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1.反映武汉市洪山区和平街道爱家国际社区爱家
国际华城西门处华莱士快餐店油烟污染问题。秘觉餐
厅虽有油烟过滤措施，但抽油烟机产生的噪音问题仍
然非常严重。凌晨1时至2时还在营业，楼上老年人较
多，严重扰民。2.曾在1年前向市民热线12345投诉，
秘觉餐厅将烟管排烟口包裹了隔音棉，但未完全解决
问题。

武汉市新洲区双柳街道渔民反映：1.只给辖区内
部分长江持证渔民落实了政策，几年来一直处于只禁
捕、未退捕；2.由于一河两岸，举水河属于新洲区和团
风县共同管理，新洲区允许长江持证渔民到辖区内举
水河捕捞，团风县渔政管理部门不允许渔民在辖区内
举水河作业捕捞，后团风县又允许捕捞，此等行为严重
违反了长江生态环境保护宗旨。

武汉市长江新区联投汉口郡二期5栋1单元业主
入住后发现负一楼水泵位于卧室和客厅正下方，与墙
体产生共振，长期低频噪音扰民。投诉人多次向开发
商和各级部门反映过该问题，虽然经过两次改造，但是
没有效果。投诉人认为每次投诉都只是走个形式。

武汉东湖新技术开发区关南社区二期33栋旁的
好品客超市违法占用小区公用绿地，违建了占地1344
平方米、总建筑面积2688平方米的两层楼，彻底破坏
了小区绿地生态。这个生态破坏类环境问题早在
2021 年 9 月群众就举报过，至今未拆除该违建，未恢
复绿地原貌。

1.在武汉东湖高新技术开发区高新二路旭辉千山
黎明小区，有部分居民要求在光谷大道高架旁做隔音
棚，但投诉人表示小区建设在高架之后，部分业主是自
己没有考虑到高架噪音问题盲目购房，之后又投诉高
架噪音，但实际噪音影响不大，投诉人反对建设隔音
棚。2.该小区一期、二期的垃圾桶被放置在地下停车
场门口，异味扰民，要求及时清运。3.该小区南边有一
个不知名的药厂，每天排放白色废气，异味刺鼻。投诉
人希望能确认药厂的废气是否达标。

武汉市汉阳区永丰街道锅顶山附近有两家垃圾焚
烧厂——武汉博瑞环保能源发展有限公司和武汉汉氏
环保工程有限公司，2010年修建时均不符合当地环保
法规，未批先建；紧靠居民区排放污染物，导致附近居
民患癌。2023年至2024年附近居民反复投诉异味问
题，甚至环保督察组已经进驻武汉的5月8日至5月10
日，人们仍在保利星河九州k4小区门口园区闻到明显
酸臭味。汉阳区生态环境局、监管部门不作为。

武汉市武昌区中南路街道公正路融创1号院2期
K1地块紧邻4号楼南面有一个烂尾楼基坑，闲置几年，
形成了一个大水坑，水坑内积存了污水、垃圾，污水溢
流至车库地表，造成环境污染。大水坑有安全隐患，要
求将大水坑回填。

武汉市洪山区和平街道和谐1号东湖金茂府小区
处于洪山区与青山区交界地带，居民经常闻到一股类
似硫化物的气味。周边有武钢和其他化工企业，无法
确定是哪家企业排放。并不是每天都有气味，晚上的
气味浓一些。建议安装固定的检测仪器检测。投诉到
现在问题没有解决，两个地区相关部门相互推诿。

武汉东湖高新区千山凌云小区关中路居民诉求：
1.武汉东湖高新区千山凌云小区关中路露天堆放垃圾桶，
污水横流，臭气熏天，缺乏环境保护设施进行综合治理。
2.武汉光谷公司开发建设的光谷大道快速路带来噪声污
染，投诉人持续不堪其扰，长期处于焦虑烦躁中。

信访人反映武汉经济技术开发区新华园路3号地
铁盛观尚城小区存在电梯低频噪音扰民现象，严重影
响居民生活质量，希望彻底消除电梯低频噪音的干扰。

1.投诉人住在武汉市江岸区永清路31号单位老宿舍
楼，正对面有个铺面经营餐饮和麻将娱乐，因小区没有烟
道，产生的油烟量很大，居民不能开窗。2.投诉人多次向
社区和劳动街市场监管所反映，但是一直没有解决。

武汉市洪山区融科花满庭小区在业主不知情的情
况下把大部分绿化带铲平了，原因是修建地铁，地铁完
工后也没有恢复绿化带，要求恢复绿化带。

1.武汉市洪山区青菱街道福星惠誉东澜岸小区附
近的夜市污水横流，污水进入管网污染黄家湖水域。2.
夜市噪音扰民。3.物业没有经过业委会同意就破坏小
区业主公摊建设的花坛，计划把花坛也扩建成夜市，社
区和街道互相推诿，无人管理。

武汉市江夏区郑店街道劳七村村民反映，湖北鑫
宏伟混凝土制品有限公司侵占鸽子山生态林地，粉尘
污染环境。该公司多次扩建无环评。

洪山区

新洲区

长江
新区

东湖
新技术
开发区

东湖
新技术
开发区

汉阳区

武昌区

洪山区

东湖
新技术
开发区

武汉
经济
技术

开发区

江岸区

洪山区

洪山区

江夏区

大气
噪音

生态

噪音

生态

大气

大气

水

大气

大气
噪音
水

噪音

大气

生态

水
噪音

生态
大气

经核实：华莱士快餐店和秘觉餐厅厨房内均安装油烟净化
器，华莱士快餐店最近一次清洗油烟净化设施的时间为2024年
4月。餐饮店厨房操作间运行时会产生一定的油烟和噪声。目
前没有相关法律法规对餐饮经营时间作出限制规定。2023年
12月25日，洪山区和平街道综合执法中心收到相关问题的市民
热线12345投诉后，已督促商户整改，要求商户加强设施维护，
减少油烟和噪声对周边居民的影响，并将处理情况通过电话告
知信访人。

经核实：1.按照国家、省、市关于长江退捕渔民安置补偿工
作要求，新洲区政府锁定退捕渔船渔民112艘218人。所有锁
定退捕渔民已按标准享受捕捞权证回收补偿、渔船及渔（网）具
回收补偿、提前退捕奖励补助、过渡期生活补助、养老保险补贴
等5项补贴政策。2. 举水河为武汉市新洲区与黄冈市团风县
接壤河流，按照省、市长江禁捕退捕政策，新洲区举水河未纳入
禁捕范围。

经核实：该小区5栋1单元负一层为水泵房，水泵房内加压
水泵共计3台，一层为住户，2019年5月开始有业主投诉地下室
水泵房噪音扰民。该小区开发建设单位已多次对水泵房进行隔
音改造。

经核实：该建筑物位于东湖高新区关东街道关南社区二期
还建房屋的公共区域内，所在区域属于建设用地，不属于绿地。
该建筑物于2012年建设，建设单位为武汉市新竹阳关商贸有限
公司，未取得建筑工程规划许可证，属于违法建设。在该建筑物
消防安全检测评估及房屋安全鉴定结果均达标的情况下，经东
湖高新区规划部门认定，属于“无法采取改正措施消除对规划实
施影响的情形”。2022年10月，东湖高新区关东街道依法作出
罚没处理的行政处罚决定。房屋被罚没后，东湖高新区关东街
道委托武汉关南兆佳科贸有限公司（原关南村改制）管理，一楼
用于保障还建房村民日常生活需求的超市，二楼用于关南社区
居民委员会办公和居民公共活动场所。

经核实：结合前期业主诉求，东湖高新区已制定《光谷大道
高架旭辉千山凌云段噪声综合治理方案》。目前，光谷建设公司
已组织声屏障施工单位进场施工，设置声屏障预埋构件。该小
区物业占用垃圾房门口的露天水泥地，临时堆放垃圾桶，未及时
清运，产生异味扰民。该小区南面制药工厂为湖北虎泉药业有
限公司，有组织废气中颗粒物实测浓度符合国家标准，污染防治
设施正常运行。

经核实：博瑞公司生活垃圾焚烧发电厂环评于2005年5月9日
获得原湖北省环保局批复，2009年6月开工建设，2015年12月29日
通过原省环保厅环保竣工验收。汉氏公司医疗废物焚烧厂环评于
2009年8月18日获得原市环保局批复，2010年5月开工建设，2015年
10月8日通过原市环保局环保竣工验收。两厂卫生防护距离范围内
无居民小区，在线监测数据显示其污染物排放持续达标，并通过厂区
大门电子显示屏公开。2024年5月8日至10日，两企业在线数据显
示排放数据日均值达到相关排放标准，现场检查未闻到明显异味。

经核实：2023年7月，该项目建设单位已对基坑部分位置进
行了回填反压。目前，基坑情况良好，监测数据正常，基坑安全
问题得到有效解决。地下车库与基坑相邻处没有设置进出通
道，不存在基坑积水溢流至车库地表的情形。近期雨季，基坑和
地库顶板有雨水积聚。

经核实：洪山区生态环境分局多次组织对东湖金茂府小区周
边进行日间、夜间全面巡查，未发现异味源。2024年5月9日—10
日，市生态环境局组织人员对疑似异味源相关企业开展为期2天的
集中执法检查，进行了走航监测，结果显示无异常。青山区生态环
境分局于2024年5月12日开展巡查检查，未发现违法排污情形，二
氧化硫排放浓度达到国家排放标准限值。由于该区域企业密集，且
处于东湖金茂府小区上风向位置，在不利气象条件下，大气污染物
聚集后扩散较差，有一定影响。青山区目前已建设空气质量自动监
测国控站点1个、微型自动站11个。针对群众投诉，洪山区、青山区
相关部门执法人员均开展现场检查处置，不存在推诿行为。

经核实：该小区生活垃圾房在夏季垃圾量增大后无法满足
小区的生活垃圾存放，在放置桶满及清洗空桶的情况下，物业占
用垃圾房门口的露天水泥地堆放垃圾桶。受周边交通噪声影
响，旭辉千山凌云小区存在噪音污染。

经核实：武汉经开区组织相关部门和专业机构对该电梯进行
多次噪声检测，检测结果显示：运行中轿厢内最大噪声值57.9dB，小
于标准参考值60dB；开门过程中轿厢内最大噪声值62.5dB，小于标
准参考值 65dB；机房内平均噪声值 82.1dB，小于标准参考值
85dB。检测结果均合格，但电梯运行中产生的噪音影响确实存在。

经核实：2024年3月12日，江岸区市场监督管理部门对上述
问题进行调查处置，下达责令整改通知书。承租户已停止提供
餐食，并于5月15日将厨房迁至新地址。

经核实：信访人反映的地块应为融科花满庭小区正门对面
的一块坡地，该坡地控规为防护绿地，不在融科花满庭项目红线
范围内。2015年，该小区开发商在该地块建设了临时绿化，占用
规划道路红线，后期在该临时绿化区域上建成了青菱河东路。

经核实：东澜岸小区餐饮夜市区域存在商户违规倾倒污水
垃圾至雨水箅子的情况，部分夜间摊贩未按照规定时间结束营
业，影响周边居民正常休息。该小区物业公司未经园林部门批
准，损坏广场上3块花坛，约382平方米。

经核实：湖北鑫宏伟混凝土制品有限公司位于江夏区郑店街道
劳七村十组，从事混凝土制品生产、销售。2020年11月，该公司在国
家排污许可证管理信息平台进行了排污许可登记。该公司今年年
初已对场地进行硬化，建立了常态化开展洒水抑尘制度，骨料堆场
为封闭式库房，并采取了喷雾抑尘措施，3条混凝土生产线均配套建
有布袋除尘器。经营建设范围内地块均为采矿用地，不存在侵占鸽
子山生态林地情况。2024年5月12日，江夏区生态环境分局和江夏
区郑店街道工作人员现场检查，未见明显粉尘污染。该公司一期装
配式建筑生产线项目因未批先建行为于2020年8月被区生态环境
分局行政处罚，于2024年2月取得环评批复。该公司2021年10月
建设二期扩建项目，因不符合规定无法办理环评手续，已于2022年8
月停止建设。省环保督察期间投诉办理情况已按要求公示。
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洪山区已委托第三方检测公司于 2024 年 5 月 14
日对华莱士快餐店开展油烟检测，依照检测结果开展
后续处置工作。同时，不定期巡查餐馆油烟净化器的
使用情况，督促秘觉餐厅商户加强设备维护，定期清洗
油烟净化器，做好清洗台账。督促商户对风机及排烟
道进行检修，对排烟口隔音棉进行更换，预计10天内
完成整改。拟定于2024年5月24日对其开展噪声检
测，依照检测结果开展后续处置工作。

新洲区进一步加大长江禁捕退捕政策宣传力度。

长江新区督促开发建设单位持续优化泵房减震措
施，进一步减少低频噪音影响。

东湖高新区将根据相关法律规定，加大违法建设
巡查管控力度，对新增违法建设零容忍，发现一起查处
一起，坚决遏制新增违建。

东湖高新区已督促垃圾清运企业增加清运频次，
督促物业公司制定垃圾房扩建改造方案，持续加强小
区环境卫生管理；委托第三方检测单位对湖北虎泉药
业有限公司大气污染物排放情况进行监测，根据监测
结果依法依规进行处理。下一步，将开展实地走访调
查，收集该小区业主对安装隔音棚的意见，因地制宜落
实降噪措施。

汉阳区对两家公司污染防治设施日常运行加强监
管，确保设施正常运行、污染物达标排放。持续做好垃
圾运输车辆保洁及周边道路的清扫工作，减少对周边
环境的影响。

武昌区要求相关部门协助项目建设单位加紧抽排
基坑内积水，对地库顶板积水进行清扫。进一步督促
项目建设单位加强基坑巡检工作，及时处置发现问题，
确保基坑安全。

青山区、洪山区相关部门继续加大巡查力度，密切
关注异味情况，严格监管企业，加强对重点企业、重要
点位的排查，督促企业严格落实环保主体责任，依法查
处环境违法行为，持续改善空气质量，同时做好居民环
境诉求的解释沟通工作。

东湖高新区督促垃圾清运企业与物业公司协商，
增加清运频次，保证垃圾日产日清，并督促物业公司做
好场地内外的清洁及消杀工作。加快落实《光谷大道
高架旭辉千山凌云段噪声综合治理方案》，已组织声屏
障施工单位进场施工，设置声屏障预埋构件。

武汉经开区督促物业公司、电梯维保单位落实主
体责任，保障电梯使用安全，并要求相关单位对电梯制
动器和曳引机进行调整，采取各种措施有效降低电梯
运行噪音。

江岸区立行立改，督促相关部门依法履职到位，确
保妥善处置，切实减少油烟对周边居民的影响。

洪山区加强与相关部门沟通协调，完善该控规防
护绿地征地手续，对该地块绿化建设进行规划设计，并
根据规划逐步实施建设。

洪山区已对该区域管网进行改造，面源污染的污水已
被接入污水系统。已向物业公司下达《责令改正通知书》，
该物业公司已拿出整改及恢复方案。下一步，洪山区进一
步加大对夜市的巡查及监管力度，督促夜市摊主履行市容
环境卫生责任，严格按规定时间营业，减少噪音扰民；督促
小区物业定期对管网进行疏捞维护，保障管网通畅；对广
场花坛恢复工作进行质量监督，确保恢复质量。

江夏区生态环境分局将加强日常环境监管，督促
企业做好污染治理设施的运行管理和维护保养，确保
污染物达标排放；及时对厂区内及周边洒水降尘，避免
扬尘污染。

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形

无问责
情形
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阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

两家餐饮单位
油烟、噪声达标。

获得群众理解
和支持。

进一步减少泵
房低频噪音。

对违法建设依
法依规处置，并加大
巡查管控力度。

完成该区域声
屏障建设工作；保障
小区环境卫生；加大
对周边工业企业的
环境监管执法力度。

无

抽排基坑内积
水，对地库顶板积水
进行清扫。

对异味进行溯
源并依法处置。

完成该区域声
屏障建设工作；保障
小区环境卫生。

加强电梯维护
与保养，降低运行噪
声。

减少油烟对周
边居民的影响。

无

保持摊位周边
环境卫生，摊贩文明
经营；恢复花坛原
貌。

督促企业强化
环境管理，污染物达
标排放。

是否
办结办结目标

（上接第七版）


