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1.洪山区和平街道友谊大道柴林花园2栋楼下国泰
君安药房对面的绿化带内有人做烧烤，油烟和噪声污染
严重。省环保督察期间反映过，至今未整改到位。2.青
山区红卫路街道旅大街青教花园9栋院墙外有一排违建
小门面，其中以名称为“要得粉面”为首的几家门店油烟
污染严重，屡次整改不彻底，仍然存在油烟扰民问题。

武汉市硚口区汉西路路口客栈酒店旁边的御景星
城工地施工时把该酒店内部污水管网挖破了，导致酒店
排污困难。御景星城工地主管单位是硚口区建筑质量
管理站，信访人要求施工方还原该酒店内部污水管网。

武汉市东湖高新区龙泉街道渣土中队以甘泉路回
填的名义把渣土倒在图斑（待恢复耕地）上，将图斑填
高三四米，破坏水系，导致村内内涝。

武汉市江汉区雪松路美食一条街油烟、噪音严重
影响居民生活。容易发生火灾，有消防隐患。

武汉市黄陂区冰晶江城小区15栋3单元1楼有一
个水泵房，3楼业主用手机测试发现水泵噪音超标，严
重扰民。信访人要求物业迁移水泵房，否则应按照社
会生活环境噪音排放标准采取合理的减震降噪措施。

武汉市江汉区新湾路万景橘苑4栋2单元高层业
主受电梯噪音影响，电梯运行时产生的噪音严重影响
日常生活，特别是在夜深人静时，电梯的启动、运行和
停止声音尤为明显，干扰居民休息和睡眠，影响生活
质量。

武汉市长江新区幸福湾星辰小区靠近三环线引桥
的地铁噪声扰民，希望加装隔音屏。

武汉市黄陂区汉口北垃圾焚烧厂焚烧产生的气体
严重影响周边小区环境，要求其搬迁。这是十几年前
建设的垃圾焚烧厂，检测标准达不到环保最新要求。
投诉多次无果。

武汉市东湖高新区千山凌云小区业主要求建设全
封闭隔音棚和降噪设施，解决小区噪音污染问题。

武汉经济技术开发区幸福工业园欣龙华公司主营
汽车零部件和注塑喷涂，疑似没有环保手续和环保设
施，异味严重。

武汉市江夏区五里界街道锦绣新村旁边的塑料加
工点有加热环节，离居民区200米左右，气味很大，特别
是晚上。反映过多次，没有解决问题。

武汉市黄陂区木兰乡刘嘴村武汉宏农农牧有限公
司为大规模养鸡场，2010年建设，对周边环境造成污
染，多年投诉无果。

1.武汉市大部分老旧小区改造只进行简单外立面翻
新，没有对小区雨水、污水管网进行排查修缮。小区内雨
污混流，私自将污水管接入雨水管情况普遍。例如江岸
区永清街道永清小区。2.武汉市垃圾处理转运能力差，垃
圾车未能做到密闭、封闭，转运时渗滤液滴漏严重，部分
转运站没有渗滤液收集设施，渗滤液直排入雨水口（青山
区旅大街段、七棉路段），或者流淌在地面，雨天或洒水车
冲入雨水口（例如江岸区中山大道、京汉大道、解放大道，
东起黄浦路立交，西至大智路段。每晚9时—11时进行转
运作业）。商业小吃街垃圾收集处理不及时、设备不足，
垃圾渗滤液直排入雨水口或者流淌在地面。武汉市城市
扬尘防治不到位，例如街道洒扫设备老旧，不能有效减少
街道尘土。3.城区施工工地普遍没有或者未开喷淋设
施。4.机动车管理不到位，黄牌车辆限行措施执行不力。

1.武汉东湖高新区没有根据《湖北省耕地质量保
护条例》第十二条的规定，对土地利用总体规划确定的
建设用地规模范围内的耕地编制耕作层土壤再利用方
案，造成2014年—2024年间区域内耕作层土壤资源被
大量破坏、丢弃、浪费。2.2022年—2024年，武汉光谷
建设投资有限公司在实施东湖科学城核心区场平项目
时，拒不依据《湖北省耕地质量保护条例》第十二条的
规定对耕作层土壤进行剥离，造成耕作层土壤资源被
大量破坏、丢弃、浪费。

武汉市长江新区幸福湾片区将建设垃圾站，垃圾
站周边是居民密集区和附属幼儿园等多所学校，选址
距离居民区最近仅三四十米，且垃圾站距离长江河道
很近，防汛期会产生严重的垃圾污水渗透。周边居民
的诉求是坚决反对该垃圾站的建立，杜绝对周边居民
区和长江河道的污染。投诉人还发现挖掘机填湖，未
经居民许可偷偷推进建设。

武汉市黄陂区盘龙一路南德榜样学府小区旁有
一个水泥搅拌站，每天 24 小时运行，噪音很大，灰尘
也很大，导致居民无法正常休息和开窗。搅拌站的水
泥浆漫到小区里，导致车道、人行道无法通行。前期
反映过，相关部门说搅拌站会搬迁，但是一直没有搬
迁，问题也没有得到解决。要求对污染问题进行严查
和处理。
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经核实：1.该烧烤摊贩使用无烟环保电烤炉具，经营时
间为18时—24时，现场无明显的油烟和噪音。2.信访人反
映的门面属于历史遗留未经登记建筑，不属于违法建筑。

“东北卤肉卷”“要得粉面”“胖炸炸”3家餐饮店偶尔停用油
烟净化设施，造成油烟污染。

经核实：中建御景星城项目施工过程中不慎破坏了原
有的内部排水管网，导致酒店排水不畅。

经核实：信访人反映的堆土点位于甘泉路（凤莲大道—
侨兴街）工程项目区域内，属于城市次干道，该项目目前已进
入土路床施工阶段，根据项目设计图纸测算，需收纳约2.5万
立方米备土用于回填路基，并非以甘泉路回填名义把渣土倒
在图斑上。该堆土点位置地势低洼，因堆放渣土自然垮塌，
堵塞周边雨水散排通道。

经核实：雪松路餐饮门店有个别商户违规排放油烟、
油烟管道清洗不到位，存在消防隐患；流动摊贩中，部分摊
贩违规开展铁板烧、炸串等经营活动，导致油烟污染。部分
商户设置“叫号机”，18时至21时客人多导致叫号频繁，产
生噪音，对周边居民生活造成影响。

经核实：该水泵全天候运转，使用期间会产生噪音。为减
少噪音扰民，前期已对泵房安装了双层隔音玻璃，对加压泵安
装了隔音箱，于2022年对水泵全部进行了更新。黄陂区生态
环境分局于2024年5月14日在信访人住所进行噪声监测，监
测结果显示噪声未超出限值，但对居民生活存在一定的影响。

经核实：2024年5月13日，检测结果显示，机房、电梯
开关门及运行时噪音均未超标，但电梯运行时会产生声音。

经核实：信访人反映的长江新区幸福湾星辰小区西侧
靠近地铁1号线（轻轨），该轻轨早于小区建设。小区在建
设时已采用框剪结构、玻璃断桥铝合金外窗防噪。地铁1
号线运行时存在噪音扰民问题。

经核实：1.汉口北垃圾焚烧厂污染防治设施正常运行，
未发现污染物异常排放，自行检测报告显示废气达标排
放。存在异味，对居民有影响。2.目前，该垃圾焚烧厂执行

《生活垃圾焚烧污染控制标准》（GB18485-2014）。

经核实：投诉人反映的路段属于“先路后房”情形，光
谷大道快速化改造工程环境影响报告书中未对旭辉千山
凌云小区段提出安装声屏障的要求。小区开发企业在销
售现场及购房合同中均将噪音等不利因素向购房人明确
告知，并与购房人签订相关文件予以确认。

经核实：武汉经开区幸福工业园利德奥科产业园内有
2家企业，分别为武汉欣龙华科技有限公司和武汉苏邦科
技有限公司。武汉欣龙华科技有限公司主营汽车零部件
及配件制造，生产工艺为组装，无需办理环评手续。武汉苏
邦科技有限公司建有一条汽车零部件生产线和一条静电
喷粉工艺生产线，已投产，未办理环评手续，污染防治设施
尚未建成，存在废气未经处理直接排放问题。

经核实：塑料加工点为武汉惠众民再生资源有限公
司，该公司主要是将废旧塑料破碎后打包外运，现场没有塑
料颗粒生产设备，没有加热、清洗环节，不生产塑料颗粒。
现场废旧塑料堆放杂乱，环境卫生较差，主要污染为粉尘和
噪音，存在一定的异味。

经核实：该公司鸡舍配有全智能化双纵向负压通风防
控系统及干清粪设备，运行正常。2024年2月的无组织废
气监测报告显示，废气达标排放。有机肥一、二车间采取机
械化好氧发酵模式，配有除尘设备，发酵及翻抛工艺过程中
产生废气（气味）排放，车间未全封闭，大气扩散条件较差时
会对周边环境产生影响。

经核实：1.汉口、武昌部分临江旧城区为合流制管网，
永清小区位于规划合流区内。2.全市部分环卫作业车辆
老旧，存在“跑冒滴漏”问题，在夜间垃圾清运作业时，部分
清运点位存在垃圾遗撒及地面污渍问题，作业单位未落实

“工完场清”要求。青山区旅大街段、七棉路段周边未建设
垃圾转运站，旅大街与七棉路的大华铂金华府小区东门设
置的生活垃圾收集屋建有一个排污口，排污口连通地下污
水管网，不存在直排入雨水管网的情况。3.市城建局组织
开展了全市房屋市政工程排查，对江岸区汉芯公馆、地铁
12号线中一路站等中心城区主要道路建设项目进行了检
查，被检查的工地均按规定安装了固定喷淋设施，并正常
开启使用。4.今年1月以来，市公安局交通管理局共现场
查处货车违禁通行交通违法21947起。

经核实：1.《湖北省耕地质量保护条例》（以下简称《条
例》）第十二条属于围绕开展耕地质量提升项目建设工作的
规定。近年来，东湖高新区未开展《条例》第十条所规定的
耕地质量建设项目，编制耕作层土壤再利用方案的前提不
存在。2.武汉光谷建设投资有限公司在施工过程中严格按
照设计图纸的红线范围施工，土方转运均按照设计图纸指
定的位置进行堆放及回填处理，并无乱扔、乱弃情况发生。
依法将农用地转为建设用地，在建设用地土地整理时对耕
作层土壤分类利用，主要利用于城市绿化。

经核实：1.长江新区在幸福湾片区拟建项目为谌家矶城
市管理服务综合体项目，主要承担垃圾转运等功能，不涉及任
何垃圾处理。2.谌家矶城市管理服务综合体项目拟选址区域
与居民住宅最短直线距离约400米，与规划建设的学校直线
距离约620米，均远超规范要求的距离。3.谌家矶城市管理服
务综合体项目距离长江河道的最近直线距离约2.3公里，符合
法律法规要求。该项目按照设计环保技术规范要求，配有污
水处理设备，不存在污水渗透的问题。4.2024年4月23日项
目公示以来，长江新区城管部门已通过电话、短信等方式及时
对收到的信访件进行回复。5.目前，谌家矶城市管理服务综
合体项目正处于前期策划阶段，未开始实质性建设。

经核实：武汉诚力商品砼有限公司按照行业管理要求
已基本做到“三封三配一硬化”，并在厂区内配备喷淋降尘
设施以及洒水车。因业务量缩减，并未每天24小时运行。
其商品砼罐车进出过程中产生噪声及少量扬尘。下暴雨
时曾发生泥浆自武汉诚力商品砼有限公司院墙处漫进小
区的情形。该公司已被列为黄陂区盘龙城刘店区域综合
改造拟外迁企业，目前正在推进搬迁谈判事宜。
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1.洪山区要求烧烤摊贩规范经营，加强此处巡
查值守。2.青山区要求“要得粉面”等3家餐饮店正
常运行油烟净化设备，减少油烟扰民产生的影响，
并委托第三方机构开展油烟排放检测，对违法排放
油烟的商户将依法查处。

硚口区初步拟定了管网改造方案，预计于
2024年6月中下旬改造完成。

东湖高新区已督促项目施工单位严格按照项目
红线开展备土、回填等工作，待甘泉路（凤莲大道—侨
兴街）工程项目土路床施工回填完毕后，将复原复貌。
同时组织人员、机械对垮塌部分渣土进行清理，疏通排
水通道，目前被淹区域渍水已消退，排水正常。下一
步，将加大巡查管控力度，发现问题及时督促整改，对
于发现的违法行为，严格按照相关法律法规进行查处。

江汉区组织执法人员对沿街店铺全面排查，督
促商户按规定安装油烟净化设备，增加油烟清洗频
次,并提供合规的油烟清洗报告。引导商户使用网
络叫号等方式，高峰时段控制“叫号机”音量，减少
噪音污染。加强燃气使用安全管理，提高检查频
率，及时排除安全隐患，守护居民生产生活安全。

黄陂区责令物业公司进一步采取措施降低泵
房噪声，为业主提供安静宜居的生活环境，加强与
业主沟通，及时回应诉求。

江汉区市场监督管理局执法人员现场下达《安全
监察指令书》，责令电梯使用管理单位和维保单位立即
组织排查。2024年5月14日上午，江汉区市场监督管
理局对维保后的电梯再次进行噪音复测，检测结果达
标。同时要求物业公司进一步做好电梯日常维护管
理，优化电梯运行程序，减少噪声对居民生活的影响。

长江新区立即组织开展噪音检测，根据检测
结果将制定噪音防治措施。

黄陂区加强对该厂废气的监测，确保废气处
理设施稳定达标排放。责令汉口北垃圾焚烧厂加
大对进出厂道路、垃圾运输通道以及卸料大厅的
冲洗频次，确保环境干净整洁；通过智慧环卫平台
精准监管环卫车辆和预约进厂作业情况，及时查
处环卫车辆跑冒滴漏问题，减少异味扰民。

东湖高新区已制定《光谷大道高架旭辉千山
凌云段噪声综合治理方案》，目前正在组织开展声
屏障建设前期准备工作，预计2个月后可进行现场
安装。

武汉经开区已对武汉苏邦科技有限公司违法
行为进行立案调查。该公司已停产整改。

江夏区已责令该公司立即停工停产，并于
2024年5月底前自行清理搬离，逾期未完成将依法
依规强制执行。

黄陂区责令该公司加强生产车间密闭管理，
确保废气收集处理装置稳定运行。督促该公司加
快推进升级改造，进一步优化废气处理设施工艺，
加强沟通，及时回应群众诉求。

1.市水务局会同房管部门督促各区逐步推进规
划分流区小区内部雨污分流改造。2.市城管执法委
组织各区城管部门开展环卫车辆大排查，加快更新
作业装备，开展垃圾收运专项整治，强化易污染道路
清洗，增加雾洒、雾炮等降尘作业频次。同时督促全
市收运作业单位完成收运后及时清扫现场及设备，
确保“工完场清”。3.市城建局将持续坚持常态化全
覆盖检查，保持高压严格施工扬尘监管。持续推进
工地扬尘在线监测、智能喷淋系统等智慧防尘，因地
制宜加强新扬尘防治工艺工法的应用和推广。4.市
公安局交通管理局继续常态化推进货车违禁通行路
面整治工作，严格执行《关于进一步优化载货汽车通
行管理规定的通告》（武公交规〔2023〕64号）通行政
策，压实路面管理职责，严查相关违禁通行车辆。

东湖高新区正在推进乡镇国土空间规划和村
庄规划编制，科学划定农业生产、村庄建设、产业
发展和生态保护功能分区，逐步明确耕地质量保
护整治任务和空间布局。在具体实施时，将严格
按照《条例》及有关法规开展，做好耕作层土壤剥
离和利用工作。下一步，进一步加强对建设单位
的施工监管，严格按照设计图纸进行施工。

长江新区将尊重广大居民意见，充分与周边
居民沟通，根据居民合理建议进一步优化完善项
目建设及垃圾运输方案，最大限度减少环境影响。

黄陂区责令武汉诚力商品砼有限公司加强现
场环境管理，对料场密闭墙等进行修缮，加强进出
厂区的车辆驾驶员管理，禁止鸣笛，减速慢行，减
少大型车辆进出产生的噪音；加强进出厂道路、厂
区地面保洁和压尘降尘，减少扬尘污染；对该公司
噪声超标违法行为依法查处；推进搬迁谈判进度，
彻底解决企业对周边群众的环境影响问题。

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

给予武汉市
生态环境保护综
合执法支队（武
汉经开区）执法
队员白仁亮批评
教育处理。

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

无问责情形

黄陂区纪委
监委已启动问责
调查处理程序。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

（下转第五版）

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

劝离摊贩，餐饮
店规范经营。

完成污水管网
改造。

督促项目施工
完毕后复原复貌；疏
通排水通道；加大非
法倾倒渣土管控力
度。

餐饮商户油烟
达标排放，减少噪音
扰民；加强用火、用
电及燃气安全使用
监管，及时清理堵塞
消防通道的杂物。

优化水泵房噪
声污染防治措施，加
强与群众沟通。

做好电梯日常
维护管理，优化电梯
运行程序，减少噪声
对居民生活的影响。

采取有效措施减
少噪音，搭建居民与
开发商沟通平台，做
好宣传解释安抚工作。

确保污染物稳
定达标排放，加强与
群众沟通。

完成该区域声
屏障建设工作，并做
好对群众的沟通解
释工作。

督促企业完成
环评审批手续及配
套污染防治设施建
设，确保合法合规经
营。

5 月 底 前 自 行
清理搬离，逾期强制
执行。

优化废气处理
工艺，减少异味扰
民。

按照市政府相
关要求逐步实施规
划分流区小区内部
雨污分流改造。

明确耕地质量
保护整治任务和空
间布局；做好耕作
层土壤剥离和利用
工作。

无

企业搬迁。

是否
办结办结目标


