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武汉市汉阳区永安堂地铁站锅顶山垃圾焚烧厂常
年焚烧医疗有害垃圾，且与居民区只隔1公里，经常受
气味影响，认为该厂选址相当不合理，多次向武汉城市
留言板反映过但回应符合排放标准，希望能够迁址远
离居民区，如果不能迁址希望能做减排净化处理，减少
气味对居民的影响。

武汉东湖高新区沿着高新四路有一个生态大走
廊，上面建了一排高压线，对周边小区（绿地、新城、碧
桂园、奥山府）、学校有辐射伤害。高压线建设时环评
没有在建设项目周边进行公示。

武汉市洪山区美的云筑小区旁边有京广高铁，小
区的高铁噪音特别大，影响居民生活。前期建造了隔
音板，但是隔音板太短又矮，一百米不到，且不是连续
的，离铁路线很远，隔音效果不好。居民希望能够加装
隔音棚或采取其他科学的、有效的减噪措施，或者高铁
降速达到可以适合居住的环境。

武汉东湖高新区二妃山公园靠近光谷三路西边的
公园绿化被破坏，有居民在里面种菜。

武汉市武昌区杨园街道国棉社区铁机路7号锦绣
家园小区一墙之隔的工地，由武汉城建集团和湖北交
投施工，早上五六点开始作业，有时夜间渣土清运；另
一边还有地铁10号线工地在24小时施工，没有隔音降
噪措施。从周边拆迁开始，两处工地已经影响了周边
居民3年以上。多次拨打12345未解决。

武汉市江岸区中一路华宇旭辉星空3栋506扰民
非常严重，已经影响了隔壁住户的身心健康。从5月5
日开始反映，一直未得到解决。物业反馈该户是在家
上夜班的主播。打过110，民警出警都不开门，建议社
区、物业加强流动人口管理。希望有关部门能管管，也
希望物业行业主管部门能加强对物业专业培训，提高
物业从业素质。

武汉市硚口区地铁12号线太平洋站无夜间施工
许可证仍彻夜施工，附近居民无法入睡。多次向武汉
城市留言板、12345、阳光信访、省信访局、住建部门、检
察院等部门求助，问题未得到解决。

武汉市洪山区花山街道纽宾凯麓院 20 栋 1 单元
301的业主与自如公司签约违规改造房屋，做隔断房
出租，存在消防安全、公共卫生隐患，及生活噪音问
题。该房屋内住了大量的租户，一共隔断为5间，有的
一间房住了2个租户。流动性比较大，噪音扰民问题
严重。租户往楼下吐痰、乱扔垃圾。已多次向社区、民
警等部门反映，物业上门劝阻无效，对方还骂人。自如
公司不作为，称随便去告。希望解决群租房乱象，给周
围居民一个安定的生活环境。

武汉市青山区武汉站附近有一家青山热电厂，厂内
很多烟囱，天气好的时候不排烟，下雨的时候排烟，居民
怀疑对大气有污染，怀疑是否偷排，之前生态环境局电
话回复说低空排放，属达标。希望生态环境部门再次检
查，能够出具规范的文书，将检测的数据告知居民。

武汉市江夏区山坡街道渔业村福地山庄附近“世
界塘”和精养鱼池用肥料养鱼。每年汛期“世界塘”和
精养鱼池里的水流入饮用水源梁子湖，影响其水质。

武汉市洪山区不落实武汉地铁11号线环评报告
要求，该情况已于2021年第二轮中央环境保护督察查
明，光谷智慧城小区居民反映的情况属实，当时以智慧
城段未开工为由进行回复，现在地铁已下穿了智慧城，
但是还没落实环评要求，对11号线下穿的光谷智慧城
小区内10栋房屋进行拆除。要求监管单位加强监管，
真正落实环评报告要求，拆除已征收的10栋房屋。

武汉市洪山区华侨城欢乐天际震动和噪音严重扰
民，该项目建设时没有做任何隔音降噪措施，17栋18栋
从2层到59层都有震动和噪音，高楼层是低频共振。售
楼部大门和17栋18栋共3户有玻璃自爆现象。小区业
主表示多次跟环保局和规划局反映过该问题，环保局和
规划局一直在踢皮球。业主找了持CMA证书的检测机
构给17栋、18栋做了噪音检测报告发现都是超标的，投
诉人要求对噪音进行治理，达到能够适宜居住的环境。

武汉市洪山区和平街道东湖金茂府小区临近欢乐
大道高架、杨春湖路。两条道路车流量大，车辆行驶噪
音严重影响周边居民夜间休息。恳请督促在欢乐大道
高架靠近东湖金茂府小区沿线加设隔音设施。

武汉市黄陂区前川街道金凤东城三期小区外东
侧、南侧有两台抽水泵24小时不停抽水，噪音扰民。

武汉市洪山区关山大道金地太阳城小区建设的篮
球场离居民楼特别近，有很大生活噪音，严重扰民，希
望把篮球场拆除。

汉阳区

东湖
新技
术开
发区

东湖
新技
术开
发区

东湖
新技
术开
发区

武昌区

江岸区

硚口区

东湖
新技
术开
发区

青山区

江夏区

洪山区

洪山区

洪山区

黄陂区

洪山区

大气

辐射

噪音

土壤

噪音

噪音

噪音

噪音

大气

水

其他
污染

噪音

噪音

噪音

噪音

（上接第四版）

经核实：1.武汉汉氏环保工程有限公司在永安堂建设医疗废物焚
烧厂，负责武汉市部分地区医疗废物的处置，建设手续齐全。2.在线监
测数据显示其污染物稳定达标排放。企业自行监测报告显示废气达标
排放。该企业正组织对2条生产线的布袋除尘器、急冷塔等设备进行
更换和改造，通过对废气处理设备的提标改造，进一步降低大气污染物
的排放。

经核实：腾龙光电园电力通道（高压架空）工程从高新二路至高新
四路之间沿光谷四路东侧走线，部分位于光谷中央生态大走廊内，目前
已搭建完成高压线塔。根据《电磁环境控制值》（GB8702-2014），该项
目对周边环境电磁影响均满足国家标准限值要求。建设单位在互联网
上进行了公示，在沿线评价范围内环境影响敏感目标处张贴了公告。
该工程在立项、环保等审批流程方面，均严格执行国家有关标准、规范，
并办理相关手续，不存在违规建设的情况。

经核实：武广高铁于2009年12月建成并开通运营，美的云筑小区于
2023年3月24日建成并交付使用，属于“先有路后有房”的情形。房屋销售
过程中，开发商在销售现场及购房合同中均将铁路噪音等不利因素向购房
人明确告知，并与购房人签订相关文件予以确认。2023年东湖高新区组织
专家论证，明确声屏障方案为科学有效降低噪声的解决措施，并于2024年初
在美的云筑小区东侧与武广高铁之间建设了两段声屏障，高度为4米，合计
长度约84米，距离武广高铁线约15米，该声屏障对27米以下楼层有一定降
噪效果。武广高铁设计时速350公里，部分动车组按时速350公里铺画运
行线，如果该段降低运行速度，会导致运行时间延长，降低全线技术速度。

经核实：在东湖高新区光谷三路辅道西侧靠近二妃山公园旁，有居
民私自开垦种菜情况，种菜面积约为150平方米。

经核实：1.锦绣家园小区周边的拆迁项目为武昌区国棉二厂宿舍
片旧城区改建项目，由2019年8月开始至2023年11月结束拆迁。国棉
二厂开发地块项目于2023年10月正式开工，计划2025年12月竣工交
付。目前，A-1地块处于地下室主体结构施工阶段，预计2024年6月中
旬全部完成。B地块因房屋建设方案变更已于2024年3月中旬全面停
工，停工前处于桩基施工阶段，夜间一度有渣土外运施工行为，已办理

《武汉市建筑垃圾处置核准证》。因A-1地块场地受限，无场地布置钢
筋材料制作区，故将钢筋加工工作移至B地块空闲场地作业。钢筋加
工作业时产生的噪声可能对居民产生一定影响。2.轨道交通新港线西
延线余家头站项目于2024年3月正式开工，计划2027年7月完工。近
期该项目正在组织施工建设，在夜间进行了渣土外运和混凝土浇筑施
工作业，现场施工产生的噪声可能对周边居民造成一定影响。

经核实：506住户存在直播噪音扰民情况，相关部门上门协调，未
取得实质效果。

经核实：该项目正处于地下连续墙施工阶段，为确保施工质量，避
免出现地铁建设安全隐患，必须连续作业。项目夜间施工主要噪声源
为地下连续墙钢筋笼吊装及墙身混凝土浇筑。针对该项目施工噪声问
题，硚口区前期已多次约谈施工方，项目已采取降噪措施：一是调整施
工工艺，进场优先选用低噪声设备设施，减少夜间施工，严禁大型机械
夜间作业；加强机械设备保养，降低机械摩擦噪声；安装800KVA变压
器，尽量避免使用发电机，减少噪声。二是改善施工环境，建设封闭式
钢筋加工车间，全程在室内完成钢筋笼制作。场内道路全硬化，避免钢
板的使用。三是加强场内人员管理，现场所有车辆禁止鸣笛，现场使用
对讲机沟通。杜绝野蛮施工，做好项目人员管理培训，提升文明施工意
识。2024年4月，针对该项目未经许可的夜间施工行为，硚口区已对施
工单位下达责令限期改正决定书并立案调查。

经核实：东湖高新区组织多部门现场调查，该房屋不属于违规隔断
的群租房。自如公司在301室入户门处配备了2个灭火器及消防逃生
包，其阳台也具备逃生通道功能，消防部门现场暂未发现消防安全隐
患。同时，在20栋1单元楼下也未发现吐痰、乱扔垃圾的痕迹。物业协
调自如公司与201室业主进行了沟通，为降低噪声，自如公司已在每间
房门处加装了防撞条，在凳脚处加装了隔音橡胶套，201室业主认为仍
有噪声影响。

经核实：2024年5月12日和5月13日，青山区对该公司进行现场
检查，查看了在线监控平台，调阅了12#、13#、14#燃煤发电机组比对
监测报告，比对结果合格。该公司环保设施运行正常，企业的自行监测
报告均已通过全国排污许可证管理信息平台进行公开，公众可登录网
站自行查询。

经核实：信访人反映的养殖水域实际位于江夏区梁子湖风景区管
委会远景村，2024年3月开始被承包养鱼。江夏区2024年5月13日现
场核查时发现该养殖水域岸边有残留鸡粪，承包人承认有投放鸡粪行
为。现场未发现向梁子湖排放养殖尾水行为。

经核实：由洪山区政府对该处10栋楼452户房屋实施征收，并向武
汉地铁集团移交项目用地，目前已移交391户、未移交61户。该项目未
要求拆除房屋，目前尚无法律法规明确规定房屋被征收后应进行拆除。

经核实：该小区项目未涉及相应的环境敏感区，无需办理环评审批
手续。房屋交付前，开发商委托有资质的检测公司对17栋、18栋房屋
隔声性能及主楼结构离地铁4号线中心线最近的18栋楼室内噪声进行
了检测，检测结果满足《民用建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）中的
相关要求。地铁运行时会产生一定振动、噪声。

经核实：东湖金茂府小区距杨春湖路段最近距离约50米，距欢乐
大道（和谐路匝道）直线距离约30米，匝道临金茂府一侧未安装声屏
障，车辆行驶过程中会产生一定的噪声。该建筑已按环评要求安装隔
音窗和绿化带。

经核实：渗进的地下水水位到达一定水位线高度时，抽水泵自动启
动抽水，未达到水位线高度即停止抽水。

经核实：篮球场属于小区配套设施，与最近居民楼相距约6米，地
面铺有专业防噪防滑地胶，篮球场整体设施完善有序，使用人员较多
时，现场声音比较喧杂。
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做好群众沟通
解释等工作。

依法对违规种
菜进行处置，并组织
复绿；强化辖区公园
绿地巡查管护工作。

加 强 沟 通 解
释，将施工对周边
居民影响降到最
低。

减少噪音对周
边居民的影响。

加强监管，严
格执法。

组织沟通协调
达成和解。

加强企业环境
监管，发现问题依
法严肃处理。

严格查处违规
投肥养殖及养殖尾
水排放等违法行
为。

搭 建 沟 通 平
台，做好宣传解释
工作。

搭 建 沟 通 平
台，做好宣传解释
工作。

规范交通通行
秩序，减少噪声对
周边环境的影响。

完善小区排水
设施，解决噪声扰
民问题。

制定篮球场使
用规则，合理规定
使用时段。

汉阳区强化企业生态环保主体责任，确保
环保设施稳定、高效运行，不断提升环境治理
能力和水平，督促企业加快相关设施更换改造
进程。相关部门加大监督执法力度，确保污染
物持续达标排放。同时，加强与周边群众的沟
通交流，积极争取群众理解支持。

为积极解决好群众关注的民生问题，东湖
高新区正督促相关部门全力推进龙泉1号变
电站及廊道的建设，待正式变电站及廊道建设
完成后，将尽快拆除腾龙光电园电力通道的架
空线及附属设施。

东湖高新区将持续跟踪该处声屏障后续
维护情况，同时会同铁路部门协同研究类似问
题的解决方案。

东湖高新区已对该区域违规菜地进行铲除，
组织对铲除后的区域进行覆绿，纳入市政绿化养
护范围统一管理。加强辖区公园绿地的巡查管
控力度，做好此类地块的环境综合整治工作。

武昌区对2个工地施工方负责人进行了
约谈，宣传相关法律法规，要求施工单位选择
低噪声设备、控制施工机械的使用时间、合理
规划施工现场并调整施工工序、避免不必要的
夜间施工作业；督促国棉二厂开发地块项目施
工方合理安排钢筋加工制作时间，落实错峰生
产；提前告知周边居民施工情况，加强与周边
居民的交流沟通，最大限度减少施工噪声对周
边居民的影响。同时，持续加强夜间巡查和执
法管控力度，实施重点管控，如发现违法施工
行为，将严格依法查处。

江岸区组织街道、公安、物业协调506住
户调整工作时间，2024 年 5 月 17 日前安装隔
音棉，避免对隔壁住户产生影响。要求物业加
强巡查，发现问题及时处理。

硚口区一是责成区城管部门持续加强对
该工地夜间施工噪声监管，督促施工单位严格
落实文明施工要求，依法查处夜间施工噪声违
法行为，减少施工噪声对周边群众的影响；二
是依托“党员降噪工作室”沟通平台，推动群众
与施工方通过面对面沟通，实现共治共建；三
是举一反三，加强对辖区工地的巡查、检查，做
好全区工地夜间施工噪声管控。

东湖高新区已要求纽宾凯麓院小区组织
人员每天不间断巡查，如发现噪音扰民、消防
安全及公共卫生隐患等问题当场收集证据，反
馈相关职能部门及时处理。2024年5月16日，
东湖高新区组织相关职能部门、社区、物业、自
如公司、201室及301室业主召开协调会，对两
户之间的纠纷进行当面沟通协商解决。加强
各部门联合执法、整治检查，强化辖区住宅监
督管理，并督促各物业公司严把入门关，为辖
区居民营造安全、和谐、有序的居住环境。

青山区加强企业监管，督促企业履行环境
保护主体责任，对发现的违法行为依法进行严
肃处理。

江夏区已责令养殖户停止违法投肥养殖
行为，并依法立案调查处理；将持续巡查沿湖
水产养殖情况，严格查处违规投肥养殖及养殖
尾水排放等违法行为。

洪山区政府会同武汉地铁集团积极推进
光谷智慧城纳入征收范围10栋楼剩余61户房
屋的征收工作，已征收的391户房屋的处置方
式由武汉地铁集团研究决定。下一步，洪山区
和相关部门将持续关注信访人反映情况的进
展，搭建沟通平台，做好宣传解释工作。

洪山区积极搭建沟通平台，督促开发商加
强与居民的沟通，做好宣传解释工作。

洪山区规范道路交通通行秩序，减少噪声
对周边环境的影响。

黄陂区责令物业公司对小区外出水口使
用隔音材料进行封闭，进一步降低水流声，为
业主提供一个安静宜居的生活环境；督促小区
开发单位加快完善小区的排水设施，彻底解决
噪声问题，加强沟通，及时回应业主诉求。

洪山区已督促社区、物业公司加强与小区
居民的沟通协调，共同制定篮球场使用规则，
合理设定使用时段；加强篮球场日常管理，使
用高峰期加大巡查力度，防止大声喧哗，避免
影响周边居民生活。
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