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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（下转第六版）

处理和整改情况
序
号

是否
属实

受理编号
责任人

被处理情况
交办问题基本情况

问题
类型

调查核实情况
行政
区域

是否
办结办结目标

1
X3HB2024
05160108

武汉市东湖高新区泛悦城小区三期T1基坑开挖后闲
置较长时间，形成一个巨大深坑，长期被雨水浸泡，已出现
菜地、白色垃圾、污水横流、臭气熏天等诸多环境问题，更
可能对地铁及周边居民形成安全隐患。

东湖
高新区

大气

经核实：该基坑长约 97 米，宽约 42 米，面积约
4000平方米，基坑内部密布灌木杂草，有少量白色
垃圾，底部有积水浮萍。目前该处已规范打围。该
基坑属于泛悦城小区三期待建项目，项目建设单位
暂未申报三期规划设计方案，基坑开挖后一直闲置
至今。

属实
完成基坑回

填，保障周边环境
卫生和安全。

洪山区责成小区物业公司加强基坑周边垃圾清
理，增加清扫频次，保持现场环境干净卫生。督促项目
开发商立即进行基坑积水抽排工作。该项目开发商计
划于2024年6月底开工，2024年底完工。下一步，洪山
区将会同东湖高新区持续跟进项目开发商回填基坑进
度，确保按计划完成问题整改。

阶段性
办结

无问责情形

2
X3HB2024
05160100

武汉市江岸区高雄路1号3栋1层玲玲好记小吃噪音
扰民，该店噪音源有两处：室外开放厨房猛火灶及厨具敲
击、违章室外经营食客的喧闹声。该店通宵营业，噪音污
染严重影响周边居民及养老院老人的正常休息（该店紧邻
西马街道养老院，噪音源距养老院窗口仅2—3米）。

江岸区 噪音
经核实：玲玲好记小吃与养老院相隔6米，营业

时使用液火气喷枪产生噪音，营业高峰时段店外食
客有喧哗声，对居民确实造成一定影响。

属实

加强管理，禁
止占道经营。加
强宣传，引导食客
文明就餐。减少
噪音对周边居民
的影响。

江岸区已暂扣玲玲好记小吃液火气喷枪，责令该商
户更换老旧设备，加强经营管理，避免厨具敲击产生噪
音，并劝导食客文明用餐。下一步，江岸区将持续强化
巡查管控，规范经营秩序，减少噪音对周边居民的影响。

阶段性
办结

无问责情形

3
D3HB2024
05160076

1.武汉市洪山区华侨城欢乐天际小区，小区居民对武
汉洪山区政府针对噪音问题处理情况不满意，认为其室内
噪音监测数据不属实，希望区政府能向居民出具具体的噪
音数据，且保证其数据的真实性。2.2024年5月15日，区政
府、开发商与业主代表开会时，向业主承诺将在5月15日
给出噪音检测的报告，5月22日出整改方案。但在报纸上
的“处理和整改情况”显示仅与居民积极沟通，并未提及整
改情况，对上对下解释不符，有欺上瞒下嫌疑。居民强烈
要求开发商与区政府尽快对其给出整改方案，切实落实居
民诉求、降噪措施，达到居民居住条件。

洪山区 噪音

经核实：1.2024年5月15日洪山区政法委组织
区建设局、市生态环境局洪山区分局、和平街道、小
区开发商及6个业主代表座谈沟通。项目开发商委
托第三方检测机构已完成地铁4号线震动与噪声检
测。2.地铁集团根据检测数据，已于5月22日制定
降噪减震方案。

属实
落实整改方

案，做好宣传解释
工作。

洪山区督促开发商和地铁集团尽快按方案推进整
改。同时，积极搭建沟通平台，督促开发商加强与居民
的沟通，做好宣传解释工作。

阶段性
办结

无问责情形

4
X3HB2024
05160095

武汉市蔡甸区张湾街太丰路，武汉水务集团蔡甸水厂
南边有一家非法混凝土搅拌站，长期露天作业，没有采取
降噪降尘、污水处理等任何环保措施。最近听说环保督察
来了，就白天停产，下午5时后生产。

蔡甸区
噪音
大气
水

经核实：该混凝土搅拌站归浩天建材经营部所
有，主要生产混凝土出售给周边农户。该经营部只
有个体工商户营业执照，未办理土地规划审批、商
用混凝土审批、环保审批等相关手续，露天作业时
未配置降噪降尘、污水处理等设施，搅拌机未完全
封闭，虽然采取了洒水、覆盖等降尘措施，但生产作
业时仍会产生一定的扬尘，属于“散乱污”企业。

属实
督促浩天建材

经营部按时搬迁。

蔡甸区于 2024 年 5 月 18 日责令浩天建材经营
部停止生产。5 月 22 日该经营部已将生产设备全
部拆除。

阶段性
办结

无问责情形

5
X3HB2024
05160091

武汉市武昌区徐家棚街沙湖路餐饮一条街，大气污
染、污水排放、管道堵塞，餐饮垃圾存放清理不及时，造成
周边空气质量差、路面污染。

武昌区
大气
水

经核实：该处餐饮业态较为集中，共有餐饮店
56家，其中44家经营过程中产生油烟，均已安装油
烟净化装置。2024年5月18日，已选取3家较为突
出的餐饮店进行检测，目前检测报告尚未出具。部
分商户为方便经营，在店门口洗菜洗碗、随意倾倒
污水、混投餐饮垃圾。夜晚食客店外就餐，引起路
面积水、油污漏洒，且清运公司未及时清理餐饮垃
圾，导致垃圾堆积产生异味。经排查，管网暂无堵
塞情况。但通过走访了解，由于沿街个别商户乱泼
乱倒，商户门前曾发生过路面湿滑、管网堵塞情况，
已进行了清捞疏通。

属实

加强环卫保
洁 ，定 期 疏 捞 管
网，做到路面清洁
卫生。

武昌区将加强日常巡查管控，督促餐饮一条街商
户规范经营，定期清洗油烟净化设备，确保正常运行，
做到达标排放。加强对商户违规出店经营、乱倒油污
等行为的管控，增加环卫保洁、垃圾清运频次，定期安
排人员对沙湖路市政管网进行排查检查和疏捞维护，
确保管网畅通，避免污水漫溢。

阶段性
办结

无问责情形

6
D3HB2024
05160069

金诚国际石材城（主营石材加工、批发）附近居民反
映：1.市场内商户切割石材产生扬尘和噪音，影响周边居
民身体健康和出行。2.加工产生的石渣污水直排地面和
水沟，雨天污水更加严重，影响行人出行。3.胶水、废料随
意堆放在时代城空地上，该市场管理不规范，脏乱差影响
环境。曾举报到武汉当地环保局，没有准确答复，没有实
际解决问题。

东西湖
区

大气
水

经核实：1.金诚国际石材城在石材加工过程中
产生的粉尘、噪音主要来源于石材切割、打磨过程，
市生态环境局东西湖区分局于2024年3月13日对
石材城的无组织废气、噪音开展了现场采样监测，
结果显示均达标。2.该石材城切割石材产生的生产
废水经收集循环池循环利用不外排，生活污水排入
市政污水管网。3.2024年5月17日，现场检查发现，
部分商户将石材堆放在石材城前的空地上，影响环
境卫生。2023年4月、9月、10月，市生态环境局东
西湖区分局共收到 4 起关于该石材城类似信访问
题，均前往该石材城进行现场调查核实，要求确保
污染防治设施正常运行、污染物达标排放，并按规
定向信访人反馈了调查结果。

属实

督促商户加
强对粉尘、废水等
污染防治设施的
运行维护，确保污
染 物 达 标 排 放 。
限期清理堆放在
空地上的石材。

东西湖区加强对金诚国际石材城的监督管理，进
一步减少噪音、粉尘对周边居民的影响，督促商户加
强对粉尘、废水等污染防治设施的运行维护，确保污
染物达标排放，计划 2024 年 10 月 1 日前清理目前堆
放在空地上的石材，严格落实环境卫生管理要求，严
禁乱堆乱放。

阶段性
办结

无问责情形

7
X3HB2024
05160096

1.武汉市东湖高新区长山社区及其所在物业将生活
垃圾转运站设置在葛洲坝世纪花园小区大门进出口，收集
附近3000多户近万人的生活垃圾，造成地面垃圾遍地，污
水横流、臭气熏天，社区不管不问不作为。2.昆仑御小区
东南角幼儿园附近小区污水直排城市道路上，污水遍地。
3.东三环高架桥下的水塘长期污水、死水，劣五类水体，无
人管，水塘周围成了城市各种垃圾消纳场。

东湖
高新区

土壤

经核实：1.葛洲坝世纪花园小区前期规划未设
置垃圾集中堆放转运点，因租赁的集中转运场地于
2023年到期，小区将临时转运点移至小区东门外。
2.昆仑御小区污水经内部管网接入大秦二街市政污
水管网进行排放，大秦二街污水管网排水正常，小
区内部污水管段存在破损渗漏。3.东三环高架桥下
水塘位于长山路以东，因地势低洼，周边绿化雨水
径流积水，无污水排口，无明显异味，周边存在垃圾
堆放情况。

属实

撤除垃圾临
时转运点并重新
选址，对破损污水
管 网 进 行 修 复 。
及时清理水塘周
边垃圾并强化巡
查管控。

东湖高新区已将葛洲坝世纪花园小区三期西门外
垃圾集中转运点撤除，目前，垃圾清运单位直接到小区
单元楼进行清运。下一步，小区业委会联合物业公司
将征求居民意见，重新选址，设置垃圾集中堆放接运
点。东湖高新区环境水务局已督促昆仑御小区物业公
司对破损污水管网进行修复。关东街道已组织对东三
环高架桥下水塘周边垃圾进行清理，下一步，将加强常
态化巡查管控。

阶段性
办结

无问责情形

8
D3HB2024
05160066

1.武汉市江夏区庙山社区坤鼎产业园对面，经居民排
查有三家生产滤芯的公司排放类似沥青的臭味，投诉后从
白天排放改为夜间排放，持续时间半个小时左右，臭气浓
烈，曾半夜熏醒当地居民。曾向武汉市生态环境局江夏区
分局投诉，回复居民“经核实后周围没有企业有废气排
放”。居民要求当地生态环境分局重新核查此三家生产滤
芯公司的废气排放情况。2.居民持续投诉3年，没有解决问
题。2024年5月8日，督察组进驻湖北后，生态环境局江夏
区分局说已排查出废气为建岭道路材料有限公司，现已责
令停工停产，若居民再闻到该气味，不属于本辖区环保分局
管辖。居民投诉武汉市生态环境局江夏区分局不作为。

江夏区 大气

经核实：1. 坤鼎产业园周边无生产滤芯企业。
2024年5月10日，江夏区对武汉建岭道路材料科技
有限公司检查时，现场有类似沥青异味，当即要求
该公司立即停产。5月17日再次现场检查，该公司
已停产整改，正在转运原材料。5月19日凌晨开展
突击检查，该公司已被强制断电，无生产行为。
2.2022 年以来，江夏区共收到相关信访问题 60 余
件，江夏区生态环境分局与相关部门多次排查，对
违法行为依法进行查处。

属实
企业限期搬

迁，逾期将依法依
规关停取缔。

江夏区于 2024 年 5 月 10 日责令武汉建岭道路材
料科技有限公司立即停产，并书面告知企业限期自行
搬迁，逾期将依法依规关停取缔。该公司正在制订搬
迁计划，已开展原材料清退工作。

阶段性
办结

江夏区已
启动追责问责
程序，将依法
依纪追究相关
责任人责任。

9
X3HB2024
05160089

武汉市汉阳区远洋东方境世界观8号地块3栋居民反
映，该栋电梯噪音对居民生活造成较大影响，自5月8日投
诉以来，并未得到解决。诉求：1.对开发商未按图纸施工
进行处罚。2.严查汉阳区监管站包庇开发商行为。

汉阳区 噪音

经核实：1.汉阳区远洋东方境8A地块3号楼施
工图经审查合格，现场施工符合设计要求，不存在
未按图纸施工的情况。2.在处理信访人反映的电梯
噪音问题过程中，汉阳区建管站一直按规定程序办
理，组织开发商与信访人进行沟通协商，督促开发
商推进相关整改工作，不存在包庇开发商的情形。

属实

结合相关检
测结果和现场勘
察情况，制定相应
整改方案，督促落
实整改工作。

汉阳区继续与信访人沟通联系，了解其诉求，目前
信访人未同意入户检测。下一步，将依据相关检测结
果和现场踏勘情况，制定相应整改方案，持续推进整改
工作。

阶段性
办结

无问责情形

10
D3HB2024
05160072

武汉市东湖高新区光谷一路12号万科嘉园14栋住户
反映，楼下早餐店每天凌晨4时开始营业，产生的噪音严重
干扰居民休息，影响身心健康。两年来该栋楼居民多次和
物业反映该问题，至今未解决。

东湖
高新区

噪音

经核实：万科嘉园14栋楼下有两家早餐店，分
别为常青麦香园和金焱牛肉面，两家早餐店每天早
上4时多进行营业准备，5时半左右开始营业；2024
年5月18日，东湖高新区城管局联合关东街道执法
人员对两家早餐店的设施设备进行现场检查，发现
在备餐、制餐过程中存在一定的噪音。

属实

督促商铺减
少经营过程中产
生的噪音，做好群
众沟通解释工作。

东湖高新区对商铺负责人进行约谈，要求在营业
准备和经营过程中，文明经营作业，避免噪音扰民。
已委托第三方检测机构对商铺噪声排放情况进行监
测，将根据监测结果依法处理。下一步，东湖高新区
将加强监管力度，对发现的问题及时处理，积极回应
群众诉求。

阶段性
办结

无问责情形

11
D3HB2024
05160062

武汉市江岸区新村街道徐州社区九悦小区，其中第
四、五栋是商住综合楼，其一楼商铺开设了四家餐馆，无专
用烟道。根据《大气污染防治法》第八十一条，禁止在居民
住宅楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼以及商住综合
楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建生产油
烟、异味、废气的餐饮服务行业。餐馆的油烟污染小区空
气，严重扰民，居民要求四家餐饮店搬离小区。曾向新村
街道办事处、城管局、武汉市生态环境局江岸区分局投诉，
但都相互推诿，未解决问题。

江岸区 大气

经核实：九悦小区4栋、5栋为商住综合楼，商铺
一楼无专用烟道，4家餐饮门店已办理营业执照及
食品经营许可证。目前，兰州拉面馆已停业转让，
正在营业的湘粉哥鲜粉鲜面、陈黑皮牛杂面、沙县
美食等3家餐饮门店在经营过程中产生油烟，面向
临街排放。

属实

设置专用烟
道，督促餐饮商铺
规范经营。

江岸区向湘粉哥鲜粉鲜面、陈黑皮牛杂面、沙县美
食等3家餐饮门店下达《城市管理行政执法责令限期
改正决定书》，责令商户设置专用烟道，避免油烟扰
民。督促新村街道做好居民解释工作，化解矛盾。下
一步，江岸区将加强巡查和监管，对发现的问题及时进
行整改。

阶段性
办结

无问责情形
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1.武汉市新洲区辛冲街道高桥村四组涂某某，多年来
在村民土地上经营从麻城运来的大理石尾矿粉（含有毒成
分），呈泥浆状，下雨天尾矿粉流向田地，运输中造成新道
公路污染，日夜进出噪声扰民。2.多次向市、区有关部门
反映未果。

新洲区 土壤

经核实：1.2023 年 12 月，涂某某开始销售麻城
市大理石开采的石硝灰，将租用的村集体建设用地
作为堆场，石硝灰属于一般工业固体废物。堆场距
离农田约 50 米，未发现下雨天尾矿粉流向田地情
况。经现场核查，新道公路路面未发现污染情况，
但存在运输车辆覆盖不到位、物料遗撒散漏、噪声
扰民等问题。2.2024年5月前未曾接到此问题群众
投诉，也未曾接到信访件。因该堆场不符合《一般
工 业 固 体 废 物 贮 存 和 填 埋 污 染 控 制 标 准》
（GB18599—2020）要求，新洲区已组织清理。

属实
督促堆场整

改到位，确保清空
石硝灰。

新洲区对涂某某公司的违法行为进行立案查处，
督促堆场整改到位，于2024年5月底清空石硝灰。

阶段性
办结

无问责情形


