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25
D3HB2024
05160035

武汉市东湖高新区星月溪河道水质又黑
又臭，对居民生活造成影响。

东湖
高新区

水

经核实：星月溪河道水体发黑发臭，主要原因是区域雨污管网
不完善，光谷五路与二泉街的污水管网堵塞，造成二泉街、揽月路
污水排放不畅，水位过高，市政污水从公园B区服务中心化粪池反
流至基坑，经排水沟流入公园雨水井排入港渠。另外，汇水区绿地
光谷中心城3、4期施工工地门前污水管网塌陷，污水混流进入雨水
管网，造成港渠水质下降。

属实

对周边市政
管网进行修复、疏
通、改造，加强管
网及河道日常巡
查维护清洁。

阶段性
办结

无问责情形

东湖高新区于2024年5月17日组织责任单位对
堵塞的市政污水管网进行修复和疏通，对翻水的化粪
池接驳井进行封堵，市政污水管网内水位明显下降；
绿地光谷中心城对塌陷的污水管进行了改造，雨水井
内已无水流，港渠原混流排口已无污水混入。下一
步，该区将定期对周边污水系统进行疏通、清污，强化
辖区河湖水体巡查管控，持续开展清洁管护工作。

26
D3HB2024
05160031

武汉市汉阳区四新联通港有多个排污口
向港内排放污水，导致这个港内的水质呈黑
色。政府做过一些清淤工作，但治标不治本，
信访人要求政府能从根本上解决问题。

汉阳区 水
经核实：四新联通港沿渠道设置的排口均为雨水排口，无工业

废水混入，但存在部分沿街商铺私接散排现象。根据第三方港渠
水质监测数据显示，连通港水质稳定达标。

属实

加强四新连
通港渠日常巡查
管理，落实相关整
改措施，保持水质
稳定达标。

已办结 无问责情形

汉阳区加大港渠水质监测频次和源头治理力
度，针对性采取有效处置措施，加强港渠沿线管网
排查，对发现的私接乱排问题立行立改。加强日常
巡查管护，及时清理港渠漂浮物及岸坡垃圾、枯草，
提升岸线和水体的自然净化功能及景观功能，采取
生态流量补给、曝气造流、微生物菌剂投放等生态
措施增强水体自净能力，巩固提升港渠水质。

27
D3HB2024
05160030

武汉市江夏区纸坊一道口村委会旁有一
个屠宰场，以前下达文件要求搬迁，现在又开
始作业了，半夜 3 时屠宰噪声扰民、臭味扰
民。希望能取缔。

江夏区
大气
噪音

经核实：江夏区外贸恒兴机械化屠宰厂已依法办理生猪定点
屠宰证和排污许可证，取得建设项目环境影响报告表的批复。江
夏区未对该屠宰厂下达停产搬迁文件。2024年5月17日，经现场
调查核实，该厂生产时间为凌晨0时到早晨5时，经检测，噪音、废
气及废水等各项污染物排放均达标。现场存在一定异味。江夏区
生态环境分局拟近期组织对该屠宰厂开展监督性监测。

属实

督促企业严
格落实各项污染
防治措施，加强宣
传沟通，及时化解
矛盾。

阶段性
办结

无问责情形
江夏区进一步加强监管，督促企业严格落实各

项污染防治措施，切实做好每日一清洗一消毒，确
保各项污染物达标排放，减少对环境的影响。

28
D3HB2024
05160026

武汉市洪山区泛悦城社区附近有一空
地，洺悦地产挖了一个大坑，已经有两三年，
现在积了很多污水和垃圾，影响周边住户环
境。向当地政府投诉，没有任何答复。

洪山区 水

经核实：1.该基坑长约97米，宽42米，面积约4000平方米，基
坑内部密布灌木杂草，有少量白色垃圾，底部有积水浮萍，目前该
处已规范打围。该基坑属于泛悦城三期待建项目，因前期工作准
备不充分，基坑开挖后一直闲置至今。2.关山街道泛悦城社区自
2022年成立起，陆续接到市民热线平台反映该基坑闲置事宜十余
起并及时办理。近年来，洪山区、东湖新技术开发区相关部门督促
洺悦地产开发商、泛悦城物业公司尽快对闲置基坑进行回填，保障
辖区居民居住环境干净安全。

属实
完成基坑回

填，保障周边环境
卫生和安全。

阶段性
办结

无问责情形

洪山区责成小区物业公司加强基坑周边垃圾
清理，增加清扫频次，保持现场环境干净卫生。督
促项目开发商立即进行基坑积水抽排工作。该项
目开发商计划于 2024 年 6 月底开工，2024 年底完
工。下一步，洪山区将会同东湖高新区持续跟进项
目开发商回填基坑进度，确保按计划完成问题整
改，同时耐心做好居民解释工作。

29
D3HB2024
05160028

武汉市东湖高新区当代国际花园小区的
垃圾转运站：1.垃圾车从早到晚现场压缩垃圾
噪音很大。2.垃圾冲洗水直接排到马路。3.
夏天时气味很大，马路对面的万科城市花园
小区也受到影响。

东湖
高新区

大气
噪音

经核实：该小区垃圾清运车早上进行垃圾转运作业时，会产生
一定的噪音，物业公司对垃圾转运站冲洗消杀不到位，垃圾清运车
车轮将污水带出，导致污染道路、产生异味。

属实

减少小区垃圾
转运作业噪音影响，
增加垃圾转运站消杀
频次，减少异味产生，
保障小区环境卫生。

阶段性
办结

无问责情形

东湖高新区督促垃圾清运单位规范作业，降低
垃圾清运时产生的噪音，增加垃圾转运站冲洗消杀
频次，对垃圾转运站内部及周边道路进行清洗和消
杀，减少异味。

30
D3HB2024
05160022

东湖高新区万科城市花园：1.高架有轨挨
近居民楼，没有隔音板，产生噪音很严重。2.光
谷二小附近有个垃圾站，每天有恶臭气味，占据
了学生上学放学的路。3.当代国际花园垃圾站
在压缩运转垃圾的时候产生了很大的噪音，对
周边居民生活影响很大。4.城北绿化带有个荷
花池没人打理，已经荒废了，有蚊虫滋生和异味。

东湖
高新区

噪音

经核实：1.有轨高架全线已设立声屏障，经现场监测，有轨电车
运行噪音符合国家相关标准。2.该垃圾站在清运过程中存在异味，
未占用光谷二小上下学通道。3.垃圾清运车每天早上进行垃圾转
运作业，会产生一定的噪音。4.该处荷花池权属为万科城市花园小
区，所处位置地势低洼，下雨时易汇聚形成水沟，无雨时则干涸，易
造成蚊虫滋生。

属实

增加小区垃圾
站清洗消杀频次，最
大程度降低垃圾站恶
臭气味和转运垃圾对
周边居民的影响。解
决荷花池无人打理、
滋生异味问题。

阶段性
办结

无问责情形

东湖高新区已组织人员对垃圾站内部及周边
道路进行清洗和消杀，消除异味，督促清运单位规
范操作，垃圾收集、清运作业过程中降低噪音，减少
对周边居民的影响。督促周边养护单位对该荷花
池加强清理。

31
X3HB2024
05160087

武汉市黄陂区前川街道五里村钓鱼大道
北侧、五里小学南侧（钓台道84号马田轮胎附
近）一地块树木被挖毁，大量优质土被挖走，
用建筑垃圾回填，严重破坏生态环境。

黄陂区
其他
污染

经核实：1.该区域为地铁七号线项目工程建设用地范围，图斑面
积为5.25亩，土地性质为耕地，地面存在野生小型灌木和抛荒杂草。
前期建设单位根据工程建设需要对该处土地进行开挖，挖取土方临
时堆放在主线旁，工程完工后，已将开挖区域回填、地面平整，恢复耕
种条件。2.现场存在前期施工遗留的少量建筑垃圾和土堆。

属实
严格用地手续

审批，严禁非法处置
建筑垃圾。

已办结 无问责情形
黄陂区已清理施工现场遗留的建筑垃圾并平

整了土堆，达到恢复耕种的条件。下一步，加强巡
查管控，打击违法倾倒建筑垃圾行为。

32
D3HB2024
05160017

武汉市黄陂区汉口北轻轨站后面的新泵
站河一年四季臭气熏天，怀疑新华南海鲜市
场排放污水。

黄陂区 水

经核实：1.新泵站河水面无明显臭味，沿河两岸有菜地，有使用
粪肥浇灌菜地的痕迹，现场有轻微异味。2.新华南海鲜市场按照雨
污分流设计及施工，市场冲洗废水、水产暂存废水排入市政管网，
未向新泵站河排放污水。

属实
做好新泵站河

环境卫生管护，严禁
污水直排入河。

已办结 无问责情形

黄陂区加强新泵站河沿线环境整治，每日清理
河道水面漂浮物及沿河两岸垃圾、菜地。加强对新
华南海鲜市场环境监管，督促企业做好市场日常环
境卫生工作。

33
D3HB2024
05160016

武汉市长江新区联投汉口郡 5 栋 1 单元
楼下有供水设施一直有噪音影响，全天时段
都有噪音污染。认为该供水设施不应该设立
在居民楼下。

长江
新区

噪音

经核实：该小区 5 栋 1 单元负一层为水泵房，有三台加压水
泵。根据《住宅设计规范》《民用建筑隔声设计规范》，水泵房不宜
设置在主体建筑下，在无法满足有关要求贴邻设置时，可增加隔声
减震措施进行优化处理。

属实

将督促建设单
位优化泵房减震措
施，进一步减少低频
噪音。

阶段性
办结

无问责情形

长江新区已督促该小区开发建设单位在水泵
房采取增加隔音墙、安装多孔吸音板、改用抗震支
架、加隔音保温棉等隔音降噪措施。下一步，督促
建设单位入户检测，根据检测结果进一步优化泵房
减震措施，减少低频噪音。

34
D3HB2024
05160015

武汉市黄陂区盘龙城左岸天地小区周边
很多化工厂，1.水泥、塑料厂在生产过程中有
很大的灰尘；2.夜间生产和运输会造成很大的
噪音，影响周边居民生活。诉求是相关部门
能对该居民区生活环境改善引起重视，把污
染严重的工厂迁离居民区，或者做好减少影
响居民生活的措施。

黄陂区 大气
经核实：左岸天地小区周边无化工厂，有8家主要从事建材批

发销售及再生资源回收的企业，其中3家处于停产状态，5家建材批
发销售企业露天作业，存在扬尘污染和噪声扰民问题。

属实
督促企业规范

生产，减少粉尘噪音
扰民。

阶段性
办结

无问责情形

黄陂区督促湖北泰枫昌商贸有限公司、武汉云
顶坤建筑工程有限公司、武汉广励发建材有限公
司、武汉市集均祥建材有限公司、武汉佳峰建材有
限公司加强厂区环境管理，落实运输车辆限速禁
鸣、厂区洒水降尘、堆场覆盖等措施；加强巡查管
控，发现问题及时依法查处。

35
D3HB2024
05160014

武汉市青山区建设十一路工人村街道绿
地山水画城小区紧挨着热电厂、石化企业等
化工城，有时会在早晨五点半左右、夜晚八九
点左右有燃烧塑料的臭味、臭水沟污染物的
臭味，影响居民生活。诉求是能够解决气味
排放情况。

青山区 大气

经核实：1.2024年5月17日，青山区生态环境部门在信访人反映
的时段内对石化炼油厂、青山热电厂运行情况开展巡查检查，未发现
违法排放污染物问题。目前，石化炼油厂和青山热电厂均处于正常
连续生产状态，其脱硫、脱硝、除尘等环保设施运行情况正常，在线监
控平台数据传输率达标，气态污染物24小时稳定达标排放，且2024
年以来未出现日均值超标的情况。考虑到该小区地处石化炼油厂等
重化工企业的下风口，在企业大气污染物均达标排放的情况下，受不
利气象条件影响，大气污染物聚集后扩散较差，会产生一定异味。
2.2024年5月17日，青山区组织对小区周边范围内的主要排水设施
进行排查，现场正常无异味，未发现臭水沟污染物问题。

属实
加强企业环境

监管，发现问题立行
立改。

已办结 无问责情形

青山区进一步加强对重点化工企业的日常监
管，不定时开展突击检查，加大夜间巡查和走航监
测频次，依法查处违法排放大气污染物行为。督促
企业严格履行环境保护主体责任，进一步提升精细
化管理水平。同时，及时了解周边居民诉求，主动
靠前服务，做好沟通解释工作。

36
D3HB2024
05160012

武汉市洪山区智和路东方雅园 1 期 8 栋
楼下有个垃圾站：1. 常年弥漫着垃圾的恶臭
味。每次投诉都表示没有搬迁打算，协商建
立隔臭措施，也只是做表面工作，依然有恶臭
味。2.凌晨会有垃圾车拖运垃圾经过小区楼
下，会有噪音干扰居民休息。诉求是垃圾站
搬迁，或者做好消杀隔臭措施。

洪山区
大气
噪音

经核实：1.东方红垃圾转运站内安装了除臭喷淋系统、视频监
控和臭气监测系统，对站内臭气等异味问题实时监测。2.每天凌晨
4:00—7:00是作业高峰期，垃圾转运车辆进出时存在一定的噪音影
响。3.东方红垃圾转运站主要服务于洪山区和平片区，每天转运的
垃圾量约260吨，目前无搬迁计划。

属实

督促运维公司
加强规范化管理，减
少异味、噪声对周边
环境影响。

已办结 无问责情形

洪山区督促运维公司对东方红垃圾转运站加强
规范化管理，对污水池及排水管道进行清淤，更换盖
板，减少异味。增加站内污水处理设备的水质检测
频次，强化检测结果台账管理；通过站内及围墙边增
设除臭喷淋系统、添加芳香剂等方式，控制垃圾转移
过程的扬尘和恶臭气体。加强进出车辆巡查，杜绝跑
冒滴漏。规范文明作业，轻拿轻放，减少噪音污染。

37
D3HB2024
05160010

武汉市汉阳区远洋东方境小区8A地块3
单元电梯噪音，对公示的处理结果部分不认
同：1.住建局应对开发商建设与图纸不符进行
行政回复。2.市场监督管理局在对电梯进行
维保后，在业主家门口进行噪声监测，业主不
认可，反映的问题是家里面共振噪音。3.要求
开发商对噪音问题迅速进行降噪整改。

汉阳区 噪音

经核实：1.汉阳区建设局就该问题已通过书面和口头方式回
复，均告知其远洋东方境8A地块3号楼施工图经过审查合格，现场
施工符合设计要求。2.2024年5月9日，检查人员在信访人房屋门
口讨论检测方案，并未在业主家门口进行噪声监测。3.针对信访人
反映电梯井道共墙产生噪音问题，汉阳区联合项目开发商、物业公
司和电梯供应商成立了专项工作小组，采取了减震降震措施。汉
阳区不断与信访人沟通入户检测事宜，一直被信访人拒绝。

属实

结合相关检测
结果和现场勘察情
况，制定相应整改方
案，督促落实整改工
作。

阶段性
办结

无问责情形
汉阳区继续加强与信访人的沟通联系，了解其

诉求，依据相关检测结果和现场踏勘情况，制定相
应整改方案，持续推进整改工作。
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D3HB2024
05160008

武汉市硚口区古田四路131号地块，白天6
时以后就开始打桩、晚上运土，24小时接连施
工，丢钢管的声音很大，没有降噪措施和隔音
墙。希望调整施工时间，不干扰周边居民休息。

硚口区 噪音
经核实：该项目前期存在夜间渣土运输、白天打桩等噪声扰民

的情况，目前，土方施工和打桩作业已结束，现处于主体施工阶
段。硚口区多次约谈施工单位，项目已采取降噪措施。

属实

督促建设单位
文明施工，减少施工
噪声对周边居民的
影响。

已办结
无问责情形

2024年5月17日，硚口区组织现场检查，向施工
单位下达《限期整改通知书》，责令其立即调整施工计
划，落实文明施工要求；建设、城管部门持续加强对该
工地施工噪声监管，发现违法行为及时依法处理。
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D3HB2024
05160006

武汉市东湖高新区龙泉街道高新八路江
王村路和高新八路新湖村、旧湖湾地区都是
垃圾堆放，垃圾堆成山，有难闻气味。

东湖
高新区

大气
经核实：在龙泉街道高新八路新湖村旧湖湾和高新八路江王村

路口，发现路边有部分建筑垃圾,部分施工沟渠段有少量生活垃圾。
属实

组织对垃圾进
行清理，加强巡查管
控力度。

已办结
无问责情形

东湖高新区对核查发现的生活垃圾和建筑垃
圾进行清理，目前已清理完毕。下一步，东湖高新
区将加强对违规倾倒建筑垃圾及生活垃圾的巡查
管控力度，发现一起、查处一起。
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X3HB2024
05160001

武汉市东湖高新区千山凌云小区居民反
映：1.希望主管部门筹措资金并督促光谷公司
按环评要求建设全封闭隔声棚和低噪音路面
降噪设施，使武汉千山凌云小区房子室外声
环境符合《声环境质量标准》（GB3096-2008
强制性国标）中2类要求。2.投诉人要求书面
回复处理结果，对投诉人的个人信息和举报
事项进行保密，不向第三方机构泄露。

东湖
高新区

噪音

经核实：1.投诉人反映路段属于“先路后房”情形，光谷大道快
速化改造工程环境影响报告书中未对旭辉千山凌云小区段提出安
装声屏障的要求。小区开发企业在销售现场及购房合同中均将噪
音等不利因素向购房人明确告知，并与购房人签订相关文件予以
确认。2.中央生态环境保护督察信访件交办单未提供举报人信息，
群众信访举报处理情况由长江日报进行公示。

属实

加快推进该区
域声屏障建设工作，
同时做好群众沟通
解释工作。

阶段性
办结

无问责情形

东湖高新区已制定《光谷大道高架旭辉千山凌
云段噪声综合治理方案》，目前，正在组织开展声屏
障建设前期准备工作。
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D3HB2024
05160002

武汉市洪山区文化大道巴黎春天小区 7
栋3单元101水泵房噪音诉求。1.整改后在房
间里听不到水泵噪声。2.无法判断声音高值
点在哪个时间段，不同意开展监测。3.我投诉
后，前期区领导过来现场查看，确实是存在噪
音问题，能否直接要求物业整改。

洪山区 噪音

经核实：该水泵房于2022年全面改造升级后，由第三方检测机
构进行噪音检测，结果显示达标。2024 年 5 月 15 日，经信访人同
意，洪山街道工作人员、第三方检测机构与信访人一起到现场，但
信访人认为当天晚上水泵噪音太小，不同意检测，要求另行约定时
间进行检测。5月17日，洪山区再次与信访人电话沟通，信访人不
同意进行噪音检测，要求物业直接进行整改，以达到完全听不到水
泵房噪音的效果。

属实
水泵房噪音检

测达标，做好沟通解
释工作。

阶段性
办结

无问责情形

洪山区计划对信访人住房附近房屋进行噪音
检测，根据检测结果依法处理。督促物业公司定
期对水泵房设施维护检查，做好与业主的沟通解
释工作。

（第九批 2024年5月16日）
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