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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

处理和整改情况
序
号

是否
属实

受理
编号

责任人
被处理情况

交办问题基本情况
问题
类型

调查核实情况
行政
区域

是否
办结办结目标

洪山区加强对该小区周边流动摊贩
的管控，劝导文明售卖；责令余家湾建材
市场经营商户将堆放的管材清运撤场；
督促该小区物业公司整改，目前物业公
司已将垃圾桶摆放在各栋楼下分别进行
转运，不再集中存放。待小区东面规划
道路形成后，在规划的垃圾收集点建立
生活垃圾分类收集屋。

31
D3HB
202405
170018

洪山区 噪音

经核实：1.世茂云锦瑰海园小区西门紧邻青菱中路，周边的建材市场
工作人员较多，有流动摊贩通过便携式播音器售卖盒饭，存在一定的噪
音。2.露天堆放的塑料管为商户的待售管材，在高温日晒下，有塑料制品
气味散发。3.区域部分房屋未完成拆迁，规划道路未形成，原规划的垃圾
收集点未投入使用，现存垃圾集中清理点确有轻微异味。

属实

建立长效管
理机制，劝导摊
贩文明售卖。将
堆放的管材进行
清运撤场。督促
物业公司加强保
洁，工完场净。

无问责情形
阶段性
办结

武汉市洪山区张家湾街道世茂云锦瑰海园
小区附近：1.西门马路边卖盒饭的都使用高音喇
叭，每天 10 时 30 分至 15 时噪音扰民；2.1 栋、2
栋、3栋正后方有个建材厂堆放了大量塑料管，没
进行任何隔离，异味严重。去年清理过一次，但
是今年又堆满了。3.该小区垃圾集中清理点没
有按照规划设计建设，而是放在1栋正后方，距
离居民住宅太近，产生异味和蚊虫。
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D3HB
202405
170019

武汉市汉阳区琴台大道阳城汉江苑三期附
近的锅顶山垃圾焚烧厂废气排放严重，有臭味，
小区居民几乎不能开家中窗户。

汉阳区 大气

经核实:武汉博瑞环保能源发展有限公司负责运营锅顶山生活垃圾焚
烧发电厂，在线监测数据显示其污染物稳定达标排放。企业自行监测报告
显示废气达标排放。该企业处理的垃圾均封闭后由专车配送入厂，不会产
生粉尘。焚烧炉末端排气筒均按要求安装了烟气在线监测系统，监测数据
同步上传至生态环境部门网站，并通过厂区大门电子显示屏公开，接受社
会监督。

不属实 无

汉阳区督促企业强化生态环保主体责
任，确保设施稳定、高效运行，不断提升环
境治理能力和水平，督促企业加快相关设
施更新改造进程。加大监督执法力度，确
保污染物持续达标排放。同时加强与周边
群众沟通交流，积极争取群众理解支持。

已办结 无问责情形
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X3HB
202405
170046

1.武汉市东湖高新区光谷中央生态大走廊豹子
溪里有一个排污口，直排污水，水质发臭。排污口名
称为武汉东湖新技术开发区豹子溪满庭春东南侧
200米处雨洪排口，排污口编号为FA420119-0052-
YH-GD。2.该中央生态大走廊侵占基本农田。

东湖
高新区

水

经核实:1.豹子溪排口为雨水排口，因周边光谷满庭春MOMA焕城以
及龙湖光谷城小区污水管道错接入市政雨水管，造成混流污水通过雨水管
网排入豹子溪。2.光谷中央生态大走廊占耕区域已于2022年完成整改，
目前生态大走廊区域已无基本农田。

属实

完 成 小 区
雨污混错接改
造；加大执法监
管力度。

东湖高新区督促光谷满庭春 MO-
MA焕城和龙湖光谷城小区物业对小区
内错接的水管进行整改。加强监督，加
大执法力度，改善该处雨污混流情况。

阶段性
办结

无问责情形
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X3HB
202405
170050

东湖
高新区

生态

经核实：信访人反映的58个违法建设一直未拆除办结的问题实际为
在第二轮中央生态环境保护督察交办东湖高新区的信访件中暂未办结的
58个信访件（截至2022年7月），主要集中在占用绿地、违法建设等问题类
型。针对上述问题，东湖高新区相关责任部门及单位已按照整改方案及措
施整改拆除，依法查处到位。

不属实 无

东湖高新区积极推进各项突出生态
环境问题整改工作，同时定期组织开展
自查自纠，建立长效管控机制，确保问题
整改到位、查处到位、问责到位。

已办结 无问责情形

武汉市东湖高新区有58个违法建筑，破坏了
绿地，一直未办结（中央第二轮生态环境保护督察
反馈意见省序号21、市序号6）。2021年投诉过，3
年过去了，一直未拆除，未恢复绿地，严重损害中
央环保督察的威慑力。

35
X3HB
202405
170047

1.武汉市东湖高新区卸甲村老屋湾周边有
人长期大量倾倒建筑渣土，至今未清运，造成耕
地被破坏。2.黄陂岭村、廖家村周围被人大量违
法倾倒建筑渣土，造成耕地被破坏。

东湖
高新区

土壤

经核实:1.卸甲村老屋湾周边耕地上存在建筑渣土。卸甲村按照耕地
进出平衡整改要求对该区域进行了土地平整，恢复了耕种条件，播种了黄
豆和玉米，现已出苗。2.黄陂岭村、廖家村林地上存在建筑渣土，已对现有
场地进行了覆土并撒播草籽，现已长出绿草。两处建筑渣土里的垃圾（小
石块等）已被清理完毕，渣土里的土壤作为耕作层进行利用。

属实
推 进 土 地

复垦工作，加大
巡查管控力度。

阶段性
办结

无问责情形

东湖高新区督促左岭街道推进复垦
工作，确保耕地流出点位按要求整改复
垦；进一步加大监督执法力度，严厉打击
违法开山毁林、违法倾倒建筑垃圾和渣
土等破坏生态行为，坚决守住生态底线，
营造良好的生态环境。
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X3HB
202405
170051

1.武汉东湖高新区许店村城际铁路隧道入
口以北、严东湖以南、头曹湾对面的山脚下，被大
量倾倒建筑渣土，造成耕地被破坏。2.科技一路
地铁11号线长岭山段以东、石洞村与潜力村交
界处，被违规倾倒大量建筑渣土，破坏基本农田。

东湖
高新区

土壤

经核实：1.当地一村民在许店村违法倾倒建筑垃圾，豹澥街道办事处
已于2024年4月将该线索移交当地派出所，并责令许店村限期清理该区域
建筑垃圾后尽快种植农作物。目前，许店村正在按街道要求整改。2.该处
因山体修复工作需要回填土方，已办理相关手续，回填土方约10万立方
米，未破坏基本农田。

属实

完 成 建 筑
垃圾清理及复
耕工作；加大巡
查管控力度。

东湖高新区将督促豹澥街道办事处
尽快完成许店村建筑垃圾清理及农作物
种植工作；加大监督执法力度，严厉打击
违法开山毁林、违法倾倒建筑垃圾和渣
土等破坏生态行为。

阶段性
办结

无问责情形
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X3HB
202405
170038

武汉市武昌区准备使用长江堤防保护线内
7.32公顷土地来建设长江国家博物馆项目，既不
符合防洪法和河道管理条例，也不符合长江大保
护的精神，破坏生态环境。

武昌区 生态

经核实：2019年5月14日，长江水利委员会《关于长江主轴——月亮湾堤
防综合整治及城市阳台工程洪水影响评价的行政许可决定》（长许可〔2019〕70
号）批复了月亮湾城市阳台工程建设。规划的长江国家博物馆（筹）项目位于
月亮湾城市阳台工程建设范围内，其地下工程在阳台工程预留的4个下沉广
场内，不存在涉河建设方案的较大变更，根据2023年8月21日市水务局《关于
长江国家博物馆项目涉及河道堤防管理有关意见的复函》相关意见，无需重新
办理涉及河道堤防的许可手续。目前长江国家博物馆（筹）项目处于建筑设计
方案征集阶段，其选址及初步方案涉及河道堤防有关事宜符合长许可〔2019〕
70号批复文件精神。根据湖北省“三区三线”划定成果，项目选址用地位于城
市开发边界内，未占用生态保护红线；根据武汉市规划管理“一张图”及长江水
利委员会相关行政许可批准文件，项目选址位于城市集中建设区内，与武汉基
本生态控制线规划无冲突，也未违反防洪法和河道管理条例。

不属实 无

武昌区进一步加强涉及河道堤防相
关法律法规宣传，同时严格按照流域管
理机构和上级水行政主管部门许可，强
化项目监管，确保堤防安全。

已办结 无问责情形
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X3HB
202405
170052

东湖
高新区
江夏区

土壤 属实

对 现 场 建
筑垃圾进一步
清理；加大巡查
监管执法力度。

东湖高新区已对现场进一步清理，
确保农作物正常生长；增加巡查频次，加
大对该区域内违法倾倒建筑垃圾、渣土
等行为的执法力度。江夏区加强日常巡
查监管，严查违法占用耕地行为。

阶段性
办结

无问责情形

1.武汉市东湖高新区花山街道白羊佳苑二期小
区东北方向的永久基本农田保护区被大规模倾倒建
筑渣土，破坏耕地，面积约180亩，建筑渣土至今未被
清运，基本农田未被修复。2.武汉市江夏区违法占
用兴军路以南、黄家湖以西的耕地300余亩，被用于
建设黄家湖生态湿地公园，破坏耕地生态。

经核实：1.东湖高新区花山街道白羊佳苑二期小区东北方向的永久基
本农田保护区域未发现大规模倾倒渣土现象，存在偷倒建筑垃圾痕迹；目
前，该区域已完成场地平整、起垄作业，并种植了农作物(黄豆、玉米)，已基
本符合种植条件。2.经查阅江夏区“三调”（法定层）土地利用现状，兴军路
以南、黄家湖以西的土地为公园和绿地，并非耕地。
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D3HB
202405
170047

武汉市东湖高新区恒大华府 A 区 26 栋 201
室住房被改成酒店，酒店油烟对着小区里面排
放，污染环境。

东湖
高新区

大气 属实

责 令 商 户
停止对外经营，
加大巡查监管
力度。

东湖高新区已责令201 室商户立即
停止对外经营；鉴于该商户不符合消防
要求，消防部门将依法处置。东湖高新
区进一步强化部门联动，加强监督执法。

无问责情形
阶段性
办结

经核实：恒大华府A区26栋201室为东湖高新区云裳商贸经营部，取
名“芸裳餐厅”，对外从事餐饮经营，未办理餐饮经营许可证，也未办理包含
餐饮经营范围许可的营业执照。前期检测单位出具的油烟检测报告结果
显示达标；对外营业时会产生一定的噪音，201室商户安全出口数量不足，
不具备安全疏散条件，存在一定的消防隐患。
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D3HB
202405
170013

1.武汉市东西湖区祥生君城小区后面从去年
开始修建雨污调蓄池，半夜施工噪音扰民，原先的
泵站被拆除后污水直排径河；同时担心调蓄池扩
大规模会影响居住环境；2.该小区后面金北一路
延长线未批先建，已经快要通车了，但是5月15日
听证会上完全没提后期配套设施（包括隔音屏设
置、防撞栏杆、井盖噪音、红绿灯等）问题。

东西湖
区

噪音

经核实：1.该处大型雨水箱涵主体工程建设涉及不可中断的混凝土浇
捣施工工艺，确有夜间施工扰民情况。祥生君城小区后面的污水提升泵站
未被拆除，仍正常运行，未发现污水直排径河的情况。该处大型雨水箱涵
工程严格按照项目审批内容实施，未发现扩大规模或变更建设内容的情
况。2.金北一路延长线项目存在未取得工程规划许可证就实施项目建设
的情况，目前正在抓紧完善相关手续。2024年5月15日，东西湖区自然资
源和规划局召开规划设计方案听证会，现场听取并答复居民代表提出的关
于噪音、安全等方面配套设施设置相关意见。

属实
建 设 单 位

完善手续，文明
施工。

针对金北一路延长线
项目手续滞后导致的未批
先建问题，2023年12月，
东西湖区纪委已对东西湖
区交通运输局分管领导进
行批评教育处理，东西湖
区交通运输局党组对东西
湖区交通运输局规划建设
科负责人作出责令书面检
查处理，对东西湖区交通
运输局规划建设科经办人
作出诫勉谈话处理。

阶段性
办结

东西湖区督促雨水箱涵主体工程施
工单位加强日常管理，严格落实夜间施
工有关规定，做好对附近居民的沟通解
释工作；督促金北一路延长线项目建设
单位抓紧完善手续，并充分考虑居民反
映的噪音和安全等方面配套设施设置意
见，结合实际情况和技术规范优化完善
规划设计方案，严格按照审批意见组织
实施。
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D3HB
202405
170010

武汉市硚口区古田四路 131 号地块每天凌
晨5时施工，噪音扰民。

硚口区 噪音
经核实：该项目前期存在凌晨5时施工噪声扰民的情况，目前土方施

工和打桩作业已结束，处于主体施工阶段。硚口区多次约谈施工方，项目
已采取降噪措施。

属实 督 促 建 设
单位文明施工，
杜绝噪音扰民。

已办结 无问责情形

5月17日，硚口区组织现场检查，向
施工单位下达《限期整改通知书》，责令
其立即调整施工计划，落实文明施工要
求；持续加强对该工地施工噪声的监管，
发现违法行为及时依法处理。
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D3HB
202405
170005

武汉市黄陂区天纵时代城小区旁边连接后
湖和府河的人工河河水浑浊、异味严重，河边没
有绿化，到处是被丢弃的垃圾。

黄陂区 水
经核实：1.连接后湖和府河的新泵站河水面漂浮物、沿岸暴露垃圾、菜

地等已被清理，水体略微浑浊，无明显异味。2.新泵站河沿岸垃圾、菜地被
清理后，部分河段存在黄土裸露情况。

属实
尽 快 完 成

新泵站河沿岸
复绿。

黄陂区对新泵站河水面漂浮物、沿
岸暴露垃圾、菜地等进行常态化清理；推
进新泵站河沿岸复绿工作，不断提升环
境质量。

已办结 无问责情形
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D3HB
202405
170001

武汉市汉阳区大罗家咀 241 号武汉积佳建
材有限公司排放污水、灰尘大，对周边居民造成
影响。

汉阳区
水

大气

经核实：2024年5月18日，汉阳区现场检查武汉积佳建材有限公司，发
现公司厂区外和车间内的上料及卸料区域存在撒漏的粉尘未及时清理情
况，导致厂区内外有大量灰尘。该公司生产工艺是将各生产原料搅拌混匀
后分袋包装，生产过程中不使用水，不存在污水外排情况。

属实

督 促 企 业
落实环保主体
责任，加强环境
监管，严格粉尘
长效管控。

汉阳区责令企业立行立改，对砂石
料堆场进行全覆盖，清扫撒漏的粉尘，对
厂区内外洒水降尘，并要求企业常态化
做好卫生清理工作。

已办结 无问责情形
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武汉市汉阳区远洋东方境8A地块3号楼业
主曾于5月8日反映电梯噪音问题。5月13日，区
住建局约信访人面谈，答应会找专业的降噪公司
处理，但并没有采取任何行动。信访人曾于2023
年12月委托第三方入户检测，结果显示噪音超
标，但开发商不认可该报告。5月16日，汉阳区
环保局人员晚上 10 时去信访人家楼下住户检
测，但信访人不认同区环保局为了结案进行检
测，也不认同区环保局以信访人楼下住户的检测
为依据进行结案。

汉阳区 噪音

经核实：自2024年5月13日与信访人沟通以来，汉阳区相关单位一直
在推进电梯降噪处理工作。督促开发商多次联系信访人指定的降噪公司
（深圳深日公司）现场踏勘。5月18日下午，开发商、深圳深日公司与信访
人对接，开展了降噪处理的初步协商。2023年9月以来，开发商针对信访
人提出的噪音超标问题采取了一系列降噪措施；汉阳区相关单位也委托有
资质的机构进行了多点位噪音检测，均符合相关标准；汉阳区生态环境分
局就电梯噪声对楼栋住户的影响开展调查检测工作，综合前期向该楼栋其
他住户了解的情况，暂未发现3号楼二单元5号电梯运行噪声对该楼栋其
他住户产生不利影响。以上调查情况客观真实，汉阳区相关单位将继续推
进电梯降噪工作。

属实

结 合 相 关
检测结果和现
场勘察情况，制
定相应整改方
案，督促落实整
改工作。

汉阳区相关单位持续与信访人沟通
联系，依据相关检测结果和现场踏勘情
况制定相应整改方案，持续推进整改工
作。

阶段性
办结

无问责情形
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武汉市江夏区郑店街道洞山村政山采石场、
劳七村湖北鑫宏伟三期石料加工厂、金口街三门
湖村黑山采石场均使用工程机械“啄木鸟”开挖
山体，未办开采许可证。另外，配套石料加工破
损生产线粉尘和噪音污染严重。以上3个位置
是江夏区目前石料开采来源地。

江夏区 生态

经核实：郑店街道洞山村政山采石场已于2016年关闭。武汉市星宣俊
森新型建材有限公司于2020年租用该场地开展石料加工活动，该公司已在

“散乱污”企业环境综合整治中被强制断电和拆除生产设备，未进行石料加
工生产、洗砂活动，未产生粉尘和噪音污染；劳七村湖北鑫宏伟三期石料加
工厂2015年12月已关闭。紧邻该厂的武汉煜禾昕新型建材有限公司租赁
江夏区第二炼灰厂闲置土地，建设尾矿再生资源综合利用机制砂生产项目，
已断电停产，无“啄木鸟”开采机械，无开挖山体采石活动；金口街三门湖村
黑山采石场建于1998年，主要为长江堤防防洪抢险和工程建设提供所需石
料而设立的专用采石场，已于2014年12月停止开采。2024年5月19日，江
夏区现场检查未发现石材加工生产线设备，矿山坑外有“啄木鸟”、挖掘机等
工程机械，现场有用于运输黑山矿区破损山体修复工程项目施工时削坡产
生的剩余石料资源，外运过程中产生一定的扬尘和噪音。

属实
继 续 加 强

巡查，防止“散乱
污”问题反弹。

江夏区按要求做好“散乱污”企业清
理工作，继续加强巡查，防止问题反弹；
加强黑山矿区巡查监管，减少运输过程
中的扬尘和噪音影响，坚决查处违法开
挖山体采石行为。

已办结 无问责情形


