
结直肠肛门外科导师主任、主任医师陈继贵（左二）
带领团队做腹腔镜下结肠次全切除术。

重症医学科医生为患者进行治疗。
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武汉市第八医院门诊大厅。

超声医学科负责人柏刚为患者做腹部超声检查。

打通看病堵点难点 优质医疗服务带给患者全新体验

从“一枝独秀”到“全面开花”让70万居民看病更便捷

近年来，中国居民超重/肥胖的患病率
迅速攀升。数据显示，当前中国 50%以上
的成年人和约 20%的学龄儿童超重或肥
胖。

“肥胖会引发一系列健康问题，增加高
血压、糖尿病、血脂异常、冠心病、心肌梗
死、卒中及部分肿瘤等多种慢性病的风险，
增加居民卫生保健服务成本，造成医疗卫
生体系的负担加重。”邹枕玮院长介绍，根
据最新保守估计，到2030年，中国归因于超
重/肥胖的医疗费用约占全国医疗费用总
额的21.5%。肥胖的科学有效防治对实现

“健康中国2030”的目标至关重要。
面对这一严峻形势，去年11月，医院成

立了肥胖与代谢病诊疗中心，整合优质医
疗资源，建设涵盖营养医学、运动康复医
学、健康管理、内分泌等内科MDT团队、减
重代谢外科、心理医学等肥胖综合诊治中
心，构建中心化管理、个体化诊治、全周期

监测诊疗模式，实现全人群、全方位、全周
期健康管理和肥胖防控。

上周，肥胖与代谢病诊疗中心收到一
名患者的最新体重数据。该名重度肥胖合
并“三高”的患者曾因突发严重呼吸暂停到
八医院抢救，经治疗达到手术指征后，接受
了减重代谢手术，成功减重50斤。“只要配
合医生，今年应该能实现减重 120 斤的目
标！”该名患者说。

据肥胖与代谢病诊疗中心负责人熊非
介绍，成立肥胖与代谢病诊疗中心七个月
来，已为众多轻度肥胖患者制定营养调理
方案，合并“三高”等代谢病的患者经药物
治疗后，病情得到控制，还有多名重度肥胖
患者通过手术重获健康。

据介绍，该诊疗中心是目前武汉唯一以
一类学科标准建设的代谢病治疗专科。对
于科室的未来，熊非很有信心：“我们将在武
汉打造国家级肥胖与代谢病诊疗中心。”

“医院将以建设肥胖与代谢病诊疗中
心为契机，联合社区卫生服务中心，探索慢
病三级防控‘江岸模式’。”邹枕玮院长介
绍，三级防控管理模式就是由市八医院牵
头，社区卫生服务中心为纽带，家庭医生团
队为“网底”，对肥胖人群、高血压、高血糖、
高血脂等慢性病患者进行规范化管理，采
用基层首诊、远程会诊、双向转诊等方式构
成管理全链条。目前，医院已与江岸区多
家基层医疗单位签订医联体合作协议，已
具备慢病管理三级防控的基础。

“民之所望，施政所向。百姓关心什
么、期盼什么，改革就要抓住什么、推进什
么。”许勇彪书记表示，“十四五”期间，市八
医院将坚决贯彻落实江岸区委、区政府部
署要求，奋力将医院打造成为以消化系统
疾病诊疗为特色的三级甲等综合医院，为
健康江岸建设和守护人民健康贡献新的力
量。

武汉市第八医院从“一枝独秀”到“全面开花”

“优+”医疗承载市民健康重托

紧邻地铁 3 号线、21 号线后湖大道站
A、E 出口，由 24 层综合楼和 6 层附楼组成
的武汉市第八医院，像一艘即将扬帆起航
的轮船，伫立在后湖大道与建设大道延长
线交会处。

始建于1953年的武汉市第八医院，已
有七十余年历史。搬迁到后湖片区前，结
直肠肛门外科和中西医结合肛肠科作为医
院的“金字招牌”，多次获评省级重点专科，
累计收治肛肠疾病患者百余万例，声名远
扬海内外。

但“金字招牌”的光芒也让很多居民持
怀疑态度，“一家以肛肠科为特色的医院，
能满足老百姓的日常医疗需求吗？”

“江岸区委、区政府对我们的要求是要
满足市民的综合诊疗需求。而打造居民家
门口的优质医院，也是周边老百姓的需
求。”许勇彪书记介绍，协和医院托管一年
多来，医院坚持“同质化管理，差异化发
展”，加快复制“国家队”的优质医疗资源，

满足居民对内、外、妇、儿等基础疾病基础
需求的同时，重点打造康复医学科、中医
科、肿瘤科、老年病科、肥胖与代谢病诊疗中
心等。加强提升消化内科、心血管内科、呼
吸内科、泌尿外科、骨科等优势学科，通过专
家坐诊、教学查房、病例讨论、手术带教、专
题讲座等多种形式，加快新业务、新技术的
落地，打破70万居民看病不便的局面。

“我老伴半年前中风留下了后遗症，要
定期到康复医学科复诊，做理疗。”70岁的
张奶奶说，他们家住汉口城市广场，得知八
医院开设了康复医学科非常欣慰，“要是以前
得跑老远，现在过个马路就到了，很方便。”

康复医学科负责人、主任医师张伟教
授曾任齐齐哈尔某三甲医院康复科主任，
去年7月以“武汉英才”的身份被引入市八
医院后，负责整个学科的管理工作。张伟
说，后湖老年人、上班人群居多，科室不仅
规划了老年病及亚健康康复项目，还准备
开设夜班，为朝九晚五的务工人员提供亟

需的理疗。除了原本就有的针灸、推拿外，
科室还新推出运动疗法、作业疗法、吞咽治
疗、呼吸训练、艾灸等多个项目。

此外，市八医院已有协和医院肿瘤中
心、眼科、大血管外科、骨科、中医科、康复
医学科等多位专家在院内常设专家门诊，
后湖片区居民在家门口即可享受“国家队”
专家教授的诊疗服务。

“借助托管契机，医院深化改革，完成
了从单一专科特色明显到综合医疗服务全
面开花的转变。”医院党委副书记、院长、武
汉协和医院肿瘤中心教授邹枕玮表示，医
院围绕“强专科、大综合”的发展理念，持续
引进国家级学科领军人、学科带头人、高层
次拔尖人才、青年骨干落户，依托品牌优势
带动多个专学科同步发展，以消化内科、心
血管内科、呼吸与危重症医学科、神经内
科、骨科、泌尿外科等为代表的专科逐步成
为医院的新名片，大综合专科的医疗服务
能力得到全面提升。

手机 AI 智能导医、分时段预约、自助
开单，65岁以上的老年人免挂号费、80岁以
上老人挂号后系统自动优先问诊，药房“无
人化”智能发药等智能化系统，一系列就医
流程的优化举措让患者倍感贴心。

“我们将‘全心全意为患者服务’理念
融入医院文化内涵，不断提升患者的就医
便利指数。”医院相关负责人介绍，新院区
通过设置高效人性化的智慧医疗服务简化
就医流程，实现了在线图文问诊，预约居家
护理服务、免费大肠癌筛查等一站式便捷
服务，用一部手机就可搞定就诊全流程。

此外，结合现代医疗特色和群众就医
需求，医院大楼进行了人性化的设计。综
合楼将门诊、急诊、医技、住院整合为一体，
患者不用折腾跑远路，在一栋楼内即可完
成就诊、检验检查，并办理“一站式入院”。
日前，75岁的陈爷爷来医院就医，在后湖片

区住了半辈子的他，看到这里建造起如此
现代化的医院，深有感触：“正如医院口号
所说‘看病不走远，八医院是首选’，医院就
在家门口，流程也简便，就医非常方便。”

“打造百姓家门口的优质医院，要把群
众需要放在第一位。”许勇彪书记介绍，在
优化流程的过程中，医院始终把方便群众
放在首位。医院坚持在门诊大厅最显眼处
开设便民门诊，患者免交挂号费，可以直接
找医生开处方、拿药。去年医院开放日，有
居民提出，儿科的日间门诊下午5时30分
就关门了，孩子们看个小病都得请假，不太
方便。医院马上推出便民举措，儿科日间
门诊延迟到晚上9时。此外，还开设了肛肠
科夜间专家门诊，不仅方便了周边居民，还
方便了不少外地患者。

“利用晚上的时间来服务有需求的市
民，是我院进一步改善医疗服务水平，提升

门诊服务能力，改善患者就医体验的重要
惠民举措之一。”医院相关负责人表示，下
一步，夜间门诊将会在多科室推广。

家住健康街的居民李女士最近给父亲
约了一次肛肠超声检查，想到肛肠科是八
医院的王牌科室，患者会很多，原以为要等
好几天，没想到第二天就约上了。

“之前确实要等几天才约得上。在做
满意度调查时，很多患者吐槽等待时间太
久。”刚从外地三甲医院人才引进的超声医
学科负责人柏刚说，为了提升患者就医获
得感，他带领科室加班加点完成了此前积
压的患者检查，同时，从排班、人员调配、延
时工作、住院和门诊患者分流、绿色通道等
方面推出改进举措。目前，平诊患者超声
检查当天即完成。住院患者超声检查48小
时内完成率达100%，急诊患者两小时便能
检查并拿到结果。

打造“十分钟急救圈”为抢救生命赢得宝贵时间

在市八医院还未搬迁至后湖片区前，
在金桥大道居住多年的张女士曾因父亲在
家中突发心梗送往医院急救，半个多小时
的急救路程让她至今仍心有余悸。从那以
后，张女士最大的心愿就是希望家附近能
有一家三级综合医院，一旦家中老人有不
测，救护车能更快开到医院。

提升医院的急救能力，对于保障人民
的生命健康尤为重要，也是“人民至上”理
念在医疗领域的具体体现。搬迁至后湖新
院区以来，为打造后湖片区十分钟急救圈，

医院重点推进胸痛中心、卒中中心、创伤中
心及重症医学学科建设，建立急诊心血管
疾病PCI手术快速通道，全面提升心梗、脑
卒中急救能力。

前不久，34 岁的张先生晚餐后突发胸
痛、大汗淋漓，持续1小时未缓解，家人赶紧将
他送到医院胸痛中心。由于病情危急，医院多
学科联动，并第一时间开启绿色通道与死神

“赛跑”，张先生被诊断为急性下壁心肌梗死。
征得家属同意后，被直接送往导管室救治。
造影显示，患者左冠回旋支近段次全闭塞。

医护人员争分夺秒打通了他闭塞的血管。
因救治及时，张先生没有留下任何后遗症。

心血管内科主任关秀军介绍，依托协
和医院的优势技术，胸痛中心推进急诊介
入手术，大大缩短了心梗患者开通血管的
时间，减小了心肌细胞的损伤，极大地降低
了患者转运带来的风险。此外，医院还畅通

“1+1+N”医联体单位上下转诊渠道，对于急
危重症患者可直接邀请协和医院专家会诊，
为救治争取宝贵时间；患者治疗后，可下转5
个社区卫生服务中心进行康复治疗。

整合优质医疗资源 探索慢病三级防控

武汉市第八医院航拍图。

撰文：关馨 赵梦昕

翻开武汉地图就可发现，汉

口后湖片区三级综合医院屈指可

数，居民看病常常要辗转跨区，颇

为不便。

2022年7月，在江岸区后湖

大道和建设大道延长线交会处，

江岸区委、区政府投入14亿元建

成的武汉市第八医院新院区揭牌

运营。同年12月，市八医院正式

由华中科技大学同济医学院附属

协和医院托管，走上“强专科、大

综合”的转型之路，为后湖片区

70万居民的健康护航。

“搬迁到后湖片区，相当于医

院的‘二次创业’。群众需要什

么，我们就提供什么。”武汉市第

八医院党委书记许勇彪说，为贯

彻落实江岸区委、区政府工作部

署，运营两年来，医院着眼于公立

医院高质量发展，以文化赋能，依

托协和“国家队”力量，重点关注

常见病、多发病、突发病，在综合

学科建设、优化就医流程、打造

“十分钟急救圈”上狠下功夫，成

为江岸人“家门口”的坚实“医

靠”，门诊量、住院量、手术量等各

方面均实现了历史性突破。相关

数据显示，2023年医院全年门诊

量较去年同期增长77.47%，出

院量同比增长87.86%，全院接

诊病种数同比增长86.7%。
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