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在为人民健康服务的前沿阵

地，有一支久经磨砺、矢志不渝的

强基战队始终坚守挺立。

从“小而精”的社区卫生服务

中心，到“大而强”的区域医疗中

心、区级医院，这些基层医疗机构

如同城市健康脉络的毛细血管，

将优质健康服务延伸到每个角

落。在实践创新中形成了各具特

色的服务模式、管理经验、品牌效

应，给全国基层医疗领域高质量

发展带来重要启示和示范引领。

从社区健康讲座到家庭医生

签约服务，从慢病管理到儿童预

防接种，从基层特色专科打造，到

专家工作室建在基层传帮带，再

到远程医疗、互联网医疗，武汉持

续推动“城市15分钟社区卫生服

务圈”和“农村30分钟医疗卫生

服务圈”建设，将全生命周期健康

管理服务送到居民家门口。多家

基层医疗机构与三甲医院建立紧

密型医联体，通过人才流动、检验

影像合作、在基层设立专家工作

室，打造“一中心一特色”，智能设

备实时监测老人身体状况，医养融

合平台链接家庭医生服务，有效整

合医疗资源，让居民在家门口就

能享受到优质医疗服务。

在国家卫生健康委实施的全

国“优质服务基层行”活动和社区

医院建设三年行动启动年、湖北

“323”攻坚行动建设年、武汉市基

层医疗服务能力提升年三大节点

叠加之际，长江日报推出《“医靠”

建在家门口——武汉基层医疗服

务品牌实践样本》特刊，呈现武汉

基层医疗单位以质量为根基、以

品牌为引领、以服务为纽带，书写

新时代基层医疗服务样本的具体

实践。
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到大医院学习，把先进的医疗技术和管理经验
学回来，为患者服务，不仅能提升基层医护专业技
能，也能增长见识，增强服务基层群众的能力。同
时，内培外引，筑巢引凤，充实基层医疗人才队伍，江
汉区基层医疗单位始终把能力提升放在重要位置持
续推进。

江汉区民意街社区卫生服务中心结合优质服务
基层行活动，围绕医疗服务能力提升、改善患者就医
体验目标，采取了一系列有效措施。引进中医名家
王庆为居民提供专业、细致的中医诊疗服务，耐心倾
听患者的病情介绍，依中医理论行辨证施治，针药并
用治疗顽疾。

该中心通过选派中医科、妇科、全科及影像医
师、临床护士前往上级医院进修学习，不断提高肺功
能检查及肺康复等诊疗水平，为中心下一步打造特
色护理品牌、为开展特殊人群上门服务打下坚实基
础。此外，该中心每月邀请大医院专家进行针对性
培训，指导提升医护人员技术水平。

为提升救治水平，推行“三站”建设，中心大力推
进分级诊疗制度，与协和武汉红十字会医院、市第一
医院等医院签订医联体协议。通过联合建设胸痛救
治单元、卒中防治站和心律失常防治单元，有效提升
社区医疗救治水平。在市第一医院和协和武汉红十
字会医院远程指导下，中心不断完善放射、B超、心

电等远程医疗建设体系，与市第一医院和协和武汉
红十字会医院建立双向转诊绿色通道，急诊病人可
直接拨打电话或微信联系医院转诊，节约救治时间
的同时大大提升医疗服务质量。

在世界高血压日、世界糖尿病日等健康节点，该
中心组织家庭医生团队进学校、进社区、进企业、进
养老院，开展形式多样的健康知识讲座和义诊活动，
不断拓展科普广度，提升居民健康素养水平。结合
老年人体检、“323”两癌筛查、孕产妇建册、儿童保健
等机会，对辖区各类人群开展疾病早期筛查，对于高
危人群进行针对性的健康教育和生活方式干预，提
升居民健康知识知晓率和依从性，对高血压、糖尿病
等慢病患者，建立慢性病档案，并科学指导规范用
药，预防并发症的发生，在“预防为主”的原则下推动
慢性病防控工作深入开展。

健康江汉通过一系列创新实践和有效举措，成
功塑造了基层医疗服务品牌实践样本。中医康复特
色专科打造、“e护到家”品牌塑造、医养融合新模式
以及特色专科妇科的打造等亮点经验，不仅提升了
基层医疗服务的整体水平和质量，也增强了医护人
员与居民之间的联系和信任。江汉区基层医疗服务
实践，正以品牌建设为核心，以创新驱动为动力，以
科技支撑为保障，以人才建设为基石，向更高水平、
更深层次发展。

未病早预防 小病就近看 大病能会诊 慢病有管理 转诊帮对接

健康江汉“百宝箱”助市民找到就医最优解
不用走远路，就能解决健康问题。在江汉区看病就医，犹如打开百宝箱，总有一款适合居民需求。家门口的社区卫生服务中心就有特色专科，找到三甲医院专家，

不论是慢病管理、康复运动指导，还是医养融合、中医康复，都能就近得到高效解决。在江汉区，小而精、深而透的社区卫生服务中心成为居民健康管理“第一站”。

未病早预防、小病就近看、大病能会诊、慢病有管理、转诊帮对接。江汉区卫生健康局聚焦百姓所需，通过锐意提升服务能力、创新优质服务方式、精心锻造专科品

牌、锤炼医学人才队伍，锻造出一批实干有为的基层医疗服务实践样本。把全生命周期健康管理嵌入社区网格，依托党群服务中心、养老场所等既有设施，新建多个普

惠性托育机构、医养结合示范点、陪诊转诊一体化单元……一大拨民生实事持续推进，见证着筑牢基层医疗防线、让优质服务触手可及的生动实践。

撰文：王秋婷 干坤涛 余丹夏

常青街社区卫生服务中心引进医学人才，打造盆底康复特色治疗项目。

北湖街社区卫生服务中心“e护到家”团队上门服务老人。

中医博士团坐诊强专科
“国字头”中心落户一站式治帕金森

依托中医文化优势，打造特色专科品牌，江汉区
唐家墩街社区卫生服务中心中医康复科为居民提供
全方位的中医康复服务。该中医康复科开设床位
40张，拥有一支技术精湛的医护队伍，现有医师6名
（中医专业、针灸推拿专业、西医康复专业）、技师3
名（康复专业）。经过长期的临床实践经验积累加上
新技术、新设备、新人才的引进，科室已成为中医、西
医康复治疗为一体的临床特色诊疗专科。

科室开设了电针、推拿等多种治疗项目，主要收
治颈肩腰腿疾患、中风后偏瘫患者等。中医康复科
主任刘毅及专家团队凭借丰富的临床经验和精湛的
技术为居民提供个性化诊疗服务。他们将中西医思

维方式融合，运用针灸、推拿等方法治疗各种疾病取
得显著疗效。同时科室还积极开展健康知识普及工
作，提高居民对中医康复的认识和重视程度。

此外，该中心还持续邀请中医博士坐诊，为居民
望闻问切，做中医康复。中医博士团为居民提供免
费问诊、中医体质辨识等中医适宜技术，耐心解答居
民的健康咨询，并给出合理的养生建议，还教他们八
段锦，受到居民一致好评。

该中心专门设置“中医博士工作室”，每天都有
一位湖北中医药大学博士坐诊，将中医药优质健康
服务送到基层。该科室还被授牌“全国帕金森初级
中心”，为帕金森患者提供专业化的一站式治疗。

打造“e护到家”品牌
温情服务暖人心

群众的健康需要，就是健康江汉的坐标轴、发力
点。在江汉区北湖街社区卫生服务中心，中心医护
针对居民实际需求，创新服务模式，提升服务能力，
打造“e护到家”服务品牌。通过走进养老院、深入
社区，为居民提供专业、便捷的医疗服务，提升居民
的健康水平和生活质量。

为更好地了解居民的医疗需求，中心组织医护
人员深入社区进行广泛调研。通过问卷调查、走访、
开设群众意见箱等方式搜集居民对医疗服务的意见
和建议，为“e护到家”服务的开展提供有力的数据
支持。同时中心还根据调研结果精准把握居民需
求，为不同人群提供个性化的医疗服务。

该中心充分利用现有医疗资源整合医生、护士

等医疗团队，形成了一支专业的“e护到家”服务队
伍；优化服务流程，确保居民在需要时能及时获得医
疗服务；通过与社区、养老院等机构的紧密合作，实
现医疗资源的共享和高效利用；加强与武汉市中心
医院的合作。

为确保“e护到家”的服务质量，中心加强对医
护人员的培训和管理，定期组织医护人员参加专业
技能培训、沟通技巧培训等，提高他们的专业素养和
服务意识。

无论是冬日坚守为老人提供医疗服务，还是炎
炎夏日为行动不便的老人提供上门服务，他们都用
自己的实际行动诠释了医护人员的责任和担当，让
居民感受到温暖关怀。

引进人才打造特色专科
温柔呵护女性健康

妊娠和分娩是大多数女性都要经历的重要阶段，
然而，产后压力性尿失禁、子宫脱垂等盆底功能障碍
性疾病，却严重影响着女性的日常生活和家庭幸福。
为更好地服务于有盆底疾患的女性朋友，从去年开始，
江汉区常青街社区卫生服务中心妇科开展特色科室盆
底康复治疗，并引进高层次医学人才田萍萍医生。

同时科室还引进妇科臭氧雾化治疗仪等先进设
备，为女性患者提供更加全面、精准的诊疗服务。在

田医生的带领下，科室为女性盆底功能障碍性疾病
患者制定个性化治疗方案，帮助患者祛除疼痛、改
善生活质量。

同时，该科室还积极开展健康知识普及，通过
微信公众号、宣传折页等方式向居民普及盆底健康
知识，提高女性对盆底功能障碍性疾病的认识和重
视程度。此外，科室还定期举办讲座和义诊活动，
为居民提供免费的健康咨询和诊疗服务。

医养结合上下联动
全天候守护夕阳红

江汉区民族街社区卫生服务中心医养结合中
心将医疗与养老服务相结合，为老年人提供全方位
的医养服务。该中心环境优美，适老设施齐全，医护
人员及护理员24小时值守，为老年人提供医疗、康
复、护理、中医保健为一体的核心服务。

该中心不仅提供机构养老服务，还为居家老
人提供医养结合服务，实现了机构养老与居家养
老的无缝对接。中心居家养老项目可为老人提
供巡诊、查床、护理、转诊等服务。此外中心还与
辖区养老机构签约，定时巡诊查房提供医疗支
持。

同时，该中心每天对老人进行查房、病情跟踪；
医生、护士、护理员24小时值班，老人有需求随叫随
到；根据入住老年人的年龄、病情、自理情况划分护
理级别；监督指导护工做好老年人的个人卫生护理、
送水喂饭、协助排便、帮助翻身、活动肢体等非医疗
技术性的生活护理工作。

老人病情发生变化时，出现轻中症，医生护士及
时安排，按照门诊流程处理；病情较重者，按住院流
程予以治疗；危急重症通过绿色通道，及时转往上级
医联体三甲医院，真正让养老与医疗结合，成为一家
普惠型医养结合中心。

“充电”学习提能力
刷新居民就医体验

唐家墩街社区卫生服务中心医生为居民做中医康复治疗。

民族街社区卫生服务中心医养结合服务让老人舒适养老。

民意街社区卫生服务中心强化技能实操，提升服务能力。


