
居民企业为何频频点赞派出所？

聚焦小案 保障惠民利企幸福美景

“两户人家为土地吵架，你们快来一下。”2023年8月22
日中午，乌龙泉街派出所接到辖区立新村一起邻里土地纠
纷报警，双方剑拔弩张，事态随时可能升级。

民警李世文立即带领政法先锋队队员赶到立新村村委
会。当时，队员康波患上了重感冒，高烧不退，喉咙充血，正
在立新村医务室挂起药瓶输液治疗。得知情况，康波推着
输液架来到村委会会议室，和政法先锋队其他队员、村委
会干部一起参与调解纠纷。

调解现场，李世文先是安抚双方冷静下来，让他们逐
一陈述事情的原委和诉求。然后，康波利用自己对法律条
文钻研精深、理解透彻的专业优势，分别分析双方诉求的
合法性。通过晓之以理、动之以情、宣之以法的方式调解
双方矛盾，在多方的共同努力下，历经2个小时，双方终于

达成和解。
临别时，涉事双方都为李世文和康波点赞：“政法先锋

队真敬业，和亲人一样。”
在李世文政法先锋队里，李世文和康波是调解矛盾纠

纷的“黄金搭档”。
社区民警李世文创建了 60余个微信群，组建了小喇叭

治安巡逻队，覆盖整个片区3万多居民。社区里一有大事发
生，这些群便成了名副其实的“情报处”。如今，乌龙泉矿社
区已经连续多年无刑事警情，实现“无盗、无毒、无诈、无火
灾”。2022年，李世文获评“武汉最美基层民警”。

康波 2013 年起担任乌龙泉街司法所所长。2020 年以
来，先后调解处理各种矛盾纠纷数百起，调解成功率达
100%。2023 年 7 月，康波调解室被市委平安武汉建设领导

小组办公室评为“品牌调解室”。
近年来，乌龙泉街派出所积极依托这种“所所联动”机

制，通过综治平台，实行公安、法庭、司法、综治联调机制，形
成矛盾纠纷预警、排查、化解全闭环。2023年以来，乌龙泉
街派出所全面排查各类矛盾纠纷 1757起，各类民事纠纷化
解率达98%以上。

“聚焦发展所需、群众所盼、企业所急，始终是我们工作
的着力点，坚持‘靠前一步，主动作为，贴身服务’，更多地发
挥优势、更好地解决问题、更快地回应诉求，这才是乌龙泉
街的平安密码。”乌龙泉街派出所所长龙庆说。

近七年来，乌龙泉街派出所辖区未发生命案、抢劫等恶
性案事件，派出所 9 名民警先后立功受奖，连续 6 年被评为
立功单位。

靠前服务企业 贴身保护生态 暖心守护民生

江夏乌龙泉街派出所“茗泉警务”的“平安密码”

武钢乌龙泉矿实业公司，是乌龙泉街道的
老牌企业。现任该公司安全保卫部部长的杨
杰，在乌龙泉矿工作超 30 年。谈及乌龙泉街派
出所，杨杰由衷竖起了大拇指。

“派出所民警不仅敬业，而且专业，打击涉企
违法犯罪，防范排查安全隐患，开展法律安全知识
宣传，到处都有他们的身影。”说到派出所对企业
的帮助，杨杰滔滔不绝。

他介绍，2018 年前后，企业一财务人员遭遇了
冒充领导的电信网络诈骗骗局。报警后，派出所民
警立即介入，将情况上报分局反诈中心，开展被骗资
金拦截止付，并对案件展开调查。民警通过追踪资金
流向，发现被骗款被迅速拆分，其中一笔被骗款流向
的涉案账户，被警方及时冻结。另一笔被骗款，经过
多个层级的转账后，分流至多处。

明确资金情况后，派出所民警立即出动，辗转横跨
全国 5个省、市，逐一排查涉案账户，花费 40多天时间，
将大部分被骗资金追回。

“报警前，我们明白电信网络诈骗的案件办理难度
很大，但是派出所民警不仅没有畏难，反而一直不停让
我们尽量提供相关情况，给我们鼓劲。”杨杰说，“接到报
警后，民警的冷静分析，迅速行动，任劳任怨，我现在回

想起来仍然历历在目。”
杨杰介绍，乌龙泉矿矿山面积 8800亩，矿区面积 5.3

平方公里，面积广大地势开阔，同时，企业内部的安保力
量有限，如何维护保障好安全秩序是企业的重点工作之
一。

为此，乌龙泉街派出所民警积极向企业提建议、出
点子。在民警的指导下，派出所与企业建立警企微信
群，派出所领导、责任区民警、企业相关负责人、安保队
员都是群成员。同时，整合企业安保力量，建立矿区巡
查队，轮班进行24小时巡逻值守，并在微信群中打卡，实
时通报巡逻情况。

“发现异常，民警第一时间介入。”杨杰说。他回忆，
队员在巡查中发现，有可疑人员携带工具进入矿区。民
警得知情况，立即调阅监控发现，近期多次出现非职工
的人员出入矿区，其中有些人空着手进入矿区，走出矿
区时却提着袋子。

民警研判发现，相关人员极有可能偷窃矿区内废铁
等物品变卖获利。随即对相关人员展开进一步调查。

“其中情节严重的人员被依法处理，情节轻微的人员民
警上门进行普法教育，过了一段时间，偷窃绝迹。”

“我们这么小的案件，没想到民警还这么上心。”同
样点赞乌龙泉街派出所的，还有乌龙泉矿的退休职工王

女士。
今年 3 月一天早上，在家中刚睡醒的王女士觉得室

内温度很低，查看后发现家里的房门、院门都开着。
“丈夫当天一早外出钓鱼，我一开始还埋怨他出门

着急忘了关门。”王女士回忆说。事后王女士发现她放
在客厅沙发上的提包有被人翻动的痕迹，包里的1500元
现金也没了。

发觉家中失窃，王女士立即报警。“挂断电话刚10多
分钟，派出所民警就赶到家里，勘查现场，调查和分析研
判，发现犯罪嫌疑人为一男子，其外貌特征与近期另一
起盗窃案件嫌疑人特征高度相似。”

顺线追踪，民警很快锁定嫌疑人唐某身份，并成功
劝说其投案自首，唐某随后主动退还赃款。

今年 4 月 9 日，派出所民警专程来到王女士家，将
被盗现金如数交到她手中。“我的钱回来了，没想到真
的是小案不小看，太感谢了。”在发还现场，王女士激动
不已。

小到为商家追回一扇被偷的门，大到为企业追回数
十万元的被骗款。民有所呼，警有所应，民有所盼，警有
所为。今年以来，乌龙泉街派出所聚焦快侦快破民生小
案，靠前服务惠民护企，组织警力赴各地抓获犯罪嫌疑
人13人，总计追赃挽损41万余元。

在乌龙泉街派出所辖区，130余公里的梁子湖岸线串
联起一条湖光潋滟的风景带。梁子湖近 300 平方公里水
域，为湖边植物提供了极佳的温湿环境，润养着乌龙泉街
的数千亩良种茶园，并排连片的桂花、香樟、橘树等林木，
形成一道绿色屏障。

郑家山茶场、御林天子山茶业等 6座大型绿色茶场以
及武汉市首个矿山复绿生态修复形成的矿山主题景区灵
山生态文化旅游区，形成了乌龙泉特色的绿色名片“茗泉
谷”，成为市民旅游休闲观光采茶打卡的新去处。

为了保护水源地以及丰富的物种资源，乌龙泉街派出
所积极联合生态环境、林业、农业农村、综合执法等多部门，
协同网格员、志愿者等人员，将生态资源立体防控、生态环
境治理、宣传防范、打击犯罪、源头保护等生态理念和治理
要素融入警务工作中，让更多的人参与到生态环境保护的
行动中来。

2023年，乌龙泉街派出所联合相关部门先后破获3起非
法捕捞、狩猎案件，共刑事拘留7人，现场查获野生动物20余
只，有力推动辖区生态环境和社会治安持续向好发展。

山间草如茵，飞瀑落碧潭。每逢周末节假日，江夏区乌

龙泉街的灵山生态文化旅游区便会游人如织。2023 年 4
月，该旅游区正式开园，作为武汉市首个矿山主题景区，原
本废弃的矿坑经过自然恢复与人工治理，面貌焕然一新，成
为山青水绿的文旅新地标。

7年前，由于灵山石材质量好，一些不法分子打起了盗
采矿石的歪主意。乌龙泉街派出所迅速组织警力进行查
处，将 23 名涉案嫌疑人全数抓获，成功破获盗采矿山案及
非法制造爆炸物品案，公安部为此发来贺电。

如今，位于灵山生态文化旅游区内的警务室，成为景区
内的一道特别的平安风景，不断刷新着游客们的游玩体验。

今年 4月 25日，正在景区周边进行安全巡逻的警务室
民警和辅警，及时帮助三位安徽籍迷途游客坐上返程班
车。临别时，游客再三感谢民警帮助，民警则热情欢迎游客

“有空常来武汉！”
今年“五一”期间，近万人前来灵山生态文化旅游区打

卡游玩，乌龙泉街派出所加强巡逻，暖心服务，没有发生一
起治安引发的投诉和纠纷。

郑家山茶场占地 500 亩，目前已经形成了依托茶叶品
牌种植加工、休闲娱乐以及观光旅游为一体的武汉市农业

产业龙头企业，被农业农村部评为茶叶标准园，还是高校联
盟的农业产研学基地。除了辐射周边8个村的剩余劳动力
采茶外，还经常有学生研学、市民游园采摘等活动。

乌龙泉街派出所针对辖区茶场多、面积大、人员流动性
强等特点，根据季节性调整茶园巡逻警务。派出所将 9 个
民警划分四个巡逻车组，所长教导员也要参与巡逻。春夏
护茶农、秋冬防山火，为守护好辖区万亩茶园，乌龙泉街派
出所将茶场负责人、采茶村民建圈入群，让他们成为发现矛
盾纠纷的“流动岗哨”，组建警民护茶队不断织密群防群治
的安全网。

郑家山茶场负责人任能强说：“2021 年 5 月，茶场园区
被拖石头的大货车强行闯入损坏了复绿后的路面。货车方
叫人殴打护绿的茶场工作人员，乌龙泉街派出所迅速出警，
将嫌疑人抓获并全部予以拘留，同时责令他们将损坏的树
木全部补种。”

“茶场有事，派出所民警随叫随到，半夜也来出警，纠纷
及时调处，现在茶园再也没有发生偷摘茶现象了，派出所的
贴身保护让郑家山茶叶心无旁骛成长为年产值过千万的武
汉市知名品牌。”任能强说。

公安部为何发来贺电？

景区警务站建在游人身边 贴身守护茗泉谷生态美景

政法先锋队+金牌调解员为何受信任？

多方联动高效解纷 共同缔造和谐美景
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乌龙泉街派出所民警在茶场巡逻。

乌龙泉街派出所民警在灵山生态文化旅游区内巡逻。

李世文政法先锋队手持喇叭在矿区居民区巡逻。

民警与村民和谐共处。

乌龙泉街派出所民警在居民中宣传安全知识。

“为民本色见初心”。5月9日上午，武汉市公安局江夏区分局乌龙泉街派出所收到辖区一公司代表送来的锦旗和一封

情深意切的感谢信。

今年2月，该公司财务人员遭遇电信网络诈骗，派出所民警在近一个月内辗转全国四省，成功为企业挽回41万元损失。

发生案件民警快速侦办，遇见纠纷民警妥善协调，该企业相关负责人说：“我们来到派出所就像回到家里一样。公司发

展历程中总有公安民警一路守护。”

乌龙泉街派出所所长龙庆介绍，乌龙泉街道辖区173平方公里面积，130公里的梁子湖湖岸线，京广铁路线、京港澳高

速公路、107国道穿行，六大茶场遍布。湖光山色、田园风光，独特的地理位置和优美的区域环境，从以矿业为主的工业重镇

正在逐步转型蝶变为独特的农旅、文旅和乡村振兴融合发展的小镇。辖区既有科技型、环保型现代农业企业，依托茶场打造

的“茗泉谷”和矿山修复打造的大型矿山主题景区，也有老工业时代的社区、集镇。

因此，乌龙泉街派出所在社区、矿区、旅游区、湖区提出了“茗泉警务、靠前服务”的理念，依托李世文政法先锋队，在梁子

湖湖岸设立巡湖队，在茶场设立警民巡茶队，在灵山生态文化旅游区设立景区警务室，23个村一村一辅警，始终坚持贴身服

务企业群众，靠前服务守护青山绿水，全力优化法治化营商环境，以主动“治”护辖区“安”，打造出独具特色的“茗泉警务”。

今年4月28日，乌龙泉街派出所被湖北省公安厅表彰为“全省公安机关成绩突出集体”。
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