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【案例】

2023年12月14日，客户在光大银行武汉分行办理
理财业务时，接到假冒航空公司工作人员的电话，声称飞
机延误需改签，诱导客户提供个人信息。理财经理发现
来电异常，及时阻止客户透露银行卡信息。后对方再次
来电，客户差点下载APP并开启屏幕共享，理财经理与
同事阻止并提醒客户，最终客户意识到是诈骗，对银行工
作人员的及时劝阻表示感谢。

上述案例是光大银行武汉分行的员工在工作中遇到
的防非反诈案例之一，银行作为金融体系的核心，防范非
法集资至关重要。非法集资不仅损害投资者利益，还可
能引发金融风险，影响社会稳定。银行通过严格审核、风
险教育和监管合作，确保资金安全，维护金融市场秩序。
这有助于保护消费者权益，促进经济健康发展，彰显银行
社会责任担当。光大银行武汉分行高度重视金融知识普
及，将营业网点打造成金融知识宣讲的前沿阵地，尤其注
重在校学生的金融素养提升。武汉市警予中学是光大银
行武汉分行建立并获得人行正式授牌的“省级金融教育
示范基地”，该行充分发挥教育基地的作用与优势，面向
警予中学师生开展金融素养提升课程和金融知识宣教，
学生通过“金融知识进校园”活动，增强了金融安全意识，
提升了金融素养。光大银行武汉分行党委书记、行长主
动参与活动，展现了光大银行武汉分行在金融知识普及
和消费者权益保护方面的积极作为和社会责任。

光大银行武汉分行

守护公众财产安全，光大人齐心筑防线

不仅是服务之窗更是宣教阵地
将安全理念深植日常工作中

近年来，各类非法集资手段不停翻新，造假手段高明、造
假方式层出不穷，面对可能发生的诈骗行为，光大银行武汉
分行将金融知识的普及宣传放在日常工作的首位，将营业网
点化身为金融知识宣讲台。

走进光大银行武汉分行的网点机构，“防范和打击非法
集资咨询台”十分醒目，这里有专人负责宣传咨询工作，全行
统一设计防非知识宣传折页、海报，在网点醒目位置摆放张
贴，凡来办理业务的客户随手可取。

金融是现代经济的核心，关系发展和安全，要遵循市场
化法治化原则统筹做好重大金融风险防范化解工作。2024
年，光大银行武汉分行积极践行社会责任，持续开展防范非
法金融宣教活动，提高社会公众的金融知识水平和防范非法
金融能力，做好金融风险防范工作。

2024年，根据监管部门关于开展防范非法集资宣传月活
动的有关要求，光大银行武汉分行统一部署，面向广大金融
消费者多层面开展防范非法集资宣传活动。

2024 年初，光大银行武汉分行利用岁末年初的有利时
机开展具有特色的防非宣传活动，对打着科技创新、绿色转
型、“一带一路”、元宇宙、虚拟货币等新型非法集资，加强风
险预警提示。光大银行武汉分行还充分利用“中国光大银
行武汉分行”微信公众号平台，积极推送《以案说险：远离非
法集资 共度祥和新春》等文章提醒广大消费者防范非法集
资。

2024 年 6 月 15 日，在洪山区德成国贸中心广场举行的
“2024年武汉市防范非法集资宣传教育月集中宣传日活动”，
到处都有光大银行武汉分行参与人员的身影，他们设立咨询
服务台、摆放展板、发放宣传资料向到来的社会公众宣传防
非知识，提醒市民理性选择投资渠道，认清非法集资常见套
路，避免上当受骗。

身为光大人又兼金融导师
传递金融知识深入校园角落

银行对于孩子们来说既熟悉又陌生，在校学生是金融消
费者权益保护的重点群体之一。为帮助他们了解银行日常，
增强学生对金融行业的直观认识，提升他们的金融素养，光

大银行武汉分行从2019年开始，持续加强银校合作，推进金
融知识进校园常态化开展。光大银行武汉分行携手武汉市
警予中学等持续开展金融素养提升的教育试点工作，选派了
一批金融素养优、业务水平高、表达能力强的骨干人员组建

“金融知识讲师”团队，每周到定点中学授课。
授课主题包括《人民币金融知识》《理财知识小课堂》《青

少年如何防范非法集资》《个人信息安全保护》《树立正确消
费观》《信用创造未来》《网络信息安全分享》《消费者权益保
护八项权益》等，涵盖金融生活的方方面面，极大丰富了孩子
们的金融知识。

课堂上，授课老师通过“有奖问答”“说说你身边的金融
故事”等多种形式，充分调动每位同学的积极性和参与度，营
造了轻松的课堂氛围，深受学生的喜欢。

行长兼任“消保宣传大使”
坚决守护民众金融安全

2024年3月，光大银行武汉分行党委书记、行长谭梦湘
赴武昌首义学院，参加银校合作举办的“3·15金融知识进校
园”活动。谭梦湘为首义学院在校大学生讲授了一堂金融知

识课，向大学生介绍了金融消费者八项权益及光大银行“阳
光消保”品牌。他讲道，民惟邦本、本固邦宁，保护消费者权
益是服务民生福祉的重要课题，做好消费者权益保护工作，
是增强人民群众安全感、幸福感和获得感的重要举措。这次
活动是丰富大学生金融知识、强化尊法意识、增强本领才干
的具体实践。

3月15日上午，光大银行武汉分行党委委员、副行长高
丽参加了由湖北银行业保险业纠纷调解中心主办的“3·15金
融消费者权益保护教育宣传活动”。活动现场，高丽与分行
金融知识宣传员一起向前来咨询的市民朋友发放宣传折页、
手册，介绍消费者八项权益，倡导消费者理性消费、远离非法
金融活动、维护好自身的合法权益。

5月16日上午，光大银行黄石分行员工走进居民小区，
通过发放宣传折页、宣讲新型洗钱犯罪及新型网络电信诈骗
案例、宣讲反电诈法，提醒居民朋友守护自身财产安全。

未来，光大银行武汉分行将持续推进防范非法集资宣传
各项活动，在全社会营造抵制非法集资的浓厚氛围，着力维
护人民群众合法权益，履行好金融机构的社会责任。

（文/王剑）

为提升社会公众的金融素养、有效防范化解金融风险，
持续传播“让财富有温度”的品牌文化，今年6月，中信银行
武汉分行在全辖开展“2024年防范非法集资宣传月”与“普及
金融知识万里行”活动，将趣味性融入金融教育中，走近“老
少新”等重点人群开展宣传，提升社会公众防范非法集资的
意识和能力，营造全民防非良好社会氛围。

中信银行武汉分行发挥 49 家网点辐射优势，通过“线
上+线下”相结合的方式，让更多市民知晓。在网点，通过
发放宣传折页、进行现场讲解等，向往来客户普及防范非
法集资知识，帮助广大群众不断提高防范意识，拒绝高利
诱惑。

宣传期间，各网点 LED 屏幕统一滚动播放“守住钱袋
子·护好幸福家”等警示提醒，浸润式向社会大众宣传防范非
法集资，努力维护良好的金融秩序。在此基础上，采取“微沙
龙”宣讲、集中宣讲、“一对一”宣讲等形式，解读法律政策、剖
析典型案例、强化投资风险提醒，持续向社会大众宣传非法
集资危害性。

以数字化手段为平台，扩大宣传教育影响力。中信银行
武汉分行还通过微信公众号、企业微信等新媒体渠道，以长

图、视频、案例提醒等内容持续传播金融知识，积极向社会传
递金融正能量。

走近“老少新”让金融教育触手可及

中信银行武汉分行走进机关、工厂、学校、家庭、社区、村
屯、网点等七大活动场景，走近老年人、青少年、新市民等重
点人群，围绕普及金融消费者八项基本权利、“三适当”原则、
防范非法集资风险等内容开展宣传。

针对老年人，该行在网点、老年大学、社区中心、农村建
立一批固定的金融教育场所，为老年客户提供稳定而便捷的
学习环境，让金融教育唾手可得。同时，推广一套实用教材，
如《玩转智能手机》《老年金融知识读本》《老年金融消费者风
险防范手册》等学习教材，为老年人普及金融知识，帮他们跨
越数字鸿沟、提升金融安全意识。此外，该行通过组织反诈
知识竞赛、反诈健身操、金融知识灯谜会，将金融知识融入秦
腔、三句半、京韵大鼓等传统艺术，为老年客户带来寓教于乐
的学习体验。

针对青少年，推进护航未来计划。该行在网点组织开展

小小银行家、“少儿财商”系列课程等体验活动；走进学校普
及金融知识，举办金融知识讲座、银行妈妈的财商课、互动防
诈游戏等活动；走进商圈开展反诈趣营地、游园会、沙盘游戏
等互动活动，让孩子通过沉浸式的体验了解金融知识。

针对新市民，启动守护幸福计划。为帮助新市民更快地
融入新环境，开启幸福新篇章，开展“守护幸福计划”。走进
企业，通过“金融知识速递课堂”“金融知识竞赛”“面对面金
融座谈会”等形式，提升新市民的金融素养和风险防范能
力。通过建立“金融便民服务站”“消保服务小铺”等固定场
所，持续开展教育宣传活动，切实将便民服务送到新市民身
边。

此外，该行将金融知识融入到趣味活动中，如反诈大篷
车、知识问答、任务挑战、作品评选、健康跑等趣味活动,增强
宣传互动性，提升群众参与度；通过防非短视频征集大赛活
动，多渠道开展优秀视频展播。

加强风险预警提示 消灭苗头隐患

在今年的防范非法集资宣传月宣传活动中，中信银行

武汉分行聚焦养老、投融资、涉农、市场零售、文旅等非法
集资案件高发领域，关注康养服务、区块链、虚拟货币、人
工智能、元宇宙、生物科技、云养殖等非法集资噱头，以及
通过社交媒体软件、短视频平台和非上架 APP 开展非法
集资活动的模式等，加强风险预警提示，并结合风险苗头
隐患，及时做好有关政策解读,加强以案说法、以案示警，
让“远离‘保本高收益’”的理念深入人心。结合全国和当
地案发特点，聚焦重点目标群体，有针对性地加强教育和
警示。

此外，该行要求全员重点学习金融监管总局发布的《关
于警惕涉金融领域“代理维权”风险的提示》和中国银行业协
会印发的《关于应对非法职业代理乱象的倡议》，就非法“代
理维权”现象进行深度剖析，参照已经破获的相关案件进行
典型案例宣讲，广泛宣传非法“代理维权”的风险隐患与社会
危害。

中信银行武汉分行将主动担负起投诉处理社会责任，畅
通金融消费者诉求表达、利益协调、权益保障通道，提升投诉
处理质效。

中信银行武汉分行

开展金融普及教育 营造全民防非良好氛围
【案例】

近日，刘女士急匆匆来到中信银行竹叶山支行，要求

将银行卡每日转账额度提高到50万元，引起了银行工作

人员的警觉。

工作人员问及提额用途时，刘女士称，这张卡是她的

工资卡，最近有朋友想请她帮忙接收一笔钱，但因为卡限

额了，无法收款。朋友承诺，帮忙收款后，会给她一笔好

处费。热心快肠的刘女士并没有多想，带着身份证和银

行卡就来到银行。

银行工作人员向刘女士讲述了出租、出借银行账户

的危害及犯罪风险后，她立即拨通朋友电话想进一步了

解资金来源，谁知朋友却不愿回答，还将电话挂断，此后

再打电话就无法接通。刘女士意识到自己差一点受骗，

非常感谢中信银行工作人员及时提醒。

中信银行武汉分行提醒：切莫因蝇头小利或帮朋友

忙而出租、出借、出售个人银行账户和对公账户，出租、出

借银行卡是违法行为，一经发现暂停5年内非柜面业务

且不得开立新账户，情节严重涉及犯罪的，可处三年以下

有期徒刑或拘役。此外，出借银行卡不仅违反了与银行

的约定和信用卡管理相关的行政法规，还可能使个人面

临法律责任、信用受损以及经济损失等多重风险。

6月15日，中信银行武汉分行参展2024年度湖北省暨武汉市防范非法集资集中宣传月启动仪式。

6月1日，中信银行武汉积玉桥支行走进香江新村
社区，开展“2024年防范非法集资宣传月”与“普及金
融知识万里行”宣传活动。

光大银行武汉分行在2024年度湖北省暨武汉市防范非法集资集中宣传月启动仪式的现场。

身为光大人又兼金融导师。

金融知识宣传进校园。

6月7日至6月9日，中信银行武汉分行开展“爱
心助考 护航圆梦”活动，在关爱服务考生的同时，积极
开展金融知识普及宣传。

·防非特辑


