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提高站位，压实责任齐抓共管

邮储银行武汉市分行认真落实监管要求，高度重视各项

金融知识宣传工作，成立了行长任组长、分管行长任副组长，

主要职能部门负责人为成员的工作领导小组，全行上下形成

合力，各司其职、共同组织、实施、推进和落实各项宣传工

作。制定宣传活动方案，邮银联动共同线上线下同步宣传活

动。加强活动前期的各项准备工作，做到人员到位、分工明

确，确保活动有组织、有计划和有步骤地有序推进。

立足厅堂，构建长效宣传机制

邮储银行武汉市分行充分利用网点多、覆盖广的优势，

以厅堂为阵地，发挥专业宣教队伍的团队效用，从源头增强

消费者对金融知识宣教的认同度。通过厅堂大屏幕等宣传

载体滚动播放宣传标语，电子广告屏播放宣传海报、大堂摆

放宣传易拉宝、公众教育宣传专区陈列宣传折页、柜台放置

防诈提示牌等方式营造宣传氛围。

邮储银行武汉市分行常态化开展各项店面宣传活动。

通过在网点大堂设立咨询台，结合客户所办业务向其提示风

险。针对办理转账汇款业务客户，重点宣讲非法集资及电信

网络诈骗相关知识及案例，告知其危害性。利用“厅堂微沙”

向老年群体客户开展金融知识普及和宣导，通过讲解金融知

识，提高老年客户群体的风险防范意识。通过网点与客户间

面对面坚持不懈地宣传和引导，将金融知识的点滴融入到消

费者心中，增强消费者自身辨别和防范金融诈骗的能力，保

护消费者资金安全。

聚焦特殊群体，提升金融服务满意度

面对老年群体，邮储银行黄陂区支行2024年3月13日在

前川黎元洪广场内开展集中宣传活动，为周边中老年群体重

点科普了电信网络诈骗知识，旨在保护群众自身利益。3月9

日文化大道支行到清江泓景小区集中开展针对非法集资、电

信诈骗、银行卡盗刷、销售误导等违法违规教育宣传活动，提

升社会公众对金融产品和服务的认知以及风险责任意识。

面对青少年群体，邮储银行武汉市分行联合武汉市三所

初级学校，开展金融素养提升教育宣传活动，根据中学生特

点，对学生群体常见的诈骗手段进行风险提示，帮助青少年

提升金融知识储备，树立理性消费观念和借贷观念。

面对新市民群体，邮储银行武汉市蔡甸区支行于2024年

3 月 14 日在蔡甸区张湾街道向村民开展金融知识宣传。现

场对村民提出疑惑问题一一进行解答，帮助村民掌握自身亟

需的金融知识，合理选择相适应的金融产品和服务，提升风

险防范意识和自我保护能力。参与东西湖区柏泉街道组织

的大型年货集市，以“金融知识普及年货集市，让您购物无

忧”为主题开设金融展台，向现场新市民普及金融知识，远离

非法金融活动，运用正当途径守护好自身的“钱袋子”。

开展邮爱驿站关爱活动。今年以来，邮储银行武汉市分

行在建设有邮爱驿站的 26家网点按月开展邮爱驿站送温暖

活动，借着活动契机，对于每一位进入网点的户外工作者，为

大家讲解防范电信诈骗、防范非法集资等普惠金融知识，增

强户外工作者的金融安全意识。上半年共计已开展8次户外

工作者关爱活动。

多渠道联动，做好线上宣传工作

邮储银行武汉市分行顺应时代发展趋势，利用数字化手

段，积极发挥线上金融教育宣传优势，在各项消费者保护活

动期间，选取内容充实、形式创新、适用性广的宣传作品，通

过邮储银行武汉市分行微信公众号、官方网站、线上新媒体

等线上渠道，普及防范非法集资、防范电信诈骗、反洗钱等相

关金融知识，提高活动受众面。

邮储银行武汉市分行将积极践行社会责任，持续推进金

融知识普及宣传教育活动，聚焦重点人群、创新宣传形式，提

升服务品质，助力营造良好的社会氛围和金融生态环境，以

高质量金融服务满足人民日益增长的美好生活需要。

邮储银行武汉市分行

加强金融知识普及 担当金融为民责任
为践行金融工作政治性、人民性，

持续做好金融消费者权益保护和金融

知识宣传教育工作，邮储银行武汉市分

行充分依托覆盖城乡的网络优势，自觉

担当国有大行社会责任，为保护好金融

消费者长远和根本利益，持续提升社会

公众金融素养和风险防范意识，成为构

建武汉和谐稳定金融消费环境的一支

金融宣教主力军。

兴业银行武汉分行

立足“金融向善”当好“防非轻骑兵”
每一个人的钱袋子，从来都不

仅仅是一串数字，是辛勤耕耘的硕

果，承载着对未来的期盼。当你觉

得岁月静好，生活可期，那么背后一

定有人在默默付出，为了一方和谐

稳定的金融环境，竭尽全力。

秉承着深远的洞察力和金融向

善为民的朴素情怀，兴业银行武汉

分行担当“防非轻骑兵”，悉心护航

百姓财产安全，以网点为据点，全员

筑牢智慧防线，多措并举、多点开花

的防非宣教活动，不断提升传播力、

引导力和影响力，在有效防范化解

非法集资的攻坚战中彰显韧性，展

露风采。

聚焦“老少新”防非宣传寓教于乐

意识薄弱人群往往是非法集资受害高发群体。聚焦“一
老一少一新”（即老年人、青少年、新市民）重点群体，兴业银
行武汉分行的一系列尝试可谓打造了一个好的范本。

老年人网购，是奔着捡馅饼，为什么就掉进了陷阱？打
着“高息”噱头的养老投资，为什么碰不得？看起来很美好的

“百万医疗保险”“游戏皮肤免费领取”，怎么实际情况很糟
糕？为什么面对陌生电话、短信，就要做到不听、不信、不转
账……老年人面对反诈，往往有“十万个为什么”，但太专业
的解释，又听不懂。兴业银行武汉黄陂支行精心打造金融大
讲堂，邀请区老年大学学员用湖北特色的“湖北大鼓”非遗说
唱形式，演绎诈骗“小伎俩”，宣教效果事半功倍。兴业银行
武汉黄陂金融教育基地负责人敖明剖析老年退休生活中常
见的金融行为，用“以案说险”形式讲解系列诈骗案例防范要
点，帮助守好养老钱。

外地来汉务工的新市民，容易在“征信修复”“代理投诉”
等骗局里面栽跟头。兴业银行武汉幸福人家社区支行走进
企业，通过举例讲解财产安全权、依法求偿权等“金融消费者
八项权益”，结合对非法“代理维权”本质及危害进行揭示，引

导大家如遇金融纠纷或电信诈骗等权益受到侵害时，应及时
寻求银行客服、公安机关依法维权，守好自身财产安全。

小朋友是“钱”的绝缘体？当然不应该！在刚刚过去的
端午假期，兴业银行武汉分行在东湖绿道开展“趣玩端午”游
园活动，应时应景的古风巡游、诗词飞花令、趣味接力问答，
结合金融知识互动问答，普及理性投资等金融知识，让很多
小朋友在感受传统文化魅力的同时，丰富金融知识体验学
习，树立理性投资观念。

时刻“紧螺丝”服务一线筑牢反诈防线

近年来，诈骗手段推陈出新，作为资金流转通道，银行在
防范电诈工作中扮演着重要的“防火墙”角色。

为进一步保护消费者金融权益，兴业银行武汉分行强化
员工行为管理，“作为业务与客户间重要桥梁和纽带的银行
员工，须切实履行案防工作一道防线的职责”。与此同时，一
线工作人员在日常业务中不断提高反诈技能，始终绷紧反诈
之弦，用实际行动做好金融反诈“守门员”。

2024年4月24日，兴业银行武汉青山支行会计主办何经
理在处理集中作业系统消息任务时，发现一笔10万元的异常
来账，显示“收款账户不收不付”。为确保资金安全，会计主

办通过查询管控原因，发现该账户已被标记为“涉赌涉诈可
疑账户”。

面对这一紧急情况，何经理立即告知会计主管，并协同
与兴业银行武汉分行作业中心反欺诈专岗取得联系，专岗人
员迅速查询了管控账户前期交易流水，并向武汉反诈中心了
解账户相关信息，反诈中心反馈称暂未收到相关报案记录。

为进一步核实款项来源，防止可疑资金外泄，兴业银行
武汉分行反欺诈专岗建议与异地汇款行再次核实，何经理与
汇款行取得联系后，向对方工作人员说明了异常情况。汇款
行高度重视，请求兴业银行青山支行暂不处理，并立即与付
款人张女士取得联系。

不久后，汇款行回电称已联系上张女士，确认其为电信
诈骗的受害者，并已在当地公安局报警立案。在征得张女士
及所在地公安局同意后，兴业银行青山支行对该笔资金进行
了退汇处理，成功拦截涉诈资金 10万元，张女士对此表示由
衷的感谢。

守住“钱袋子”警银携手再传佳话

今年3月，兴业银行武汉分行工作人员遇到这样一件事：
70岁高龄的客户朱女士请大堂经理帮忙填转账单时，称要给

一位新认识的“朋友”汇款10万元，用于购买保健品。
客户的说法立马引起了理财经理的警觉，认为这可能是

一起诈骗案件，立即将相关情况汇报给运营主管。工作人员
耐心地劝阻朱女士，提示转账风险，并试图联系客户家属进
一步沟通，但朱女士完全不相信自己被骗，拒绝了联系家属
的请求，坚持要求立即转账。

多次劝说无效，会计主管一边安抚客户情绪，一边联系
警方请求协助。不久后，民警赶到银行，对朱女士进行了金
融诈骗知识普及，并列举了近期诈骗案例，在银警双方的耐
心劝导下，朱女士最终意识到可能存在风险，决定暂时不进
行转账。

为确保资金安全，兴业银行武汉分行对朱女士账户进行
暂时转账限额管控，并再次联系警方，希望他们能够联系上
朱女士的家属。警方告知银行，已向朱女士家属说明情况，
家属已进行劝阻。不久后，朱女士儿子打来电话，对兴业银
行武汉分行工作人员认真负责的工作态度表示高度赞赏，并
感谢银行为其家庭挽回了10万元的经济损失。

“正确的初衷将会成为铠甲和灯塔。”兴业银行武汉分行
深刻理解“金融向善”的正确初衷，当好身披铠甲的“防非轻
骑兵”，以实际行动去坚守和捍卫，维护群众合法权益，灯塔
之光，历久弥新。 （李蕙妤）

兴业银行武汉分行一直积极开展投资者教育宣传活
动，引导公众树立理性投资观念。

兴业银行武汉分行担当“防非轻骑兵”，悉心护航百姓财产安全。
业务一线是防非智慧“防线”，兴业银行武汉分行以

实际行动去坚守和捍卫，维护群众合法权益。

2024年度湖北省暨武汉市防范非法集资集中宣传月启动仪式上，邮储银行武汉市分行做宣讲。

邮储银行武汉市分行在黄陂前川黎元洪广场开展宣传
活动。

邮储银行武汉市分行邮爱驿站为环卫工人开展防诈骗
宣传。

·防非特辑


