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2023 年 5 月 29 日 13 时，客户黄
女士来汉口银行阳逻开发区支行支
取自己已存多年的定期存款并转
账，大堂经理接待过程中反复提醒
客户不要向陌生人转账汇款，客户
声称向熟人汇款，大堂经理出于风
险考虑将客户引导至柜台办理。

工作人员办理过程中询问客户
转账用途以及收款方与客户的关系，
客户声称收款方为其表弟，转账用途
为包飞机，总共需要转73.5万元至对
方账户将其从也门包机接回国。工
作人员询问客户收款银行填写的江
苏某银行东亭支行为江苏省哪个城
市时，客户表示不清楚，需要百度。
询问客户是否能与对方取得联系，客
户说办事人与其用邮箱联系，无法及
时回复。客户的回复引起工作人员

警觉，提示客户谨防诈骗并暂缓为其
办理业务，将客户引导至等待区为客
户普及常见电信诈骗手法。见劝导
无果，工作人员以需要收款行具体网
点及行号为由，让客户给表弟打电话
询问以争取沟通时间，同时向网点负
责人报告，并拨打阳逻开发区派出所
的报警电话说明情况。

14 时，两名民警来到汉口银行
同工作人员一起安抚劝阻客户并联
系客户家属，客户态度敷衍，随即表
示去别的银行进行转账。民警了解
到客户想法后立即与其家属联系，
经多方劝阻后将客户送至其家中，
由家属进行进一步安抚。次日客户
家属专程来向工作人员表达了感
谢，因拦截措施及时有效，挽回资金
损失 73.5万元。

汉口银行

持续加大防范风险力度 多措并举保障资金安全
汉口银行作为地方法人金融机构，坚持以人民为中心的发展思想，积极支持地方经济，提

升金融服务质效，切实履行社会责任，多措并举保障客户资金安全，持续加大非法集资等金融
风险防范力度，与广大市民一起，守住钱袋子，护好幸福家。

着力宣传 强化教育

汉口银行依托全辖所有网点常态化开展防范非法
集资宣传活动阵地，在营业网点内开辟公众教育专区，
运用液晶电视发布防非活动官方宣传视频及主题海报，
通过网点门楣 LED 屏宣传媒介连续播放防范非法集资
宣传标语。网点厅堂人员积极向前来办理业务的客户
开展防非、反电诈等金融知识普及宣传，并开展有奖问
答活动，现场群众反响热烈。全年参与防非宣传活动的
网点 206 个，网点覆盖率 100%，向客户发放宣传折页 2 万
余份，接受客户咨询千余人次。

强化监测 深入排查

按照监管要求和非法集资风险排查处置工作原
则，汉口银行保持“源头管理、综合治理、疏堵并重”，分
步推进非法集资风险防控工作，将非法集资风险排查
纳入日常管理，着重从账户、人员、企业、网点 4 个方面
深入开展非法集资风险监测预警和排查处置，并及时

提示相关风险。构建反洗钱三道防线。优化治理结构
成立反洗钱中心，构建业务部门—反洗钱中心—审计
部门共同参与的反洗钱三道防线。通过反洗钱系统监
测、大额可疑交易分析和资金账户流水追踪，强化账户
资金交易排查，核查客户与员工大额或可疑交易资金
来源和实际用途；加大重点企业排查，核实有“担保、投
资、财富、理财、众筹、小额贷款”等字眼的公司和网络
借贷等互联网金融企业是否存在资金异动和可疑状
况、潜在非法集资迹象或行为；通过座谈了解、日常观
察和交易核查等方式，深入员工不良行为排查，核实内
部员工是否涉嫌违规担保、民间借贷或非法集资活动；
狠抓涉刑案件管理工作，对标行业规定，出台涉刑案件
管理制度，对信息报送、调查、问责、审结等处置流程作
出了标准化的规定，将案件风险排查与员工不良行为
排查工作有机结合。

汉口银行将持续向社会公众普及防范与打击非法集
资的相关知识，宣传非法集资的危害性，一如既往地协同
金融监管部门，严厉打击非法集资违法犯罪活动，把防范
和处置非法集资工作落到实处，体现作为地方法人金融机
构的责任担当。
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非法集资一般采取“四步曲”
汉口银行提醒广大市民，尽管不

法分子不断变换非法集资的马甲，但
只要认清非法集资的“四步曲”，就可
以有效规避非法集资陷阱。

第一步：画饼。不法分子一般
会把“饼”画得很大，只有这样才能
吸引投资者的眼球。为了让这个

“饼”看上去诱人，不法分子往往会
编织一个或多个尽可能“高大上”的
项目，以“新技术”“新革命”“新政
策”“区块链”“虚拟货币”等为幌子，
描绘一幅回报丰厚的蓝图，把投资
者的胃口“吊”起来，让其产生“不容
错过”“机不可失”的错觉。

第二步：造势。不法分子会利
用一切资源把声势做大。比如新闻
发布会、产品推介会、现场观摩会、
体验日活动、知识讲座等；大量展示

各种或真或假的“技术认证”“获奖
证书”“政府批文”；公布一些领导视
察影视资料，公司领导与政府官员、
明星合影；故意把活动选在政府会
议中心、礼堂进行等。

第三步：吸金。当前两步完成
后，不法分子会想方设法吸金。如
通过返点、分红，让投资者初尝“甜
头”，使其相信把钱放在他们那儿不
仅有可观的收入，而且比放在自己
口袋里还安全。

第四步：跑路。非法集资实质
就是“借新还旧”的庞氏骗局。当

“吸金”到一定规模后，不法分子要
么大肆挥霍，要么秘密转移资金，要
么携款潜逃，总之，最后资金链必然
会断裂，项目必然会以失败而告终，
参与者将蒙受巨大的经济损失。

识破非法集资 铭记“三多”技巧
汉口银行提醒广大市民，一定要树

立正确的投资理财观念，在做出投资决
策前，多“看一看”、多“想一想”、多“问一
问”，这样可以有效识别非法集资陷阱。

多看一看。首先，要看一看融资合
法性，除了看是否取得企业营业执照，还
要看是否取得国家金融监管部门发放的
许可证。在“国家企业信用信息公示系
统”，可查看公司资质、注册登记的经营
范围、股东实力、行政处罚、是否列入经
营异常目录等；在国家金融监管部门，即
中国人民银行、银保监会、证监会、国家
外汇管理局网站上，可查看是否有从事
金融业务活动的资质。向社会公众吸收
资金属于金融业务，必须有金融监管部
门发放的金融许可证，才能开展这一业
务，否则就涉嫌非法集资。

多想一想。投资前，必须认真思考

项目的宣传内容是否符合逻辑、符合常
理，不要被假象所迷惑。许诺超高收益
率；以个人账户或现金收取资金；现场交
本金即付部分提成或利息；在人群聚集
区域摆摊设点派发广告、招揽资金；在宣
传单上印领导照片、讲话、会议文件等来
证明所推销的项目受政府支持；怂恿群
众将房产抵押获取银行贷款后投资所谓

“项目”“理财产品”；招揽群众到宾馆、写
字楼参加“投资推介会”；群发短信介绍
理财等，一般都是居心叵测的不法分子
的欺骗伎俩。

多问一问。对“高额回报”“快速致富”
“积分高倍返还”等项目时刻保持高度警
惕，坚信“天上不会掉馅饼”，坚决抛弃占便
宜和“我不是最后一棒”的侥幸心理。投资
之前问一问专业人士，如律师或者金融机
构的亲朋好友，切不可冲动投资。

警示案例

定好盘子 理清路子
在统筹部署上用“心”

近年来，涉赌涉诈案件频发，严重侵害了人民群众的财
产安全和社会稳定。为有效遏制涉案活动，提高公众防范意
识，湖北银行武昌支行积极响应政府和监管部门号召，全面
开展内外联动，守护群众财产安全。坚持防打集合、疏堵并
举，直击防范打击非法集资靶心，不断提高经营管理水平，引
导民众主动远离非法集资。打出“集中+常态”“线上+线下”

“重点领域+重点人群”组合拳，多渠道多层次开展防范非法
集资宣传活动，守好居民钱袋子。

支行修订和完善了内部管理制度，明确了各级管理人员
在防范非法集资工作中的责任和义务，建立起一套行之有效
的风险预警和应对机制，并定期对员工进行合规教育，强调
职业道德和职业纪律，严厉杜绝本行工作人员涉嫌参与非法
集资活动。同时，强化了对异常资金流动的监控，对于异常
交易和高风险账户，实行重点审查，及时预警违法行为。

人人有责 全员出击
在防范非法集资上用“情”

为确保活动深入每一位员工心中，支行迅速行动，组织召

开全行动员大会，明确活动目标，强调非法集资的危害性及其对
个人、家庭乃至社会的严重影响。支行领导亲自上阵，开展专题
讲座，结合典型案例，生动剖析非法集资常见手段与防范策略。
此外，通过晨、夕会形式，持续强化员工的风险意识，完善内部管
理，筑牢风险防线，坚持刀刃向内，不断锤炼员工自律意识。

近年来，武昌支行出台了严格的考核制度，将防范非法集
资工作责任到人，形成“人人知风险，个个能防范”的良好氛围。

2024 年 3 月 9 日，客户项阿姨前往湖北银行武汉徐东支
行，要求办理定期销户业务。柜员通过查询发现该笔定期仅
存了一个月，于是告知客户提前支取会变成活期，客户表示
自己急需用钱。柜员留意到客户的年纪较大，便询问资金用
途，客户当即表示要支付6万元购买保健品。

一听到客户要支付大额资金购买保健品，柜员立刻警
觉，提醒客户谨防保健品诈骗，并第一时间向当班授权员汇
报情况。大堂经理闻讯立刻上前协助柜面劝阻客户不要轻
信保健品推销，但客户对保健品公司深信不疑，表示自己上
午刚在附近参加了保健品公司的健康讲座，坚信该公司所售
保健品可治疗癌症等一系列疑难杂症，执意要取款且表示已
支付1000元定金。

为防止客户资金遭受损失，授权员立刻向派出所报警。
在等待民警出警期间，该客户情绪激动，埋怨工作人员多事，
大堂经理通过“拉家常”的方式侧面了解客户是否有家人子
女在身边，是否知晓她要购买高额保健品。客户表示她目前

是独居，身边并无家人同住，该保健品的销售人员热情周到，
时常致电嘘寒问暖十分殷勤，她的邻居购买该产品已有一
年，称该产品“十分有效”。

在警察到来后，该行工作人员向民警描述了客户相关情
况，民警向客户问询讲座地址、保健品销售人员联系方式等
相关问题，客户十分抗拒，不愿意透露任何信息。直到民警
在手机上搜索客户表述的同款保健品，显示正规药店销售的
该保健品每瓶仅几十元，而客户欲购买的产品每瓶单价高达
千元，客户终于醒悟，这才放弃支付购买费用，成功为客户挽
回损失6万余元。事后，客户家人携感谢信致电该行，为湖北
银行的“火眼金睛”点赞。

面向社会 强化推广
在宣传方式上用“勤”

在数字时代的浪潮中，非法集资的诈骗手段层出不穷，如
何在这场没有硝烟的战争中保护社会群众，成为了我们必须面
对的问题。湖北银行武昌支行采取一系列举措，开展防非宣传
活动，将大众宣传常态化、广覆盖；社区宣传特色化、接地气；人
际宣传精准化、有温度。将防非知识送到市民身边，实现“零距
离”式普及，为构建全民防非“防火墙”贡献湖北银行力量。

作为湖北人民自己的银行，多年来，湖北银行武昌支行
以网点为阵地，通过LED屏滚动提示语、电视播放宣传视频、

公众教育区陈列宣传折页、大厅摆放宣传海报等形式，常态
化开展防范非法集资、防范电信诈骗工作。同时，湖北银行
依托“守住钱袋子”“金融知识万里行”等活动，开展社区便民
服务，组织金融活动宣传，主动对接网点周边街道、社区，在
人流聚集处摆放展台，向往来群众发放防非防诈宣传折页，
普及金融知识，对群众提出的金融问题答疑解惑。

同时，支行员工还深入社区、学校、企业等场所通过丰富
多彩的活动，以社区为支点、以活动为杠杆，力争撬动全民防
非反诈热情。2024年 3月 8日，武昌支行营业部与徐家棚街
道办联合开展“巾帼英姿绽芳华”三八妇女节系列活动，向身
边的每一个“她”致以崇高的敬意。活动期间，支行积极普及
金融知识，提醒客户注意防范金融风险，通过有奖问答形式、
趣味反诈运动会，极大地激发了群众了解金融的热情。活动
现场，支行员工还手把手地帮助居民安装国家反诈 App，让
科技成为守护家园的“智慧卫士”。

每一家支行都是一座防非宣传的战斗堡垒，每一名银行
员工都是冲锋在前的防非轻骑兵，武昌支行正是湖北银行
247家网点的缩影。

“此心安处是吾乡”，作为湖北本土的银行，湖北银行有
感情、有责任、有义务更好地服务家乡人民，并将按照政府、
监管部门的统一部署，持续开展多角度、全方位的金融宣传，
构建立体化的宣传网络，积极推动宣传工作常态化，为维护
湖北金融秩序、保护群众资金安全贡献更大力量。

湖北银行

坚守服务民生使命 护航群众金融安全
为有效落实防范非法

集资宣传教育活动，提高

广大群众对非法集资的辨

别力，进一步加强群众抵

制非法集资意识，近年来，

湖北银行积极践行“勤、

情、专、清”价值观念，坚守

“服务政府、服务中小、服

务民生”的责任使命，在做

优产业金融、做深普惠金

融的同时，积极践行社会

责任，持续开展“守住钱袋

子，护好幸福家”主题宣传

月活动，多层次、全方位防

范非法集资，以此更好地

做稳金融市场。

2024年度湖北省暨武汉市防范非法集资集中宣传月启动仪式现场，汉口银行员工为群众普及金融知识。

2024年度湖北省暨武汉市防范非法集资集中宣传月启动仪式，湖北银行员工为市民宣讲金融知识。

湖北银行进社区普及防非知识。

守护一老一小，筑好防非安全防线。

·防非特辑


