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从近日召开的全市公共服务质量提升工作会议上获悉，
我市公共服务质量总体满意度在全国参与监测的113个城市
中排名第5位，较2022年提升19位，仅次于杭州、厦门、通辽、
南京四个城市。

近期，市场监管总局印发《2023年全国公共服务质量监测
情况通报》，公布了各城市公共服务质量监测得分情况。在公
共教育、医疗卫生、生态环境、公共文化、公共体育、政务服务
等6个领域和21项指标中，我市满意度得分全部为正增长。

2023年，在全市上下的共同努力下，我市公共服务水平不
断加强，公共服务质效持续提高，突出表现为三个方面特点：

公共服务供给能力呈现“量”的增长。一是投入增加。
进一步加大公共服务投入，2023年，民生支出占财政支出比
例达到78.8%。二是范围扩大。进一步优化公共服务设施布
局，缩小区域、城乡、人群间的公共服务差距，科学衔接服务
半径和服务人群数量，公共服务设施布局更具便捷性、可及
性。三是种类增多。从过去的基本公共服务拓展到经济公
共服务、公共安全服务和社会公共服务，基本涵盖群众生活
方方面面。

公共服务数字化水平展现“智”的提升。一是基座建
强。搭建城市数字公共基础设施平台，组建城市运行管理中

心，汇聚公安、交管、城管、水务、应急等14个市直部门指挥信
息系统，实现“一屏统览、一体联动、一键指挥”。二是场景丰
富。以市民满意度为第一评价，在智慧医疗、智慧交通、智慧
养老等民生领域打造一批公共服务数字化应用场景。发挥
城市大脑数据中枢数据枢纽作用，汇聚数据资源143亿条，支
撑城运中心、政策服务、安养链、基层治理等各类应用场景
1000余个。三是服务高效。推广“一网通办”“一网统管”，推
出134项“一件事一次办”主题事项，实现1000项服务事项武
汉都市圈“一圈通办”。

公共服务质量品牌巩固“强”的优势。一是打造一批城

市品牌。建设“汉口江滩”“汉江湾”“武汉地铁”等优质品牌，
形成“春有汉马、夏有渡江节、秋有武网、冬有冰雪季”具有鲜
明武汉特色的城市赛事IP体系。二是打造一批生活品牌。
涌现出“一刻钟便民生活圈”、“城市书房”、“百里长江生态廊
道”特种兵旅游线路等生活服务品牌。三是打造一批政务品
牌。打造硚口区“海燕直通车”、黄陂区“陂小帮”等政务服务
优质品牌，在全国首创建设城市发展标准研究中心和团体标
准发展促进中心，在全国率先建设一体化基层标准化服务站
所，成立中部地区首个标准化技术服务事务所。

（文：董芬）

持续提升政务服务运行机制

自助终端可办事项近800项
近日获悉，武汉市政务服务在全国公共服务质量监测

中排名第五。市投资促进局介绍，该局以“高效办成一件
事”为抓手，持续提升政务服务质量，2023年顺利完成武汉
市政务服务国家级标准化试点评审验收；在全国重点城市
一体化政务服务能力调查评估中，我市位居前列。

据悉，通过优化综合窗口服务、优化自助政务服务、优
化帮办代办服务、优化各类特色服务，我市政务服务运行机
制持续提升。

通过分级、分类、分段建设无差别和分领域综合办事窗
口，优化综合咨询、帮代办、跨市通办、惠企政策集中办理等
综合窗口设置，加强“快递+政务”服务配套，增强企业群众

“一站式”“零跑动”等办事体验。
推动自助政务服务终端向有条件的社区和商圈、楼宇等

人口密集场所延伸，推动实现政务服务“就近办、家门口办”。
全市共部署自助政务服务终端574台，可办事项近800项。

制定政务服务帮办代办服务手册、服务规范，组织业务
骨干走出窗口，提供政务服务前移服务。组建帮办代办服务
队伍，为工程建设项目和有需要的企业提供帮办代办服务。

建立健全“办不成事”反映窗口工作机制，提供政务服
务疑难问题兜底服务。鼓励各区创新推出地方性特色服务
举措，涌现出了硚口区“海燕直通车”、黄陂区“陂小帮”等政
务服务品牌。

在开展服务质量提升行动中，市投资促进局以企业和群
众满意为导向，深化政务服务群众评价改革，通过一次一评、
一事一评、综合点评、双评议等，实行分类评价管理，实现市、
区、街道、社区，四级事项、渠道、平台、人员全覆盖。（文：董芬）

江汉区紧扣民生领域服务事项真抓实干

补齐养老服务设施空白
为大力提升公共服务质量，江汉区围绕与人民群众生

活息息相关的“医疗服务”“养老服务”“公共文化”“公用事
业”，真抓实干，辖区人民群众对公共服务质量的满意度、幸
福感、获得感显著增强。

强化医疗服务质量提升。推行预约诊疗服务，减少候
诊时间。持续推进“清廉医院”建设，持续开展医药领域腐
败问题集中整治工作。加强医疗质量督导检查，对辖区三
级、二级、一级医院共12家医疗机构开展提升医疗质量行动
落实情况调研抽查。

推动养老服务能力提高。补齐养老服务设施空白，
2024年上半年，该区新增1个幸福食堂、5个养老助餐点、1
个社区老年人服务中心。增加供应能力、推进适老化改造，
不断提高养老服务水平，优化配置养老服务资源，提升老年

人生活品质。
促进公共文化服务质量提升。为打通图书借还功能

“最后一公里”，该区将打造三级通借通还列为重点实施文
化项目，为街道安装图书通借通还系统。打造旅游信息咨
询中心，目前已确定全区94个旅游信息咨询中心点位，预计
7月完成旅游展架的制作和配送。

提升公用事业秩序规范。有序推动市容市貌精细化治
理，完成5座公厕的改建工作以及1座公厕的新建工作，并
落实公共厕所专人保洁和常态化管理维护；今年上半年，对
全区162条背街小巷、19个餐饮集中路段每周开展2次以上
的深度清洗和油污污渍清洗，对所有道路附属设施每周开
展2次以上全要素保洁；完成58个垃圾分类示范点的检查
验收，实现党政机关垃圾分类示范全覆盖。 （文：董芬）

2023年全国公共服务质量监测结果出炉

武汉市6个领域得分全部正增长
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夏日的沙湖湖水清澈。迷人的“武汉蓝”在天上，也在湖里。
——大武汉客户端网友@风姿 摄水清天蓝
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长江日报讯（记者黄丽娟 通讯员张大
伟 肖鹏 吴秀娟）连日来，长江日报记者走
访黄鹤楼、昙华林、巴公房子等武汉热门文
旅地标发现，亲子家庭、年轻游客明显多起
来。来自各大在线酒店旅游票务等预订系
统平台的数据显示，武汉是暑期全国热门
目的地，也是“说走就走”热门目的地。

“这里太好看了，像一座城市花园，既
浪漫又充满文艺气息。”7月3日上午10时
30 分，记者在武昌昙华林入口处看到，众
多游客正对着小隐集市屋顶上的鲜花布景
拍照。小隐集市的盖章位置在门口，游客
一进来就能瞧见。该店目前有20个印章，
均为原创设计，以武汉地标、古诗词和店名
为主。一名店员说：“最近来我们店里盖章
的年轻人多起来了，有初中生、大学生，还
有在父母陪伴下的10岁左右孩子。”来自
浙江的3名初中应届毕业生每人拿着一本
集章本盖章。记者在集章本上看到，他们
已经在湖北省博物馆盖了越王勾践剑、曾
侯乙编钟等专属印章。

7 月 2 日上午 10 时，游览黄鹤楼的亲
子家庭、年轻人、研学团都不少。来自河南
的大二女生吴丽举着黄鹤楼造型雪糕，请
朋友给她拍照。她说：“我和3名同学都是
第一次来武汉游玩，准备在这里待 3 天。
我们已经游览武汉长江大桥、昙华林和粮
道街，明天去江汉路，还要去黎黄陂路，看
一看巴公房子。”

7月2日下午4时，巴公房子前站满拿
着气球、鲜花拍照的年轻人。来自杭州的
姑娘杨菲菲说：“我和20多个小伙伴刚刚
从洞庭街一路走来，这里的建筑有着厚重
的历史感。我们待会儿一起去江汉路游
玩、吃小龙虾。”在黎黄陂路上，杨菲菲特意
买了印有武汉地标的明信片，要带回去送
给朋友。为游客拍照的摄影师小易说：“最
近来巴公房子拍照的年轻人比平时多了1
倍，大多是大学生。”

“去哪儿”大数据显示，亲子家庭、大学
生、高中应届毕业生是暑期出行的“主力
军”。本周买票、下周出行的“说走就走”热
门目的地前10位包括成都、重庆、昆明、西
安、杭州、贵阳、哈尔滨、长沙、天津、武汉。
即便仅提前一周预订，前往这些城市的机
票含税平均价格也只需要700元左右，酒
店每晚平均价格不到300元。

“携程”大数据显示，武汉位列省会城
市暑期旅游订单增速排行榜前3位，旅游
订单同比增长62%。武汉暑期主要客源地
为上海、北京、广州、天津、苏州，居民出行
热门目的地为北京、上海、成都、乌鲁木齐、伊犁。武汉暑期热门
景区为东湖、湖北省博物馆、黄鹤楼、武汉中华奇石馆等。

“携程”大数据还显示，暑期“00后”整体旅游订单同比增长
五成。预计7月份录取通知书陆续发放后，许多准大学生将到北
京、上海、广州、武汉、西安、南京、天津等高校集中的城市“踩点
游”。文化之旅受到许多“00后”毕业生青睐，北京、南京、西安、武
汉、广州等具有深厚历史和文化底蕴的城市成为他们的优选。
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黄鹤楼迎来全国各地游客。 长江日报记者黄丽娟 摄

长江日报讯（记者尹勤兵）“自从定制公
交车开到小区门口，我们出门买菜、乘坐地铁
上班都方便多了。”7月2日下午，在洪山区南
益名悦华府小区物业公司前台，领到“业主专
属定制公交卡”的业主龚先生感慨地说。

青菱街道菱湖美景社区所属的南益名悦
华府小区 2021 年 8 月交房，是一个刚需楼
盘，共有2000多户业主。龚先生说，小区地
处三环线和四环线之间，距离最近的地铁5
号线中医药大学站5公里。

刚交房时，该小区附近的青菱大道和青
菱河路正在升级改造，附近很多路段泥泞不
堪。由于商业配套不成熟，业主们购买生活
用品不方便。业主李女士说，居民乘坐小区
附近的307路公交车，要先步行十多分钟。因
为交通不方便，小区目前入住率仅20%左右。

小区物业公司张经理告诉长江日报记
者，经过3年左右市政改造，小区日常生活配
套得到了极大改善，一些餐馆、药店和水果店
也开到了小区门口，但出行问题一直让居民
们头疼。小区很多年轻业主都在汉阳和光谷
上班，“去乘坐地铁5号线，打车得花十几元”。

前不久，物业公司向小区开发商南益地
产武汉公司反映了业主的出行需求。经和武

汉市公交集团第七营运公司协商，6月28日
正式开通定制公交车。截至7月2日，物业公
司已陆续向业主发放200张“业主专属定制
公交卡”。

据介绍，定制公交车的开办费用由开发
商承担，试运行半年。和周边小区业主需自
费乘坐定制公交车不同，南益名悦华府小区
业主乘车不用掏一分钱。该小区定制公交车
早晚各两趟，6时30分、7时30分分别从小区
门口出发，返程时间分别为17时30分、18时
30 分，终点站为地铁 5 号线中医药大学站。
为满足部分小区居民买菜需求，定制公交车
中途经停白沙洲农副产品大市场307路公交
站点。

7月2日17时30分，记者在小区门口乘
坐定制公交车，约 15 分钟后抵达终点。记
者看到，8 名业主从地铁站出来后，直接坐
上开着空调的定制公交车，很快回到小区门
口下车。

司机范师傅说，与普通公交车“走走停
停”不同，定制公交车沿途基本不停，车速提
高到 50 公里/小时。为避免资源浪费，周边
小区居民乘车，每次刷卡收费1.6元。

业主办理免费专属定制公交卡的条件是

必须交纳物业费。对此，少数未交费的业
主认为有歧视之嫌。面对质疑，物业公司
张经理说：“这和很多小区推出的交纳物业
费送米送油活动没什么区别。小区安保、

绿化和日常维护都需要开支，我们希望通过
这项计划让业主们感受到物业公司的诚意
和服务，同时鼓励更多业主按时交纳物业
费，促进小区管理良性循环。”

开发商掏腰包

小区业主免费坐定制公交车直达地铁站

定制公交车开到南益名悦华府小区门口，业主们下车回家。 长江日报记者尹勤兵 摄

支付未成功寻找司机师傅

我有件事情想请大家帮忙，帮我
找到一位出租车司机。

7月2日，我在路上不小心摔了一
跤，眉骨受伤，赶紧去同济医院光谷院
区处理伤口。一切处理完毕后，差不
多是上午9时40分。我在医院附近的
路边拦车回家，驶来一辆黄色出租
车。我对司机说：“师傅，我就住在医
院后面这个小区，方便送一下我吗？”
他说：“好的，导航上显示路程6公里
左右。”

司机师傅50岁左右，说话有外地
口音，脸圆圆的，给人和气的感觉。我
告诉他要去德欣里东苑小区，在车上
还与他简短交谈了几句。司机师傅耐
心地向我解释，从医院到我家虽然直
线距离不远，但路有点绕。

大约10分钟后到达目的地，我下
车正准备用手机微信支付19元车费，
意想不到的事情发生了——可能当时
我的状态不太好，手忙脚乱，密码输了
好几遍都没对，结果支付没成功。等
我反应过来，一抬头，看到司机师傅已
经开车离开了。可能他也未发现我支
付车费没成功。我站在原地想着司机
师傅会不会发现这一情况，但等了半
天也没见他折返。

回家后，我越想越不是滋味，不能
因为我的疏忽而让司机师傅蒙受损
失。我马上拨打所有能想到的热线电
话，试了各种办法找这位司机师傅，但
都因为我没能记住车牌号和所属出租
车公司名称，没有任何进展。

事情发生的那天，我身穿灰色短
袖上衣，手拿白色购物袋，左边眉头磕
破。司机师傅，您还记得我吗？我非
常希望能够找到您，补上车费并表达
歉意。

——大武汉客户端网友@青青

托管班帮你带娃
体验如何

@小智：孩子放假了，但父
母都要上班，没时间照顾孩子，太
需要家门口的托管班了。希望陆
续开设更多托管班，方便双职工
家庭。

@巧克力：建议暑假托管班
开设一些有趣的特色课程，让孩
子们走出课堂。比如，去博物馆、
科技馆体验，让课程更加多样化，
让孩子在实践中学习。

@杜晶：去年参加过托管活
动，是好不容易才预约到名额
的。7 月 2 日想抢暑假托管班名
额，但都预约满了。希望第二
批预约开放的时候，能增加一
些名额。

（整理：王戎飞）

93 岁高龄的崔奶奶把自己
的荣耀和记忆无私地献给了国
家，这种精神让人肃然起敬。她
的捐赠不仅丰富了党史馆的藏
品，更是给我们上了一堂生动的
爱国主义教育课。祝愿崔奶奶健
康长寿。

——大武汉客户端网友
@feifei 点评《中国共产党历史
展览馆首次来汉征集文物，93岁
抗美援朝女战士捐出军功章》

相互扶持
7月1日，在湖北省青少年

马术场地障碍锦标赛赛场上，
一名女骑手因马拒跳而险些摔
倒。下马后，女骑手轻轻拍打
并安抚爱马：“你很棒，下次一
定行。”女骑手以实际行动诠释
了体育精神的真谛——身处逆
境，面对挑战，不仅要有坚韧不
拔的意志，更要有与伙伴相互
扶持、共同成长的勇气和智慧。

——大武汉客户端网友
@李东辉


