
武汉地铁车站工作人员引导乘客乘车。

前川线二期工程桥梁转体。

华中首家京东MALL位于地铁秦园路项目。
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武汉首条轨道交通线路——武
汉地铁 1 号线于 2004 年 7 月 28 日开
通运营，武汉成为中国内地第七座开
通城市轨道交通的城市。

“武汉因其地质条件复杂，是修
建地铁最困难的城市之一”。这是业
内专家的共识。

中国工程院院士钱七虎曾在接
受采访时表示，武汉修建地铁殊为
不易，一方面要穿越长江，面临很多
复杂的技术难题，还要克服复杂多
变的地质条件。同时，他也表示武
汉地铁 20 年成绩显著，“武汉是地
铁建设最有成就感的城市之一，武
汉地铁的快速发展为实现‘碳达
峰、碳中和’目标做出了很大的贡
献”。

中国工程院院士钮新强表示，
武汉地铁线网规模排名居全国前列，
作为长江设计集团首席科学家，他自
豪的是长江设计集团参与了武汉地
铁几乎所有线路的勘察设计，并有幸
成为武汉轨道交通产业创新联盟的
三家土建工点设计代表之一。他说：

“今时今日之武汉地铁，已经是穿江
越湖、畅联三镇、通达八方，形成了一
张‘绿色、低碳、高效、便捷’的轨道交

通网，为武汉市民出行提供了极大便
利，为武汉城市建设搭建了交通骨
架，为武汉社会经济发展注入了强劲
动力。”

中铁第四勘察设计院集团有限
公司副总工程师熊朝辉带领团队完
成了武汉已建成轨道交通 90%的设
计任务。他表示，武汉地铁 12 条
线路组成的轨道交通网络，为大武
汉注入了发展活力，自 2000 年第一
条线路建设以来，武汉地铁实现
了“从无到有”、从单条线运营到
网络化管理的历史转变。武汉的
许多地铁建设经验也被其他城市
借鉴。

行业资深专家、湖北省岩土工程
界知名专家袁内镇表示，武汉地处长
江、汉江交汇处，既有丰富的地下
水，也有坚硬的岩石、易塌陷的岩
溶，以及深厚软土，从岩土工程角
度来说，武汉是全国建设地铁最难
的城市之一。20 年来，武汉地铁注
重创新技术运用，目前应对地下岩
溶已经形成一套成熟的技术，“和水
作斗争”的降水布置也有一套成功经
验，武汉地铁向全市人民交出了一份
满意的答卷。
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武汉地铁开通20周年，打造“轨道上的美好生活”

城市交通脊梁显担当

总客运量突破100亿

武汉地铁开通运营20周年，对于现任3
号线龙阳村站值班站长彭涛来说意义非
凡。2004年7月28日，1号线一期工程开通
首日，作为宗关站首个接发列车的站务员，
彭涛十分自豪：“我记得当天前来尝鲜的市
民，情绪如同天气一样热情高涨，所有乘客
的脸上都挂满了笑容”。

2012 年底，全国首条穿越长江、武汉首
条地下线路2号线一期工程开通，穿越长江的

“钢铁长龙”将隔江相望的汉口、武昌紧紧连在
一起。此后数年内，武汉地铁快速实现由“穿
越长江”到“环通三镇”“织线成网”的蝶变，轨
道交通将空间距离转化为精准的时间距离，
逐渐发展成为城市骨干交通力量，武汉市民
的出行方式随之改变，出行半径不断增大。

“2 号线开通数年，光谷广场站成为全
线的‘人气中心’，日最高集散量达到29.4万
人次，至今还没有车站突破这一纪录。”时任
光谷站区站区长的胡海宏介绍，随着2号线南
延线、11号线一期工程开通，地铁深入光谷腹
地，加之7、8、5号线驶进南湖、黄家湖、江夏，
周边市民、学生的地铁出行线路选择更加多
元，光谷广场站客流逐渐分散至周边其他站
点，但车站历经考验所积累下的大客流组织
工作经验为众多重点车站提供了参考。

地铁的通达，为沿线经济发展和市民乘
客生活带来深刻变化的同时，也映照出城市
交通格局的演变和发展。现如今2、3、4、6、
7、8号线共6条线穿越长江、汉江，每天有90
余万人次乘坐地铁过长江和汉江，“过江难”
早已成为历史。

武汉地铁运营有限公司相关负责人介
绍，2024年以来，武汉地铁线网日均客运量
约400万乘次，全市公共交通占比达到68%。
地铁已成为市民出行的首选，无论是天降
大雪，还是暴雨来袭，或者举行大型活动期
间，地铁都是市民最靠得住的交通工具。

今年春节前后，武汉经历两轮低温雨雪
冰冻灾害天气，武汉地铁做到全员备勤，采
取非常规运营组织、非常规检修模式、非常
规服务保障，实现了每天准时开班、安全运
营。雨雪冰冻天气里，作为城市公共交通，
地铁分担率一度达到八成，城市骨干交通动
能得到充分发挥。

6 月 24 日 13 时 22 分 37 秒，当武汉地铁
客流监控大屏数字跳至“10000000000”，现
场工作人员一片欢呼，武汉地铁总客运量突
破100亿。数字快速跳转的背后，是市民出
行高效化转型的生动写照，是城市综合交通
体系构建的智慧跃升，是因出行便捷而提升
幸福感与美好未来的无限憧憬。

把“城市地铁为人民”的理念贯穿始终，武
汉地铁坚持问需于民，推动运营服务水平持续
提升。党的二十大代表、全国劳动模范、2号线
汉口火车站中心站长姚婕带领团队，凝聚多方
力量推出“通途行动”服务品牌，与铁路汉口
站、天河机场等单位联合打造“空铁地心连
心”服务，提供“一站式”“点对点”预约等暖
心帮扶服务，全力打造全程式无忧出行体验。

近年来，武汉地铁持续深化“微笑服
务”，不断创新推出“末班车守候”“便民服务
卡”“四导服务”“‘强冷弱冷’车厢”等特色服
务举措，守护广大市民乘客幸福出行路，推
动城市功能品质得到进一步提升。

发挥城市公共交通服务功能的同时，武
汉地铁坚持打造“书香地铁”品牌，上线主题
专列、打造主题车站，举办阅读快闪、集章打
卡等现象级读书活动，地铁公共空间没有围
墙、无需预约，市民乘客可以随时走进来参
与其中，助推城市品质功能的提升。此外，
武汉地铁依托“大学之城”，培养出一支超过
7万人的地铁志愿者队伍，传播地铁文明，弘
扬城市文明，地铁站里的“红马甲”已经成为
一道亮丽的文明风景线。

锻造铁军精神勇担当

地铁建设实现多项全国“第一”

武汉地铁股份有限公司负责人介绍，武
汉地质条件的复杂程度全国罕见，曾被认为
是建设地铁最困难的城市之一。面对重重
困难与挑战，武汉地铁秉持“敢为天下先”的
英雄气魄和“拼搏赶超、有诺必达”的企业精
神，突破武汉水系丰富、地下岩溶较多等诸
多挑战，6 次穿越长江、汉江，在挑战“不可
能”中完成了一个又一个壮举。

1号线是全国第一个成功实现基于通信
的移动闭塞的线路。

2 号线是全国首条穿越长江的地铁线
路，也是贯穿武汉东西走向的“黄金走廊”，
如今日均客运量突破百万乘次。

7号线越江隧道是世界首座公路与轨道
交通合建的大盾构隧道，曾荣获中国土木工
程詹天佑奖，被称为“万里长江公铁第一
隧”。

5号线是华中首条实现全自动驾驶的地
铁线路，乘客站在车头观赏隧道风景，一览
无遗。

众多武汉“地铁之最”中，在建的12号线
与既有、在建及规划的18条地铁线路可实现
换乘，是名副其实的“换乘之王”；今年，前川
线二期工程通车后，7号线运营里程将达88
公里，是武汉最长的地铁线路。

随着轨道交通线网的铺开，地铁建设的
品质也不断提升。目前已有 7 条线路工程
荣获12项次国家工程质量奖。其中，地铁6
号线荣获“国家优质工程”金奖，武汉地铁
徐家棚站综合交通枢纽荣获2019年度菲迪
克“工程项目特别优秀奖”，武汉三阳路长
江公铁隧道工程荣获 2021 年度菲迪克“工
程项目优秀奖”，该奖项被誉为工程界的“诺
贝尔奖”。

今年武汉政府工作报告提出，开通前川
线二期、11号线二期及三期首开段3条轨道
交通线，届时武汉地铁运营里程将从486公
里增至517公里。

目前，武汉地铁在建里程约 156 公里。
首条地铁环线12号线的建设正如火如荼，作
为轨道交通线网“环+放射”骨架结构的重要
组成一环，这条地铁线联通武汉三镇，串联
了7个行政区域；目前武汉轨道交通既有线
路与天河机场及市内四大火车站等城市交
通枢纽实现无缝对接，新港线一期工程建成
后将强化武汉火车站综合交通枢纽功能，加
密轨道线网对武汉东部地区覆盖，支撑杨春
湖城市副中心、北湖产业生态新城等城市重
点功能区；11号线四期、新港线西延线将让
武汉再添两条过江通道。

伴随每条线路的开通，武汉轨道交通工
程技术创新屡获突破：在全国率先将移动式
三维激光扫描技术引入地铁竣工测量，为运
营维护提供坚实的数据基础；在国内首次实
现了TD-LTE技术承载列车运行控制系统
应用，有效提升了车地通信的稳定性和抗干
扰性；5号线采用具有完全自主知识产权的
国产FAO系统，实现目前世界上最高级别的
自动运行。

武汉地铁始终坚持“建百年地铁，铸精
品工程”建设理念，秉承“始于责任，因爱谨
行”安全理念，从第一条轨道交通线路——1
号线一期工程开建以来，一条又一条地铁从
宏伟的蓝图中呼啸驶来，成环连网。这些线
路不仅覆盖交通繁忙的中心城区，还深入武
汉三大国家级开发区和各新城区的工业发
展腹地，为武汉“光芯屏端网”产业集群的发
展提供了交通助力。

多位专家高度评价

“武汉是地铁建设最有成就感的城市之一”

坚持“地铁+物业”经营理念

多元经营融合发展

2004年7月28日，武汉第一条轨道交通线路——1

号线一期工程正式开通运营。20年来，武汉地铁闯关夺

隘、步履不停、勇毅前行，线路增至12条，运营里程达到

486公里，今年将突破500公里。武汉实现了轨道交通

“从无到有、从线到网，主城连线、新城通车”的历史转变。

20年来，从一条线到一张网，武汉地铁不仅仅是

一条条轨道，更像是城市骨架的延伸，覆盖所有城区并

连通鄂州，放大市民出行半径，串联起百姓的美好生

活，重塑城市空间布局。

20年来，武汉地铁集团在全面落实国家、省、市重大

发展战略中把握新发展机遇、拓展新发展空间，与城市发

展脉络同频共振，承担了服务城市能级提升、保障城市运

行、服务经济发展的重要社会责任。开通20年之际，武

汉地铁集团有限公司被中华全国总工会授予“全国五一

劳动奖状”。

“十四五”时期，湖北省提出要“将武汉都市圈打造

成引领湖北、支撑中部、辐射全国的重要增长极”，武汉

市提出要“加快建设以武鄂黄黄为核心的武汉都市

圈”，《关于加快推动交通区位优势转化为国内国际双

循环枢纽链接优势的实施意见》明确推进武汉都市圈

“硬联通”项目建设。

武汉地铁集团将持续坚定践行轨道交通服务城市

能级跃升的“时代使命”，严格落实“武汉都市圈”发展

战略，配合相关部门完善线网规划修编，推动轨道交通

规划与总体规划相适应，支撑武汉新城、长江新区等区

域发展，倾力打造“轨道上的都市圈”。

55号线列车驶过号线列车驶过。。

武汉地铁集团坚持“地铁+物业”
发展战略，积极探索 TOD 模式开发
建设，推动多元经营融合发展，以市
场化为导向，大力挖掘地铁资源价
值，加快盘活经营业务，推动多元经
营业态一体化融合发展。逐步实现
由“被动输血”向“主动造血”转变。

武汉地铁资源经营有限公司负
责人介绍，武汉地铁资源经营发展是
一个从无到有、从规模到品牌的过
程。2004 年，1 号线一期工程开通，
最初只在沿线车站设置几个商铺、商
亭，经过 20 年发展，包含便利店、咖
啡、生鲜市场和各类生活配套在内的
业态越来越多元化，既方便了市民乘
客，也宣传了周黑鸭、仟吉等武汉本
地品牌。目前，武汉地铁资源实现集
约化、专业化经营，自持商业及办公
物业遍布三镇，三峡集团、华中首家
京东 MALL 等知名企业和商家被成
功引入。

近年来，武汉地铁资源经营逐
步形成以轨道交通线网为轴心，地
铁自持商业（即独立上盖、地下商业
街、出入口及风亭配套、站厅商铺及
公共空间临时利用商亭五类）、P+R
停车场、自助设备、临时场地及接口
通道等多业态全面发展的良好局
面，建立了武汉地铁特色商业文
化。伴随着资源经营体量增加，武
汉地铁着力打造多样化、连锁化的
地铁品质生活圈，实现地铁资产的保
值增值。

今年，武汉地铁新增商业项目
逐一惊艳登场。2月，司门口黄鹤楼
站集装箱市集亮相，为游客打卡黄
鹤楼红墙增添许多乐趣。下半年，
武汉东站与花山河站商业街、“城市
先锋领地”徐家棚 M758 商业项目、

赵家条印象里、三阳中心、佛祖岭友
邻 LIVE 等项目将陆续开业。12 月
底，武汉地铁首家自营酒店、华住集
团旗下“桔子水晶”酒店品牌——街
道口中航广场桔子水晶酒店也将璀
璨开业。

武汉迅博文体广告发展有限公
司立足轨道交通沿线广告经营、商业
通信、体育设施、品牌文化四大板块，
打造具有地铁特色的文体广告通信
产业。近年来，广告经营业务积极应
对融媒体发展趋势，重点对江汉路、
街道口等多个核心站点广告媒体进
行提档升级，积极承担公益广告发布
责任；商业通信业务提前介入工程建
设环节，实现手机通信信号与新线运
营同步开通；体育设施业务充分利用
轨道交通沿线零星用地，建设徐州新
村滨江篮球公园、佛祖岭游泳馆、堤
角足球运动公园、三角路和黄浦路口
袋篮球场等，构建“12分钟体育健身
圈”，满足市民乘客体育锻炼需求；品
牌文化业务融入武汉文旅特色，打造
樱花专列，掀起“相约春天赏樱花”的
热潮。

武汉迅和物业管理有限公司秉
承“精细管理、用心服务、做红色物业
标杆企业”的服务理念，将物业服务
化作城市服务的触手，逐步打造成为
具有武汉地铁特色的高端物业服务
品牌，主编湖北省首部《城市轨道交
通站场物业服务规范》。迅和公司成
立4年来，外拓业务规模连续4年翻
番，目前物业管理面积达700万平方
米，业态涵盖轨道交通、地下商业、住
宅、商住综合体、写字楼、高科技产业
园、体育场馆和文旅项目等，匠心城·
徐家棚、三阳中心项目成为武汉市物
业管理示范项目。


