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武汉市东湖医院新架构实现院内“医”“养”互转

打造“东医模式”适老服务向“新”出发

在武汉市东湖医院党委书记陈建华的办公室里，珍藏着一本“过期”的挂历，那是一位武汉艺术家出
院后，将在医院治疗、休养时的照片选出来，专门找人设计“送给亲友的”。在老人眼中，这里的医生护士
早已是他的亲人，他在东湖医院的日日夜夜，不仅享受了个体化医疗和贴心护理，每天还在荷花池边和志
同道合的病友打八段锦，在康复治疗的同时泡茶会友，按作息时间完成创作。

像这位老艺术家一样对医院“恋恋不舍”的是一群平均年龄81.7岁、人均患有慢性疾病7.5种的老人，他们
中有教授、艺术家、企业家，更多的是辗转打听而来的普通退休老人，东湖医院成了他们晚年的康养乐园。

三山簇拥，两湖辉映，有着百年历史的武汉市东湖医院，正从一座“武汉后花园”式的疗养型医院转变为温
暖的医养结合特色化医院。针对养老难题，向“新”而行；围绕适老服务，以“质”致远解决患者病痛，打造“医、
护、康、养”四位一体的健康服务体系，他们正努力创建医养结合的“东医模式”。
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武汉市东湖医院地处东湖之畔，山水之间，环境清幽。

一位老人在帕维尔康复器械上做治疗，治疗师耐心地指导动作。
余晟多 摄

医养中心里，老人如居家一样，和医护人员开茶话会，交流健康养
老知识。

搭建新架构 实现院内“医”“养”自如转换

我国人口年龄结构老龄化趋势日
益加重，国家卫健委会同相关部门，将
医养结合作为落实健康中国战略、积极
应对人口老龄化国家战略的重要任
务。东湖医院作为老年病医院，牵头制
定《武汉市医养结合基本服务规范》，同
时建设医养中心，积极探索医养结合的

“东医模式”。
8月6日，医养中心，老人如居家一

般做自己喜欢的事，内科、中医科、康复
科医生正在开展日常巡诊。“一般老年
人都有七八种慢性病，医生5天巡诊一

次，随时掌握老人的身体状况。”医养中
心主任金水平介绍，医养中心充分运用
多学科（MDT）模式治疗和服务养老人
群，“一旦老人病情有变化，随时走绿色
通道，医生还可上门，把医疗服务送到
老人床边”。

今年建成的医养中心一期设置有
58张养老床位，购置了老年护理智能监
测系统及老年人综合评估系统，配备电
动起立床、康复功能训练设备、心电监
测仪等服务设施。金水平介绍，医养中
心能让老人一边治疗一边康养，患病老

人恢复也快。
院区有位老人，今年2月在海南突

发脑溢血后半失能，家人待其病情稳定
后包车回汉，经过中医科和康复科进一
步治疗，各项指标向好后转入医养中
心。“在这里有专业医护，有紧急情况也
可以及时处理，解决了我们的后顾之
忧，我们很放心。”老人的女儿说。

据悉，东湖医院下一步规划增加
300 张养老床位，还准备与其他养老机
构积极开展签约服务，将“东医模式”的
医养结合服务进行推广和辐射。

“看见”老人的需求 提升医疗品质

院长周华认为，医院诊疗的对象是
人，而非疾病。注重病患的生理指标，
更要关注他们的情绪。

不断地发现问题，及时解决问题，
才能满足患者的需求。内分泌科主任
管雅文要求医护细心再细心，不放过
老人自己都容易忽视的东西。70 岁
的陈先生血糖一直控制得很好，以为
打了胰岛素就能“岔吃”，被医生及时
制止并向他科普：降糖需个体化治
疗，没有“终极武器”。几位门诊患者
在夏天血糖像坐过山车忽高忽低，管
雅文发现大多是被“清淡”误导，及时
告知清淡不等于低糖，夏季补水特别
重要。医护们还观察到“候鸟”老人
特别容易忘记服药和复查，对出院病
人也进行长程管理。

中医和临终关怀科护士长赵娟对
此也有体会。年近九旬的贾爷爷不愿
说话，安宁疗护医护人员每天给他按
摩，减轻病人痛苦，每天推他出门晒太
阳，每周给他洗头、剪指甲。贾爷爷终

于开口讲话了：不想穿病号服，想穿得
体面。他的要求马上得到满足。

按照“大专科，小综合”的诊疗布
局，东湖医院在老年医学大楼布置心
血管、神经、消化三个专业组病区，设
有老年综合评估、心脏和神经康复、营
养评估与配餐等配套功能用房，患者
足不出楼，就能接受医养结合的特色
化诊疗。

老年医学发展的日新月异使老年
综合评估成为老年健康服务的核心手
段。在武汉市东湖医院老年综合评估
室，营养科（消化内科）伍芳主任介
绍，医院会对每一位入院老年病人进
行综合评估，特别是营养风险的筛
查。

伍芳说，通常患者家属知道食物种
类的多样性，每天需要鱼肉蛋奶、蔬菜
水果、谷薯豆类，但个体的差异往往容
易被忽视或步入误区，老年人的营养实
际处于各种“饥饿”状态。营养科医师
的身影总是出现在各个病区，对各个年

龄层的病人，无论是心脑血管疾病、呼
吸和内分泌系统疾病、重度感染和肿瘤
疾病，甚至是阿尔茨海默病和安宁疗护
的病人，他们都会制定个体化的肠内外
营养方案，把规范的营养干预悉心提供
给每一位病人。

东湖医院还将医疗服务延伸到周
边社区，不仅对出院病人进行跟踪长
期 健 康 管 理 ，还 开 展“ 家 庭 医 生 签
约”，将连续性医疗服务送上门。今
年 5 月，联合市军队离休退休干部第
二服务中心，推出“家庭医生”集中签
约服务，满足军休老人个性化的健康
需求。医院组建了由各专业负责人牵
头的多学科 MDT 专家团队，采取“1+
X”模式，建立智慧化健康档案，实施

“一对一”健康管理，提供不同健康风
险分层管理，以及个性健康体检、家
庭健康咨询、重点慢性病管理、衰弱
早期干预、互联网+护理、定期巡诊义
诊、住院绿色通道、医养结合预约等
全面全程服务。

打卡新“质”医疗 创建特色科室

近年来，东湖医院以各年龄段老
人和各年龄层人群健康需求为导向，
开展“未病先防、既病防变、愈后防复”
的健康管理服务供给，完成神经、心血
管、内分泌、中医、呼吸、消化、康复、外
科、安宁疗护等老年医学亚专科全面
提档升级，创建了健康管理、老年慢性
病、中医康复医学、老年医学、老年衰
弱综合防控等市级重点专学科，开展
了老年综合评估、心肺康复等老年病
核心技术，完善了重症监护、呼吸消化
内镜，增设睡眠医学科等临床科室，做
细做精老年病临床诊疗和医养结合服
务。同时推出 120 东湖水上急救等服
务功能，全方位满足患者需求。

“老年人尤其初老人群有多方位、
多维度的健康需求，加强老年人的慢性
病管理，生命的长度和质量都会上一个
台阶。通过创建特色科室，让新‘质’医
疗更好地服务现代老人。”陈建华书记
说。

睡眠医疗中心今年刚交付使用，52
岁的黄莺笑说自己赶上了“头道汤”。
住在家庭式温馨的病房里，每天在鸟语
花香中醒来，“我的心变安静了”。在专
业睡眠监测室、失眠治疗室、音乐治疗
室一套治疗下来，整宿不眠的她一晚上
可以睡5个小时了。

睡眠医学科副主任医师付海丹介

绍，科室针对老年患者失眠特点开展多
导睡眠监测检查、认识行为治疗、经颅
磁刺激治疗和心理疏导、康复理疗后，
效果明显。“现代人压力大，不止老年
人，各个年龄段的人群都有睡眠障碍，
我们在这里打造‘家一样的感觉’，通过
环境和治疗共同调理患者身心。”

上午 10 时的康复治疗大厅，是东
湖医院最热闹的一角。中风老人在“天
轨”上训练步行能力，利用减重系统，绕
着轨道缓缓步行；两位老人在虚拟情景
互动系统上模拟骑车动作，你追我赶，
不亦乐乎。康复科主任段圣德介绍，这
套互动设备可模拟划船、拳击等对抗项
目，“主要锻炼上下肢，恢复老人的运动
功能，相比枯燥的康复训练，这样的训
练趣味性和智能性更强，每天要排队”。

87岁的王爷爷在治疗师李秋菊陪
伴下，正在帕维尔康复器械上做治疗。
段圣德说，目前武汉的“帕维尔”仪器仅
此一套，全套设备由水平腿部推蹬机、
身体伸展弯曲机、坐姿划船机、胸部推
举机、腿部伸展弯曲机以及臀部外展内
收机组成，涵盖了日常生活中所需要用
到的大肌肉群的锻炼，不仅能预防肌肉
的废用性萎缩，还能增强患者的平衡能
力。王爷爷因肌少症入院，走路常趔
趄。迄今他已训练了 300 多天，每天
200多个训练动作，目前已经恢复了行

走能力。
老年人的“战场”不止这一处，在心

内科心脏康复工作室，还有整套的心脏
康复仪器。心内科主任汪德坤介绍，心
脏康复仪器包括检测设备和运动设备，
病人手术后心脏功能受损，身体机能下
降，通过心脏康复治疗和有氧运动，能
适当地改善心肺功能，“我们通过心肺
运动实验，可以精确地测试出病人的心
肺功能，从而制定安全有效的有氧运动
方案”。

在新质医疗的背后，是爱专业、肯
钻研的医护人员支撑着这些特色科
室。“医院全面建设卓越人才队伍，坚
实专学科及科教研创新基石，今年全
面启动实施‘菁英人才建设’项目”，陈
建华介绍，今年医院引进、选拔和培养
15名具有创新思维、医德高尚、学术精
湛，在重大疾病预防和诊治，特别是解
决疑难危重病症能力强的技术型人才
和 10 名具有发展潜力、发展前途的管
理型人才，推进重点学科三年提升计
划，在内分泌、临床营养、中医、神经、
呼吸、中医康复、口腔科等专科中择优
建设院级重点和重点扶持专科。

在医院的发展蓝图中，让医护人员
看到前途，看到目标，找到方向，有了拼
搏的动力，就是完成高质量医疗的基
石。

党的二十届三中全会审议通
过《中共中央关于进一步全面深化
改革、推进中国式现代化的决定》，
将养老放在重要位置。《决定》提出
积极应对人口老龄化的多项改革
具体措施，包括优化基本养老服
务供给，培育社区养老服务机构，
健全公办养老机构运营机制，鼓
励和引导企业等社会力量积极参
与，推进互助性养老服务，促进医
养结合。

养老问题事关国家发展全局，
事关亿万百姓福祉。“东湖医院持
续打造以‘老’为核心的全面全程
的医疗服务体系，是响应国家政策
积极应对人口老龄化的挑战，也是
切实履行公立医院的社会公益职
责。”院长周华表示，东湖医院以老
年人慢性病管理市级重点学科为
龙头，将提高老年人群期望寿命、
改善生活质量、控制疾病负担作为
主要任务，依托院内老年保健、康
复治疗、健康体检、睡眠医学、医养
结合，以及承办的社区卫生服务中
心，创新服务，打造新质生产力。

从疾病诊疗到高血压、糖尿病
单病种健康管理，再到老年人共病
健康管理，从10年前的老年综合征
规范管理，到近5年广泛开展的老
年衰弱综合防控，从肢体运动康
复，到心肺功能康复等大康复理念
的实施，东湖医院在“医院—社区
—家庭”多层面精准管理，“一人一
档”动态服务的创新实践中，构建
了院前、院中、院外全面全程，中西
并重，无缝衔接的健康管理体系，
创新了集疾病风险筛查评估、低危
人群健康促进、高危人群追踪监
测、重点人群强化干预一整套特色
健康管理模式，极大地提高了老中
青人群的生活品质。

对照湖北省“三级老年病医
院”基本标准，医院实际开放床位
数由 240 张增至 299 张，对标完成
肿瘤科、临床营养科等科目设置和
输血科环境卫生学评估，2000平方
米健康管理中心投入使用。

“我们不搞大扩大建，今年完
成的整体维修改造，主要是以‘适
老化’和‘信息化’为核心，充分考
虑老年人的生活、就医、出行服务
需求，系统规划医养结合特色化医
院建设，把专科特色强化出来，不
断提升服务水平。”周华称，东湖医
院正建立完善的“医、护、康、养”四
位一体老年人群健康服务体系，辐
射促进社区、居家健康养老服务质
量不断提升。
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东湖医院完善后的重症监护室。

【关“健”对话】

用“创新”满足当代老年人
多元化健康需求

安宁疗护病房外，护士扶着老
人慢走。 余晟多 摄


