
武汉市汉口医院：创新攻坚全面提档升级 精细服务提升就医体验

百“炼”汉医跨越式发展按下快进键

百年老院，再启新征程。

一幢现代化、智能化的大楼

在江岸二七片区拔地而起。历时

3年紧锣密鼓的建设，日前武汉市

汉口医院心肺康复大楼启用在即。

这座地上 20 层、地下 3 层的

新综合大楼配备了直线加速器、

PET-CT、双向 C 臂血管造影机

等大型高精尖医疗及影像设备、

国际一体化手术间和 1000 多平

方米消化内镜中心，引入人脸识

别系统、智慧物流传输系统等智

能化手段，用高科技赋能医院发

展，市汉口医院医疗服务能力将

实现跨越式提升。

新大楼对汉口医院特色优势

学科康复医学科进行了全方位提

档升级。作为心肺康复大楼主体

项目的康复医学中心，拥有近万平

方米的住院病区和康复治疗区，引

进了国内外先进康复设备和脏器

康复设备，打造了一个智能化、定

制化、个性化、一体化的与国际接

轨的高水平康复医学中心。

百年风雨守初心，医心为民

助健康。市汉口医院这座百年红

色老院始终秉持“厚德精医，爱院

济世”院训，以恢复病患健康为己

任，不懈提升医疗技术能力和服

务水平。经过 127 年发展，现已

成为一家集急救、医疗、科研、康

复、教学、保健和培训为一体的现

代化三级综合医院，形成一个主

院区、一个分院区和一家社区卫

生服务中心“1+1+1”空间格局。

一步一个脚印，迈上振奋人

心的高质量发展道路。据悉，目

前该院正在后湖地区布局一家新

的社区卫生服务中心。
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“红色基因早已融入汉医人血脉之
中。”说起武汉市汉口医院的百年峥嵘史，
该院党委书记陆华新言语间满是骄傲自
豪。红色血脉的前世今生、风雨历程、技术
传承、高光时刻，从陆华新书记的口中娓娓
道来，听得人心潮澎湃。

市汉口医院前身是1897年7月卢汉铁
路在汉口刘家庙设立的一个诊疗所，为铁
路筑路工人提供医疗卫生服务。1916年1
月刘家庙诊疗所改为江岸医院。1923年，
汉口诊疗所改为汉口医院。

1930 年，原汉口医院改为第一治疗
所，在汉口汉润里增设第二治疗所。1931
年10月28日，经平汉铁路局批准，以第一、
第二两个治疗所的人员设备为基础，在汉
口两仪街正式建成平汉铁路汉口医院。

作为京汉铁路工人的“健康守护者”，
汉口医院一直起着重要作用：1923年，“二

七惨案”发生后，医护人员全力救治受伤工
友；1897年至1932年，平汉铁路汉口医院
在汉口建立最早的24小时流行病报告体
系；1938年，汉口遭到日机轰炸，当时平汉
铁路汉口医院被炸倒的墙内满地都是碎玻
璃，医护人员不顾自身安危，全力抢救受伤
民众。

红色血脉是刻在“汉医人”骨子里的。
在二七大罢工、抗美援朝、防洪抢险、地震
等重大历史事件中，他们始终冲锋在前，奋
战在救死扶伤第一线。

与国家发展同频共振，与城市建设凝
心聚力，用心解决人民群众在健康方面的
急难愁盼，是一代又一代汉医人坚守的医
者使命。

陆华新书记介绍，十余年来，医院涌
现出“全国道德模范”“白求恩式好医生”

“我心目中的好医生”等一批先模人物。

“王争艳是汉医人的杰出代表，她的‘上
医之境’是‘百廿汉医精神’的赓续传
承。”陆华新说，41 年来王争艳心怀百姓，
扎根基层，甘于清贫，坚持“让病人花最
少的钱，达到最好的治疗效果”。

为 进 一 步 弘 扬 王 争 艳 的“ 上 医 之
境”，激励医院干部职工争做“王争艳式”
的好医生，2010 年 1 月，汉口医院在金桥
社区卫生服务中心成立“王争艳工作
室”。随着慕名而来的患者越来越多，医
院又相继在总院区门诊部、二七院区门
诊部成立两个“王争艳工作室”。通过成
立“王争艳志愿服务队”，开展争创“王争
艳小组”、评选“王争艳式好医生”等一系
列活动，涌现出一大批“王争艳式好医
生”。医院医疗技术水平、服务质量和医
院影响力快速提升，省、市级重点专科不
断实现新突破。

赓续传承红色血脉“百廿汉医”与城市发展同频共振

（文/丁萌 陈斯卉 刘子菁）

做好人才梯队建设，引进高层次人才 “人才助院”点燃医院快速发展新引擎

“人才重‘引’，也贵在‘育’。”近年来，
市汉口医院始终坚持人才培养和引进并
重，加强高阶人才队伍的内联外引，整合资
源着力破解人才结构问题难点。

搭建平台做好人才梯队建设。修订院
内人员外出进修及短期培训管理规定，安
排近百人次参加学术交流和各类医学会
议；制定职工学历提升计划工作方案，成立
专班与高校招生部门进行对接……抓实院
内人才培育，变“输血”为“造血”，让人才队
伍实现可持续发展。

作为省市两级重点专科康复医学科负
责人，杨珺特别重视科研工作。2023年度
主持及参与新技术、新项目4项，其中2项
在国内居领先水平。自 2018 年起，推出

“康复服务进社区，服务群众零距离”系列
活动，定期走进社区开展科普讲座、慢性病
健康指导及康复服务活动，累计服务居民
万余人次。

她带领团队走进养老院义诊、查房，开
展上门回访、居家康复指导，将康复服务引
入校园，还携手残联开展“关爱儿童健康成
长”系列活动，参与0—6岁儿童残疾筛查，
对确诊的残疾儿童进行康复和早期干预服
务，百余名儿童受益。

耳穴疗法治周围性眩晕，经桡动脉置
入颈动脉支架，2023年神经内科再推两项
新技术。申报省自然基金1项、市级课题2
项，发表论文16篇，其中北大核心4篇，参
与临床研究项目3项……在市汉口医院神
经内科主任高文勇看来，科室能取得这样
亮眼的成绩，与自身软实力不断增强密不
可分。除了持续进行科内培训，鼓励在职
人员接受继续教育外，还安排科室人员轮
流外出学习，多位医护人员进修回科后，极
大地推动了科室发展。

“去年8月，我们与同济医院神经内科

进行专科医联体签约后，医疗技术与服务
品质双轨道同步提升。”高文勇称，在顶尖
专家团队的精准指导下，科室全面提升了
解决疑难重症的能力，以更高医疗水平服
务辖区居民。较 2022 年，门诊病人增加
60.54%，住院病人增长54.15%，介入手术增
加44.17%。

加大高层次人才的引进力度。从武汉
协和医院等省部属医院外聘多名知名专家
担任医院专科首席专家；为临床科室聘请
了50余名客座教授，定期指导学科建设、
重大手术。分别引进1名血液内科、1名儿
科和1名中医专业高级职称人才，医院博
士招聘实现“零的突破”。

陈娟就是新进的中医科负责人。2023
年9月，陈娟一入职汉口医院就开始大力
推广中医适宜技能，充分发挥中医整体思
维优势，以“整体力线”及“慢性神经刺激征
理论”为指导，采用浮针、针刀透压、中药、
传统针灸等中医特色疗法，调整人体脊椎
关节的整体平衡，调节内脏功能。在治疗
顽固性颈肩腰腿痛及腱鞘炎、强直性脊柱
炎、顽固性头痛、痛经等多种慢性病方面，
取得显著疗效，彰显了中医外治的独特魅
力。

去年 4 月，整形外科和医疗美容科正
式开科。今年 2 月，陈宇新博士作为高
阶人才被市汉口医院引进，成为这个新
兴科室负责人。手握 6 项植发国家专利
技术的他到院后，积极拓展新技术、新业
务，大力开展时下最热门的医美项目和
高难度整形美容手术，相继推出黄金超
声炮、黄金微针项目，开展了医院首例鼻
缺损修复手术、头发移植手术和植眉手
术。凭借精湛的技术和卓越的服务，科
室得到业内和求美者的一致认可。仅 5
个 月 ，科 室 平 均 月 就 诊 人 数 就 上 涨

220%。病种的丰富，业务结构的优化，推
动科室向着更专、更精、更强的方向全力
冲刺。今年 7 月，科室通过市级临床重
点专科评审。

2021年12月底，“2021年中国家庭健
康守门人年榜”发布，市汉口医院妇产科团
队荣登团体榜，是湖北省唯一入榜团队。
这距离科室学科带头人李清阳加入不过8
个月时间。一到医院，李清阳就主动与周
边社区联系，每周利用休息时间，带领团队
带着检查设备深入社区，免费为辖区适龄
女性开展妇科体检及乳腺癌和宫颈癌筛
查，逐步形成群众对市汉口医院的好口
碑。3年来，组织各种义诊400余场，服务
人群近万人次，为科室新增 2000 多位患
者。

李清阳深谙加强队伍建设是科室发展
的基石。在她的带动和推动下，全科医护
苦练内功，门诊量、住院率不断提升。开展
的产前筛查、产前四维超声、产前无创
DNA筛查，完整了孕产妇产前检查链，把
孕产妇留在了家门口的医院。她还组建了
一支宫腔镜队伍，每年完成各种宫腔镜手
术400 余台；针对疑难危重症进行专科培
训，四级手术量持续攀升。

与陈宇新、陈娟、李清阳一样，陈英、
叶永军、黄朋、张征、文明、赵世明等一批
贤才同样看中了市汉口医院的发展前景
先后加入，开展了新技术、新业务 60 余
项。其中，经尿道等离子前列腺剜除术、
电子输尿管软镜技术、主动脉内球囊反
搏术、冠脉血管内超声、数字口腔种植技
术等技术属省市先进水平。心内科开展
冠脉内介入进入无植入时代，运用 IVUS
及 IABP 技术，成功抢救多例急性心肌梗
死合并心力衰竭患者，急危重症救治能
力不断提升。

补齐学科短板，建设专科联盟 全力提升救治能力为医院发展按下快进键

补齐学科短板，增补学科空白。2023
年市汉口医院新增学科8个，新增住院病
区3个。对康复医学科、妇产科、呼吸与危
重症医学科、心血管内科进行医疗分组，大
力发展学科亚专业，不断激发学科活力。

加强专项工作，提升救治能力。全面
优化胸痛中心、卒中中心、创伤中心、心衰
中心、心脏康复五大中心管理，持续推进胸
痛中心、卒中中心和创伤中心建设，进一步
提高急危重症的救治成功率。

围绕学科建设，增强核心竞争力。锚定
优势学科康复医学科，积极筹备成立武汉医
院协会康复医学管理专业委员会，获批武汉
市脑功能障碍康复临床医学研究中心，这是
市汉口医院首次在武汉市科技局获批科技
平台；牵手华中科技大学同济医学院基础医
学院，共同成立武汉脑科学中心武汉市汉口
医院研究中心，为医院开展科学研究、创新
和临床转化工作提供有力支撑。

建设专科联盟，助推医疗协作融合发

展。除了与同济医院神经内科牵手协作，
去年还分别与武汉大学中南医院检验科、
武汉协和医院骨科开展联合共建，既方便
百姓在家门口就能享受顶尖团队的同质化
医疗，也实现了学科跨越式发展。

院长杨名表示，通过科室间、专科间的
深度对接，以点带面谋求新的突破，使专科
建设成为医院高质量发展的强劲动力，全
面推动高品质医疗建设，为医院跨越式发
展按下了快进键。

武汉市汉口医院心肺康复大楼效果图。

深度挖掘汉口医院院史，《百廿汉
医》一书发行。

康复医学科副主任杨珺正在查房。

7月1日，第二届“百万公益惠民”行动正式启动，将开展
为期两个月的暑期惠民活动。“这是真正的让利于民。”杨名院
长透露，第一届活动共计优惠18376人次，优惠金额达105万
元。

近年来，汉口医院创新性实施多项举措精准对接百姓就
医需求：

调整门诊布局，在医院周边道路增设引导标识，主干道至
医院路口增设转弯道，同时将医院车行入口大门位置调整至
离主干道更近的地方。

信息化建设全面赋能医院管理。推出微信公众号便民
就医功能、门诊自助挂号服务系统，实现门诊分时段预约挂
号，不断优化患者就医体验感。推出危急值报告制度，通过
信息化管理危急值报告，处理平均时间由 29.8 分钟缩短至
6.23 分钟，病程记录时间由 47 分钟缩短至 9.43 分钟。电子
会诊系统使用率由8%提升到97%，会诊及时率由80%上升到
93%。

2024年7月22日，市汉口医院作为江岸区首家试点单位
上线了检验结果互认平台，截止到2024年7月30日，共90个
检验项目参与结果互认，共选择互认项目数1.9万个，为患者
节省医疗费用数十万元，节省就医等候时间约4500小时。

为了满足患者就诊需求，2021年4月，专科门诊推出“午
间门诊”和下午“延时门诊”，周六、周日增加专家坐诊，去年全
院开始推行“无假日医院”，让前来就诊的患者直呼方便。

线上线下并行，开展一系列义诊咨询、常见病防治科普宣
教活动，将优质医疗资源直接送到百姓“家门口”。2023年，
医院社会服务部共开展48场健康义诊活动，29个科室参与，
服务居民近 6000 人，大幅提升了辖区居民对疾病的防治意
识。

全年共开展健康咨询及义诊活动164场，参与专家866人
次，服务居民9835人次，赢得社区工作人员和居民一致称赞。

在近年三级公立医院绩效考核满意度指标中，门诊患者
满意度由2018年的87.02分增长为2022年的96.63分，住院患
者满意度由2018年的90.43分增长为2023年的96.60分。

开通检验互通，多维度便民惠民
多措并举提升患者就医体验感

武汉脑科学中心武汉市汉口医院
研究中心揭牌。

全国道德模范王争艳带领团队走进社区送健康。
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