
特17 武汉市急救中心：救护车平均到达现场时间10分7秒

夯实“八项工程”筑牢急救生命线
2024年8月15日 星期四

织密织牢急救网络 夯实中心城区“10分钟急救圈”

7月12日，市急救中心和市金银潭医院
合作建立的汤云海路急救站正式启用，以5
公里为辐射半径，服务周边20万居民。

为推进新城区急救体系建设和急救质
量提升，缩小院前急救资源城乡差距，今年
上半年，市急救中心将新城区急救服务质量
纳入质控检查范围，组织完成对黄陂、新洲、
江夏、蔡甸、东西湖、经开（汉南）等6个新城
区急救中心的督导工作，培养东西湖、蔡甸、
新洲3个新城区急救中心业务骨干7人。

与此同时，市急救中心率先开展专科急
救站建设，陆续建立起胸痛、脑卒中、创伤、

新生儿、高危孕产妇、精神专科及传染病等
10 个专科急救站，缩短专科（专病）急救反
应时间，降低患者死亡率和致残率，提升救
治效果。

在球场街新生儿专科急救站，120 急救
车内配备了包括温箱、呼吸机、喉镜等在内
的新生儿专用急救设备，可以为新生儿转运
提供充分安全的保障。在惠济路脑卒中专
科急救站，随车医护都是神经内科、神经外
科高年资专家，病人在智能化急救车上即可
完成初步病情评估和采血、测血糖、心电图
等院前检查，并同步开通院内绿色通道，最

大限度保护卒中患者的脑功能。
武汉市急救中心党委书记、主任江旺祥

介绍，目前全市共建起135个急救站，其中市
急救中心建站数量达到104个，另有在建急
救站7个。其中，在东湖畔、汉江边、长江武
汉段建成水上急救站3个，积极开展航空医
学救援，建成空地一体急救站 4 个。截至 7
月31日，武汉120累计受理电话量50万次，
有效出车量12万次，救护车平均到达现场时
间10分7秒，较去年缩短16秒，持续织密的
院前急救服务网络让中心城区“10分钟急救
圈”进一步夯实。

“智慧急救”助力关口前移 急救从电话接通开始

1 月 16 日深夜，武汉市急救中心 120 调
度指挥大厅，电话铃声急促响起——黄陂区
四季美农贸城，一位做过心脏支架手术的六
旬老人突然昏迷不醒，呼吸心跳全无。

“家属快看一下手机短信，我发了一条视
频链接。”在派出急救车的同时，调度员邹婷
发起视频连线，直观地“看”到了现场情况。

“患者需要立即实施心肺复苏，您跟着
我的指导来操作！”现场，两名家属终于冷
静下来，开始随着邹婷的节奏实施胸外按
压。5 分钟后，家属激动地告诉邹婷，患者
有了微弱的呼吸。随后到来的急救工作人
员接力抢救，并将老人顺利送入医院。后经
随访确认，老人经过及时救治，已脱离生命
危险。

“心脏骤停黄金抢救时间只有4分钟，每拖延
1分钟，生存率就会下降10%。”江旺祥介绍，2013
年，武汉在全国率先投用MPDS（医疗优先分级
调度系统），针对心脏骤停等危急情况，在急救
人员到达现场之前，由调度员通过不间断通
话，指导家属开展自救，实现“呼救即抢救”。

然而，在突发情况下，一些家属非常慌
乱，无法很好地配合调度员的指令。调度员
看不到现场的情况，也无从判断家属的操作
是否准确到位。

为此，市急救中心于去年年底启动“视
频指导急救”。现场人员点击调度员推送的
短信链接后，即可与调度员建立视频通话，
帮助调度员更直观、准确地指导现场救治。

今年以来，市急救中心开展MPDS急救

指导52040例，其中电话指导急救51759例，
视频指导急救281例，有20余名心跳呼吸停
止患者在院前成功复苏。

自2016 年武汉市急救中心率先启动院
前院内急救信息一体化建设。在武汉市卫
健委的指导与支持下，武汉市急救中心与全
市60家二级以上医疗机构合作，搭建了急救
中心、救护车、医院等三方急救信息互通平
台，打造“上车即入院”的诊疗模式。通过5G
通信技术，患者体征、心电图、病历等院前救
治关键信息可实时向医疗机构传输，在提前
做好接诊准备的同时，院内专家也可以实施
远程会诊，指导院前医疗处置。“信息先行”
让危重症患者救治进一步提速，年成功救治
各类危重症患者3万余人次。

立足本职加强技能培训 持续提升急救服务能力

2020年9月，武汉市急救中心挂牌湖北
省急救中心，履行省急救中心职责，在搭建
省、市、区、街的四级院前急救网络的同时，
湖北省急救中心（武汉市急救中心）立足院
前急救主责主业，促进区域协同发展。

8月2日，“2024年湖北省院前急救人员
技能提升系列之航空医疗救援培训班”在汉
开展，邀请全国航空医疗救援领域知名专家
授课，来自全省 17 个地市州的 50 名急救人

员参加了为期5天的学习，有力提高了我省
航空医疗救援能力水平。

去年 7 月，第七届中国院前急救领航
者信息化研讨会在汉召开，来自全国 31 个
省（区、市）及香港、澳门特别行政区的 420
余名从业人员齐聚江城，交流国内国际医
疗急救领域的新成就、新进展，探讨中国院
前急救未来发展方向。作为本次大会的东
道主，武汉市急救中心邀与会嘉宾到中心

参观调研，展示了近年来武汉市院前急救
工作的创新举措和最新成果，获得了大家
的高度评价。

今年 6 月，呼和浩特 120 医疗急救指挥
中心选派38名调度人员、管理人员和质控专
家来汉学习。上半年，受成都、长沙、济南、
郑州、宁波等多地邀请，市急救中心派出业
务骨干就院前急救体系建设、信息化建设、
质量控制等主题，赴各地交流“武汉经验”。

落实应急救援“四级响应” 提升突发事件应对能力

6月29日，一场横跨湘鄂赣皖四省的应
急演练，在湖南湘江新区大王山航空救援基
地拉开序幕。

演练模拟了四省交界地带突发重大交
通事故的场景。随着一声震耳欲聋的巨响，
一辆大货车失控撞上旅游大巴，并引发多辆
小车连环追尾。现场瞬间浓烟笼罩，50余人
不同程度受伤，生命受到严重威胁。

接警后，长沙120立即启动长江中游城
市群院前医疗急救联动机制，来自长沙、武
汉、南昌、合肥的17辆各类急救车辆、1架医
疗直升机风驰电掣赶赴现场。50余名急救
人员克服大雨、湿热天气，有序开展指挥调

度、检伤分类、院前急救、病员转运，确保所
有伤员得到及时救治。

这是长江中游城市群院前医疗急救联
盟互学互促的一个缩影。2014年，为提高跨
区域联动紧急医疗救援协同能力，武汉、长
沙、南昌、合肥四省会急救中心在汉签订合
作协议，成立长江中游城市群院前医疗急救
联盟。十年来，联盟单位通过开展学术交
流、技能培训、实战演练等，有力推动了区域
内各城市院前急救事业的蓬勃发展。

江旺祥介绍，作为武汉市紧急医学救
援指挥中心，为推进应急救援“四级响应”
机制落实，市急救中心逐步将全市医疗机

构救护车纳入统一指挥调度管理。同时，
积极与省客集团、武汉青年志愿者协会、通
信部门建立人员储备合作机制，为大型公
共卫生事件应对打好“提前量”，联合中国
人民解放军中部战区总医院，以低温天气
下的震后救援为主题开展军地联合救治演
练，不断提升重大突发事件军地协同应对
能力。

统计显示，今年上半年，市急救中心圆
满完成省市两会、武汉马拉松、足球赛、渡江
节等重大活动、赛事医疗保障任务共计194
车次，“110”联动出警11552车次，车祸、火灾
等突发事件医疗救援5013车次。

135个急救站遍布
武汉三镇，救护车平均
到达现场时间 10 分 7
秒。武汉市急救中心作
为大武汉急救的“心
脏”，昼夜不息地跳动
着，为这座拥有千万人
口的繁华都市筑起一道
坚不可摧的安全防线。

2024年，武汉市急
救中心围绕年度重点目
标任务，推进实施引领
工程、织网工程、应突工
程、提能工程、慧救工
程、普训工程、暖心工
程、布防工程“八项工
程”，为打造全国院前急
救高地奠定坚实的基
础。

开展“视频指导急救”。

汤云海路急救站正式启用。

中小学生参加亲子急救培训课
堂。

文/徐步安 李爽

以群众满意为标尺
党建引领高质量发展

8 月 1 日中午，武汉市急救中心
姑嫂树急救站接到紧急转运任务，一
位呼吸心跳骤停、胃癌术后患者需从
武汉长途转运至四川达州，全程800
多公里。

转运途中，急救团队密切观察患
者病情，持续投入抢救，驾驶员在保
证安全的前提下全力竞速。最终经
过班组人员共同努力10个小时后，患
者被安全平稳送达目的地。

“一路上多亏了你们，太感谢
了！”临行前，患者家属掏出4个红包，
执意要塞给医务人员，被医务人员婉
拒后，又试图向驾驶室投掷。“这是我
们的本职工作，感谢您对我们工作的
认可！”急救班组当即再次退还，转身
又投入到新的急救任务中。

江旺祥介绍，中心履行全面从严
治党主体责任，落实党风廉政建设

“一岗双责”，深入推进“四全”监督，
以群众满意为目标，深入推进创先争
优、行风评议、医德医风建设等活动，
在筑牢健康防线的同时，也树立了急
救人员为民务实、清廉的良好形象，
接连收获群众的好评与点赞。中心
深入实施党建“引领工程”，打造“一
支部一品牌”，充分发挥党支部战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，构建

“急救优质服务120”模式，即为患者
提供“1”流的急救服务，实现快速响
应、规范救治率“2”个 100%，达到零
纠纷零事故的两个“0”目标，切实将
以人民为中心的发展思想融入急救
工作日常。在创先争优热潮中，武汉
市急救中心院前急救综合满意率达
到99.89%，“120生命热线”服务团队
先后被评为全国和省市“学雷锋活动
示范点”。

提升公民健康素养
开展急救知识“六进”活动

“这是AED，也叫自动体外除颤
仪”“手臂伸直，垂直按压，一、二、三、
四……”7 月 27 日，武汉市急救中心
2024年亲子急救培训课堂开班，当天
有70余名中小学生及家长参与了课
程学习。

自2021年起，被誉为抢救心跳骤
停患者的“救命神器”的AED，在武汉
各大公共场所陆续安装到位，覆盖地
铁、火车站、学校、商场、公园等人流
密集场所。截至目前，武汉市政府累
计投放AED总量超过6000台。

“AED有了，还得让老百姓会用、
敢用。”江旺祥介绍，随着自动体外除颤
仪在公共场所广泛铺设，去年武汉市急
救中心累计开展AED操作和相关急救
技能培训百余场，覆盖万余市民。去
年4月，AED地图微信小程序上线，市
民登录“武汉急救便民服务”，选择

“AED查询”即可查看到附近的50台
AED，选定AED后可启动电子地图，
根据导航找到设备。

今年上半年，市急救中心积极推
进急救知识“六进”活动，累计开展急
救科普404场，发放急救知识宣传手
册 2 万余册，覆盖人数近 2 万人。其
中，“小手牵大手，我带家人学急救”

“人人讲安全、个个会应急”“救在身边
机关先行”等专题急救知识科普培训
广受好评。

急救人员参加航空医疗救援培训班。

120指挥调度大厅。

调度员正在接听求助电话。


