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武汉市第五医院以新质生产力赋能医疗卫生服务

打造区域医疗高地 让群众“医”靠更加坚实
2024年8月15日 星期四

【关“健”对话】

谈及自己对新质生产力的理
解，武汉市第五医院党委书记、院长
严漫丽表示，新质生产力起点在

“新”，关键在“质”，落脚于“生产
力”。在我看来，新质生产力不仅是
技术和设备的创新，更重要的是赋
能医院运营管理“创新”，提高医务
人员“生产力”，走“提质增效”内涵
式“高质量发展”之路。医院应该从
科技创新、人才驱动、服务模式以及
学科建设等方面，不断提高医疗服
务质量和效率。

针对新质生产力，武汉市第五
医院现阶段从哪些方面进行探索？
严漫丽介绍，其一，新质生产力的核
心在于科技创新，我们医院在各个
科室设立课题基地，要求每一个科
室有针对性开展科研课题，实现科
研项目转化。鼓励临床开展课题研
究，使临床和科研能更好结合，更好
地解决临床所发现的问题，实现科
研转化，提升服务水平，使科技创新
成果真正服务患者。

其二，创新驱动的本质是人才
的驱动。我们医院所在的地方以前
叫“凤栖山”，寓意“引凤来栖”，医院
通过制定一系列的机制和策略，为
医务工作者扩展平台、搭建晋升渠
道及提供强有力的硬件设施和优质
资源等来实现人才的“招进来”“留
得住”“用得上”。

其三，在服务模式上我们不断
创新。创伤中心、胸痛中心、卒中中
心、危重孕产妇救治中心和消化道
出血中心的建立，实现了急诊急救
一体化的突破，缩短就医流程，使患
者能够及时得到救治。

其四，医院联合 9 家社区卫生
服务中心，发挥医联体优势，实现区
域内全员糖尿病管理，包括前期未
发病的指导宣教，发病时的及时救
治，愈后的保健保养全周期全链条
服务，覆盖人群高达汉阳区总人口
的75%，预计超过60万人。

对于在今后的工作中，武汉市
第五医院将如何改善医疗服务的痛
点和难点，严漫丽说，我们计划打造
汉阳区区域医疗中心，让医疗服务
更加智能化、精准化、效率化。继续
加强学科建设和人才培养，促进重
大科研项目的落地，引进更多的高
端医疗人才和技术设备。促进中西
医协调发展，保证医疗卫生服务的
公平性、可及性和优质服务的供给
能力。不断优化诊疗流程和服务模
式，提高患者的满意度。在患者等
候过程中，开展诊间课堂，让医生与
患者“面对面”科普，提升患者就医
感受。

推进医院信息化建设，全面提
升信息化系统应用水平，力争今年
内通过国家医院信息互联互通标准
化成熟度测评四级甲等评审，全面
优化整合医院内外部资源，努力把
医院建设成为信息一体化、业务专
科化、管理精细化、操作智能化的全
新服务型智慧化医院。

推进医联体建设 缩短群众就医“路”

从2008年起，在武汉市卫生健康委，汉阳区委、区政府的
主导下，武汉市第五医院率先开始探索区域内大医院“直管”社
区卫生服务中心模式，形成“1+1+N”的医联体布局，让优质医
疗资源真“沉”下去，紧密型区域医疗卫生机构有效“联”起来。

2013年、2014年、2019年国家卫生健康委先后三次调研，
肯定并推广“直管”模式。该院的医联体模式被国家相关部门
评价为“开启了我国医疗卫生资源纵向整合的历史先河，为实
现分级诊疗、分流病人、提高效率、提高效益作出了新的贡献，
为我国新型医疗卫生服务模式的探索提供了典型经验，也为
破解当前医改难题找到了可行的途径”。

倚靠武汉市第五医院医联体建设不断推进，二桥街社区
卫生服务中心的技术逐渐提质升级，“以前去大医院看病舟车
劳顿，我的腰也受不了，现在步行来中心治疗也就10分钟，关
键是我们在家门口就能享受到大医院专家的服务。”今年 6

月，3名康复患者组团为二桥街社区卫生服务中心送来锦旗，
为二桥中心和武汉市第五医院的医生们点赞。武汉市第五医
院发挥医联体带头优势，对院属社区卫生服务中心基本诊疗
服务进行常规指导，提升整体服务能力。不仅下沉专家坐诊，
并通过临床带教、业务指导等形式培训卫生服务中心医务人
员，提高业务素质。在该院的帮助下，二桥街社区卫生服务中
心开设的中医特色科室开展一系列独特的中医诊疗技术。如
今，“一中心一特色”的布局正逐步成为武汉市第五医院医联
体独树一帜的发展亮点与关键优势。

从 2008 年到现在，武汉市第五医院不断擦亮医联体品
牌，在2023年底，牵手同济医院，再创“1+1+N”三级医联体发
展模式，携“国家队”为周边居民“小病不出社区、大病不出汉
阳区”的目标奋斗、为全国建立新型医疗卫生服务模式提供了
实践经验。

以“质”赋能 向“新”而行

生产工具的科技属性强弱是辨别新质生产力和传统生产
力的显著标志，为推进医院智慧化建设，医院放射科引进肺结
节CT影像辅助检测软件、胸部CT影像处理软件、冠脉CT造
影影像处理软件、头颈血管CT造影影像辅助诊断软件等系列
人工智能软件。

8月5日下午3时，68岁的王爷爷刚拍完CT，他的资料就
同步上传到人工智能处理软件上，放射科主任在屏幕面前简
单操作，很快就锁定了病灶。

“CT图像有很多，每个病人多则一千张，少则几十张，每
一张图像又包含很多信息，在那么多张图像中找出病变部位
耗时耗力，这款软件可以从繁复的内容中立刻筛查出有问题
的地方，医生在此基础上进行判断，可以节省不少时间。”放射
科主任袁希介绍，结合大数据分析和机器学习技术，通过人工
智能辅助诊断系统与医生双重诊断，不仅能提高医师的诊断
准确性和效率，还减少了因医生视觉疲劳而发生的漏诊误诊
的情况，真正实现了精准诊断、精准治疗，极大缩短了住院时
间。该系统每月平均服务患者3700余人次。

除此之外，武汉市第五医院还开展远程诊疗，双向转诊服
务，在其下辖社区卫生服务中心拍完CT之后，立刻同步上传
到“一体化平台统一门户”，武汉市第五医院的专家便可在该
平台实时查看患者CT影像资料，不到半个小时就可以给出诊
断报告。据统计，2024年1月至6月，该院远程影像诊断达到2
万多例，其数量在市级医院遥遥领先。

60岁的曾奶奶家住汉阳，因连续呕吐10天且皮肤出现不

正常的暗黄色，被家人送至该院就诊。消化内科主任黄平晓
接诊后查阅病史发现曾奶奶十年前诊断的乳腺癌已经转移到
十二指肠，造成十二指肠肠梗阻和胆管梗阻，胆汁无法正常排
出。

“考虑到癌症患者后续治疗需要保持各种营养的摄入，胆
汁的作用此时此刻就很重要了。”最终黄平晓选择“胆管内引
流”治疗。

常规治疗方法会选择外科手术，切除被压迫胆管区域并
改道吻合，传统开刀治疗，手术过程中病灶一览无遗，更便于
医生操作。介入手术能让患者免于开刀，减少对身体的伤害，
相应对医生的技术要求也会更高。

黄平晓带领超声内镜介入治疗团队绕过十二指肠降部，
从十二指肠球部另辟蹊径，搭建十二指肠与胆总管“新出口”，
让胆汁从新出口排出。曾奶奶手术成功完成，在病房里她表
示整个过程非常轻松。术后第二天，医生查房发现曾奶奶全
身皮肤黄染情况明显减轻，也没有出现相关并发症。

超声内镜下引导下胆管引流术及胆总管十二指肠吻合术
是内镜操作的高阶手术。据悉，这是汉阳区首例完成这项技
术的医院。

除了消化内科，中医科创新赋能解锁技术痛点，将超声引
导与传统中医技术小针刀相结合，针对肩周炎和关节炎等疾
病，让治疗更精准，让诊断更精确。引进中药熏蒸舱，通过熏
蒸机体祛风寒湿邪、温通经络、活血化淤，实现现代科技和中
医理念完美结合。

党建引领促发展 作风建设新篇章

党建工作如何引领医院高质量发展？院党委副书记、纪
委书记易海涛给出答案：加强职工的作风建设，推进医院高质
量发展，提升群众满意程度，充分发挥党委把方向、管大局、作
决策、促改革、保落实的领导作用，大力倡导转作风、树形象、
提效能、促发展的良好风气。

“我们要走近群众，多听他们的声音，群众的需求就是我
们的要求。”易海涛在医院推行十日工作法，设置“民生访谈
日”和“群众体验日”，要求党支部向群众展示新技术、新工
艺，并通过对患者、职工的走访聊天听取他们对于服务、运转
模式和流程等诉求，“希望患者到我们医院看病整个流程非
常流畅，整体感受非常舒畅，这是我们想提供给患者的就医
氛围”。

该院不断凝练党建品牌，建强堡垒，将医疗惠民和志愿服
务融合于品牌建设中，将党建品牌落到实处，走进群众心里。

“这里的专家经验丰富，资历深厚，而且还是免费义诊，武
汉市第五医院真正把优质便捷的服务送到了咱老百姓的家门
口，太值当了。”这是今年3月21日，武汉市第五医院联合其下
辖的五里墩街社区卫生服务中心开展惠民支部主题党日义诊
活动时，社区居民的感言。当日，来自该院8个科室的专家与
墩街社区卫生服务的医护人员，为参加义诊的居民一一进行

了个性化的健康指导。
“社区里面很多老人年纪大了腿脚不便，还有一些老人比

较节约，身体上的小问题一般不愿意来医院。既然他们不来，
那我们就将服务送到他们身边，定期去社区免费为他们义
诊，”院党办主任李绍婷介绍，“今年预计开展义诊宣教活动共
计114场，截至6月30日，我们已经举行了60场义诊活动，最
多的时候一天有3场义诊。”

据了解，每年医院都会开展多形式的惠民支部主题党日，
将健康讲堂、义诊关爱“送入社区、送进企业、送至学校”，全年
开展义诊、健教式党日活动近百场，共计1万余人次受益。

党建工作筑基，文化建设添瓦，作为白求恩精神武汉站的
“发源地”，武汉市第五医院将白求恩精神的传承和弘扬根植
到骨子里。

对于什么是白求恩精神，该院心血管内科交出完美答
卷，他们既是主持科研课题10余项，发表论文70余篇，取得
科技进步奖1项、国家新型专利5项的实力最强“天团”，也是
常年扎根一线、开展“五个一”服务的最温暖“天团”，累计年
门诊服务量5万余人次，心血管疾病筛查5万余人次。据了
解，今年6月，武汉市委为该党支部颁发“全市先进基层党组
织”荣誉证书。

武汉市第五医院中医科医师郝亚明在对口帮扶的来凤县中医医
院成立“郝亚明博士中医工作室”。

武汉市第五医院门诊大楼。

黄平晓医生（左一）为患者做手术。

向上打通华中科技大学同济医学院附属同济医院，引入武汉顶级医疗资源，向下赋能各社区卫生服务中心，打造一中心一特色，实现基层医疗机构医疗服务能力显著提升，使9
家社区卫生服务中心正式纳入武汉市第五医院医联体一体化管理体系，其紧密型医联体模式已升级到2.0时代。

作为汉阳区百年“老字号”，武汉市第五医院多年来深耕不辍，夯实医疗技术发展，推进医院智慧化建设。

武汉市第五医院与华中科技大学同济医学院附属同济医院联
盟。
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