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“住院时扫码即享送餐到床边，出院时还能呼叫‘结算’服务
来床边，再也不用去窗口排队，这才是真正的‘少跑腿零等候’贴
心服务，值得点赞。”近日，华润武钢总医院创伤骨科患者家属孙
先生（化姓）率先体验了医院刚上新的“床边结算”服务，一辆载
着电脑和打印机的移动小车被推到病床边，仅用几分钟，孙先生
就完成了出院结算手续。由于妻子行动不便，医院还派车免费
将两人送到家门口。

去年，国家及省市卫健部门与华润集团共推《改善就医感
受 提升患者体验》相关工作部署，旨在全方位优化患者全过程
就医感受。华润武钢总医院随即成立服务行动工作组，由院长
担任组长，强化“一把手”引领作用，推动改善就医感受，提升患
者体验“三年行动”计划工作落实。

2023年12月8日医院正式开展“六增三减”服务专项活动，
职能部门前移至门诊大厅服务，建立门诊患者、住院患者“一站
式服务中心”，提供18项优质便捷的润心服务。增加床边结算

服务，让数据代替患者“跑腿”，并为有需要的住院患者提供免费
送回家服务。增加智慧服务，提供预就诊服务，深度开发就诊小
程序，实现患者自助开单。

缩减大型检查预约时间及术前等待时间，缩短门诊看病等
待时间；住院患者磁共振检查预约时间由原来的3.5天缩短至一
天；窗口实现服务“零距离”，让说话听得见，笑容看得见。

2024 年 8 月，医院升级更新管理信息系统和电子病历系
统，新的医院信息系统强化临床，HIS与EMR 两条线并行，各
尽所长。登录一体化诊疗平台，医生可完成病历书写、医嘱
下达、检验检查申请、临床路径执行等所有诊疗工作，患者也
能使用诊间结算、分时段预约、门诊线上退费、电子住院申
请、医技预约等功能。患者在门诊和住院的所有诊疗数据可
相互交换，从临床应用场景出发，实现了诊疗业务流程的串
联和闭环，拓宽智慧医院服务场景，减少患者等待时间，改善
就医体验。

青山芳华映朝霞，医脉绵

长润民心。成立于1958年的武

钢总医院，是与共和国钢铁长

子武钢集团一起成长起来的国

家公立三甲医院。1996 年，武

钢总医院获评国家三级甲等综

合医院；2013 年，华润集团、武

钢集团两大央企携手并进，医

院华丽蜕变，更名为华润武钢

总医院，续写医疗新篇章。

2023 年，华润武钢总医院

通过国家三级甲等综合医院复

审，作为央企办国家公立三甲

医院，彰显了医院在医疗技术、

服务质量、管理水平上的卓越

与精进。同年，成立于 1982 年

的武汉钢铁（集团）公司第二职

工医院（简称“武钢二医院”）作

为集医疗、预防、科研、教学于

一体的大型综合性三级医院，

正式纳入华润武钢总医院的管

理体系之中，两所医院深度融

合，医疗资源高效整合，优势互

补，如同双溪汇流，共绘医疗新

图景。

66 年来，流淌在医院血脉

中的红色基因深深根植于医院

发展的每一个进程和每一次跨

越；刻在每一位医护人员骨子

里的使命感坚定了“敬佑生命、

救死扶伤、甘于奉献、大爱无

疆”的信念，在医疗卫生事业中

贡献了自己的力量，成为守护

居民健康的坚实后盾。

华润武钢总医院党委书记

金志刚表示，作为华润华中区

域的龙头医院，在华润与武钢

两大央企的红色血脉滋养下，

医院秉承“一切为了大众健康”

的崇高使命，矢志不渝为百姓

健康谋福利、增福祉，综合实力

与品牌影响力持续提升，稳步

向“值得百姓信赖的公立三甲

医院”迈进，强力推动国企办医

高质量发展。

未来，医院将以高质量发

展为主线，以更加坚定的步伐、

更加昂扬的斗志、更加务实的

作风，不断探索创新，勇攀医学

高峰，进一步深化医疗改革，优

化资源配置，提升服务品质，努

力为患者提供更加优质、高效、

便捷的医疗服务，为健康中国

建设作出新的更大贡献。

“我们曾绝望以为已经不可能抢救回来了，但医生团队冒着
巨大风险和压力全力抢救，从死神手中夺回了我们亲人的生
命。这份恩情，我们永生难忘！”80岁的青山居民聂爷爷（化姓）
突发失语和肢体活动障碍近半小时，家人拨打120后被就近送
到华润武钢总医院救治。医院急诊科接诊后立即启动脑卒中急
诊绿色通道，患急性缺血脑梗死的聂爷爷，从入院到“静脉溶
栓+动脉取栓”手术完成，总用时81分钟，次日下床行走，出院后
第一时间给医生团队送来锦旗以示感谢。

2023年，医院创建国家级创伤中心，以院前急救团队、急诊
抢救团队、多学科协同救治团队闭环式区域性创伤救治体系，
实现院前信息超前预警，一键启动急救团队功能。同时，加强
急诊科“前哨”功能，完善相关急救和转科流程，参与辖区 120
急救站建设项目，充分聚焦优势学科资源，着力提高医院急救
综合水平。

据悉，华润武钢总医院目前拥有的“国字招牌”包括国家级
胸痛中心、房颤中心、心衰中心、卒中中心、心血管与代谢疾病中
心、结构性心脏病中心、高血压示范中心、高级创伤中心，间质性
肺疾病规范诊疗中心培育单位、全国PCCM科室规范化建设项
目三级医院合格单位、国家记忆障碍防治中心建设单位、晕厥中
心建设单位、国家标准化心脏康复中心建设单位，以及中国康复
医学会盆底功能障碍性疾病康复培训基地、科普教育基地、国家
皮肤美容示范基地、全国健康管理示范基地。

“医院在医疗技术革新与专业服务领域的卓越表现，不仅是
对过往不懈努力的辉煌见证，更是医疗行业领跑地位与深远影
响力的鲜明体现。这不仅是荣誉，更是对未来征途的鼓舞与鞭
策。”华润武钢总医院副院长张威说，医院正以前所未有的“速
度”不断突破，攀登医疗领域新高峰，为患者构筑坚不可摧的
生命防线。

8月9日，华润武钢总医院学科建设再添佳绩，4个科室成功
晋升为“市级临床重点专科”及“市级临床重点建设专科”。至
此，该院共汇聚了27项省市重点专科荣誉，涵盖省级临床重点
专科8项、省级建设专科1项、市级重点专科14项、市级建设专
科3项，以及市中医重点专科1项，彰显其在医疗领域的深厚实
力与卓越成就。医院持续加强专科联动，形成医疗体系闭环，让
优质医疗直达周边50万居民家门口。

58岁的刘师傅因高空坠落导致颈椎骨折、颈髓损伤伴高位
截瘫被紧急送医治疗，医院脊柱外科、创伤骨科、胃肠外科、烧伤
外科、神经内外科、耳鼻喉科、营养科、ICU、手术室、麻醉科主任
及科护士长进行了四级手术前MDT讨论，最终制定“颈椎后路
切开复位内固定+全腹腔镜下结肠单腔造口术”手术方案。在
经历6次心跳骤停和大抢救后，不到两周时间，刘师傅重获新

生，还实现了术后自主呼吸与进食。
青山区首例腹腔热灌注治疗的成功实施，胃肠外科精准“烧

死”患者癌细胞；首例可降解卵圆孔未闭封堵术的成功实施，心
血管内科介入团队仅用14分钟缓解了患者长期头痛，迎来PFO

“可降解”新时代；首例房颤冷冻球囊消融手术的成功实施，心血
管内科让房颤患者的心“静”下来；九旬老太结肠肝曲肿瘤并完
全性肠梗阻命悬一线，医院胃肠外科、麻醉科、手术室、ICU、心
内科、呼吸内科联手化险为夷……

武钢二医院的精神科作为市级临床重点建设专科，重点关
注出现精神障碍、阿尔茨海默病、脑卒中后抑郁等症状患者的精
神、心理、睡眠问题，通过搭建信任桥梁、播撒“爱”的种子、制定

“好习惯养成”打卡计划，以及足够的耐心与善意，让多位患者迎
来蜕变，亲手制作康乃馨花束送给自己的母亲。

华润武钢总医院赓续红色基因 强力推动国企办医高质量发展

怀公益之心 筑就百姓信赖的公立三甲医院

（文/关馨 王媛媛）

30余项省市重点专科联动 闭环医疗体系加速构建

优质医疗触达周边50万居民

新质生产力驱动医疗革新“六增三减”重塑就医体验

一站式服务实现患者“少跑腿零等候”

国家级8大中心引领 5个项目并进 3大基地闪耀

锻造急危重症救治“快”字诀

华润武钢总医院。

外科医生手术中。

住院患者一站式服务中心。

门诊就诊自助服务。

牵头建设区域医联体 当老百姓“家门口的医生”

持续推动优质医疗资源下沉，解决基层百姓就医难题
一直以来，医院始终坚持“一切为了大众健康”的使命，彰

显公立医院的大爱与担当。深化“家门口医生”工作，院党委组
织党员专家下沉周边27个社区，为居民健康义诊、上门诊疗，把
三甲医院的优质医疗服务送到群众家门口。6月底，专家下沉
中小学校，开展“暑假防溺水”专题科普讲座。

医院深耕医联体建设，先后与 28 家医疗机构建立了医联
体，初步建成一、二、三级医院齐全的转诊网络，实现基层首
诊、分级诊疗、双向转诊、急慢分治、防治结合的医疗服务模
式，是区域内最大的医联体牵头单位。实现了远程影像、远程

心电、远程超声检查，除了为基层医生提供培训，还开通了转诊
绿色通道，社区居民们直呼方便。

医院下辖的两家社区卫生服务中心成功创建了社区医院，
打造紧密型医联体诊疗—康复—长护连续服务流程；打造以家
庭医生为核心的院后延伸服务流程，打造社区中心特色专科。

承担社会责任是公立医院义不容辞的职责。多年来医院积
极践行社会公益职责，每年义务支援随州、孝感、西藏地区医院医
疗建设，坚持派专家到阿尔及利亚、莱索托等国进行医疗支援，得
到国家政府、各方媒体和当地人民的高度赞扬。

“家门口的医生”定期社区义诊。


