
孵化公交创新人才 打造公交服务品牌

培养公交新生力量 增强使命感荣誉感

人人学习劳模精神 百花齐放春色满园

总结“三三三”工作法 推广到公司每条线路
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十年砥砺奋进路 匠心传承公交情
施三九劳模工作室十周年记

截至今年，施三九已经在武汉公交工作了 37 年。
为提升乘客安全舒适的乘车体验，她结合多年的服务经
验，总结推出了“三三三”服务工作法（即“三个一”：一个
甜甜的微笑、一声真诚的问候、一个搀扶的动作；“三个
多”：多等一下、多帮一下、多问一下；“三个心”：向善有
爱心、周到有细心、热忱有耐心）。

目前，施三九劳模（职工）创新工作室共有15名成
员，都是武汉公交六公司遴选的优秀员工，其中有7名
是中共党员。施三九带领工作室成员不断成长与进步，
在自我提升的同时，更像“火种”一样，通过言行示范，把

“三三三”服务工作法推广到每一条线路，带动和影响越
来越多的公交驾驶员爱岗敬业、创先争优，弘扬劳模精
神。

“九姐就是我们的榜样、我们的老师！”这是工作室

成员的一致评价。
湖北省五一劳动奖章获得者、40路公交驾驶员胡霞

以施三九为榜样，将服务工作法运用到工作中。为方便
乘客，她在车的前门处准备了便民袋，里面装着晕车贴、
清凉油、速效救心丸等应急物品，以及爱心伞、糖果等。

“便民袋内的物品，根据乘客需求在不断增加。”她回忆
说，有次车上一名乘客突感心脏不适，幸好及时救治，转
危为安，此后她的车上就常备速效救心丸。

“刚开始我不爱说话，性格比较腼腆，加入工作室
后，是九姐慢慢引导我，让我发挥书画特长，打造车厢文
化。”胡霞说，有一件事令她印象深刻，2019年是中华人
民共和国成立70周年，国庆期间，她的车厢挂满国旗，
配上绘制的书画作品营造浓浓国庆氛围。一名十几岁
的男孩从外地来武汉，说从来没有坐过这样的公交车，

为了再看一眼这辆公交车，他和父母特意晚上又在起点
站等了一个多小时。从那以后，每逢节日或重大活动，
胡霞都会根据不同主题打造车厢文化。例如春天的樱
花主题公交、春节年俗氛围公交，还有手书“日行一善”
公交文化的折扇等。

有一次，一名乘客特意到驾驶室送给胡霞一支护手
霜，并对她说，在外工作有时人很疲惫，每次坐她的车看
见这些励志的话，内心感到安慰，非常温暖，送护手霜是
希望她把这双手保护好。“我当时没想到乘客会说这样
的话，更没想到画画会给乘客带来心理慰藉。”这件小事
也更加坚定了胡霞要更好为乘客服务的决心。

现在，作为班组长的胡霞，不仅仅是开好车提升服
务，还带动班组成员共同进步，把“三三三”服务法用于
日常工作。

在劳模工作室，每位公交驾驶员都以施三九为榜
样，时刻牢记“三三三”服务工作法。

工作室成员、市优秀共产党员、215路公交驾驶员杨
保凤工作22年来，连续安全行驶76万多公里，一直保持
零事故、零投诉、零违章的“三零”纪录。

对待工作，杨保凤是同事身边的“暖心凤姐”，是乘
客心目中的“最美司机”；对待家庭，她是家中的顶梁
柱，独自担起照顾一家老小的重任。工作之余，杨保凤
将爱心奉献在公交车厢、站台、街头、社区，志愿服务时
长达3600多小时。“每当我工作和生活压力大时，九姐
和工作室的伙伴们就会鼓励我，让我及时调整心态，如
果没有他们，就不会有我今天的成绩。”杨保凤感动地
说。

在杨保凤的影响和带动下，20路公交驾驶员黄光艳
成了孩子眼中“爱笑的阿姨”，她不仅成为劳模工作室的
一员，在大家的影响和带动下，积极进取，还光荣加入了

中国共产党。20路公交途经多所中小学，乘车的学生较
多，刚开始家长们还天天接送，后来由于黄光艳的爱心、
细心和耐心，不少家长都很放心地把孩子交给她。

“有时候孩子在车上睡着了，有时会把衣服、课本甚
至书包掉在车上，有时卡内余额不足，我都会关注提醒
和帮助他们，让家长放心。”黄光艳对这些孩子照顾有
加，一来二去，孩子们都认可了这位车开得好、特别爱笑
的黄阿姨。

由于孩子们年纪小，有时喜欢在车上嬉戏打闹，黄
光艳和劳模工作室的成员们利用业余时间走进校园，为
孩子们上安全乘车课。7月24日，工作室邀请青山区部
分小学生、员工及家属代表，举办了一场以“筑梦公交、
携手成长、共创未来”为主题的夏令营活动。在黄光艳
的示范引领下，20路公交打造成了“家长放心线”，并在
全国城市公交“争创品牌线路”活动中，获评“优秀品牌
线路”称号。

劳模工作室成员、542路公交驾驶员颜君，13年来
安全行驶40余万公里。作为一名红色旅游公交线路的
驾驶员，做好本职工作的同时，他积极创新服务方式，通
过查阅资料、实地走访红色旅游景点，为外地游客精心
制作“红色旅游”指引卡，为他们出行提供便利。他还经
常到公交车站、红色景点客串“红色讲解员”。

劳模工作室成员黄梅是定制公交通学专线的一名
驾驶员，每天她面对的都是相对固定的学生乘客。她建
立微信群，每天向家长及时通报运营信息，家长都非常
信任她。“我对每个孩子的性格都比较了解，大部分孩子
我都叫得出名字，有时遇到烦恼，他们也愿意向我倾
诉。”黄梅笑着说，有时还遇到家长请她帮忙和孩子沟
通。她记得，有一名女孩性格比较内向，不大和同学交
流，她每天早上煮鸡蛋会多煮两个带给女孩，有时陪孩
子聊聊天，慢慢温暖她，让她变得活泼，愿意和大家交
流。

在施三九劳模（职工）创新工作室，还有一群热情的
年轻人。

去年刚加入工作室的查靖是643路公交的一名驾
驶员，这条线路是落雁路唯一的公交线路，乘客主要以
村民和学生为主，老年乘客居多。每次遇到老年乘客坐
车，查靖都会主动帮一把。

“跟着优秀的人，会更加优秀！加入劳模工作室后，
看见需要帮助的乘客，会有一种使命感和责任感，必须
要去帮助他们，同时还有一种荣誉感。”查靖深有体会地
说，加入工作室后，感觉自己进步非常大，对公交驾驶员

这份工作有了更进一步的认识。
515路公交驾驶员蔡建文加入工作室3年，他在一

旁补充说：“加入工作室前，觉得驾驶员就是一份普通工
作，但是现在我的想法发生了根本转变，在这个团队，大
家都在积极创新提升服务，我感受到了工作的意义。”

545路公交驾驶员张恒加入工作室两年，他坚持参
加工作室的读书活动，每天他会在微信群分享读书心
得。“读书，不仅可以锻炼口才，还可以调整我的心态，工
作更加积极。”他说，自己会把在工作室所学带回车队，
发挥标杆作用。

工作室年龄最小的成员、“00后”技工周逸杰，从“小
白”到小教员，他是车间最年轻的“公交医生”。随着新
能源公交车的普及，为了让自己的知识帮助到更多的一
线驾驶员，2020年周逸杰开始推出“逸杰微课”小视频。
他细心收集驾驶员平时提出的各种问题，将大家最关心
的常见故障和“疑难杂症”的诊断方法，用手机录制成一
节节“微课”，供大家线上学习。“学员”从最初的十几人
发展到现在的数百人。各类“微课”共开设了200多次，
受其影响，公司1800余名驾驶员爱车节能意识不断提
高，为公司节约材料等成本20余万元。

“一个人强不是强，一支队伍强才是真的强。我希
望带出来的队伍能在公交行业成为一颗种子，发挥创新
引领作用。”施三九对于劳模工作室有着清晰的认知和
坚持。

10年间，工作室通过技能培训、以师带徒等形式，
为公司培养出一批高水平高素质的技能型人才，累计
培训学员数千人次。为公司培养人才的同时，工作室
成员自身也在不断成长进步，工作室成员胡霞获评湖
北省五一劳动奖章、武汉五一劳动奖章、公交集团高级
礼仪内训师等荣誉；杨保凤获评“武汉市职工幸福家
庭”“武汉楷模”“武汉最美职工”“武汉市女职工建功立
业明星”“武汉市优秀共产党员”等荣誉；颜君获评武汉
市第二十届、第二十二届职业技能大赛“技术能手”荣
誉；周逸杰获评“武汉市优秀共青团员”称号；戚婷婷获
授第十一届“武汉青年五四奖章”、2018年武汉市交通
运输行业“日行一善”形象大使；曾海超在全国公交政

研会“践行十三五 共筑公交梦”朗诵比赛中荣获二等
奖、全国城市公交“永远跟党走，奋进新征程”主题宣讲
比赛中获评优秀宣讲员；吴芳获评武汉市交通管理系
统“十佳最美女司机”。

“成立工作室之初，我是摸着石头过河。”施三九回
忆，公交驾驶员因长时间驾驶、久坐不动、精神高度紧
张、工作压力大等因素，容易患消化道和肩颈类疾病。
如何保持驾驶员身心健康，成为工作室攻坚的课题。
在最初的“帮帮团”咨询服务的基础上，工作室创新推
广了“自我挑战”“读书分享”“心灵驿站”“志愿服务”

“技术攻关”等服务品牌。10年来，“帮帮团”咨询服务
已为一线员工解决疑难问题、开展心理辅导300余次，
工作室成员结对帮扶新驾驶员和违章驾驶员达千余
次。

工作室志愿服务队坚持开展站点秩序维护、节假日
乘客引导等志愿服务活动，除工作室志愿服务队外，志

愿服务小分队已遍布全公司。10年来，工作室成员及志
愿者坚持志愿服务累计3万余小时。

工作室靠成员，成员靠发动，发动靠活动，活动靠组
织。为真正发挥示范引领、人才集聚、创新攻关、培育传
承等效应，提升员工队伍的凝聚力和战斗力，工作室每
月开展一次主题活动。对内，进线路、到班组，围绕营运
生产、安全服务等方面，传经送宝；对外，进学校为学生
上安全课，进社区开展志愿服务。“依靠成员，创新开展
一系列主题活动，并通过成员影响和带动更多的身边同
事。”施三九说。

一花独放不是春，百花齐放春满园。创新驱动未
来，拼搏铸就成功，施三九劳模（职工）创新工作室将全
面贯彻党的二十届三中全会精神，继续发扬劳模引领示
范作用，大力开展技术创新、管理创新和服务创新，以

“项目化”运作的实效聚势赋能，推动为民公交持续健康
发展。
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劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽！
“劳模精神、劳动精神、工匠精神是以爱国主义为核心的

民族精神和以改革创新为核心的时代精神的生动体现，是鼓
舞全党全国各族人民风雨无阻、勇敢前进的强大精神动力。”

党的十八大以来，全社会弘扬劳动光荣、技能宝贵、创造
伟大的时代风尚，凝聚起亿万劳动群众团结奋进的强大力量，
创造了新时代中国特色社会主义的伟大成就，推动我国迈上
全面建设社会主义现代化国家新征程。劳模创新工作室是新
形势下新时代的产物，是广大员工智慧和力量的凝聚，是先进
生产力的代表。

武汉公交集团施三九劳模（职工）创新工作室（简称“工作
室”）成立于2014年8月。工作室先后获评武汉市“十佳工作
室”、湖北省职工（劳模）工作室。10年间，工作室先后吸纳了
35名不同岗位的优秀员工。

工作室带头人施三九，被同事们亲切地称为“九姐”。
1987年，施三九进入武汉公交部门，成为一名售票员，2000
年转岗为公交驾驶员。2012年被评为武汉市劳动模范，
2015年被评为湖北省劳动模范，2018年被评为全国交通系
统先进个人，2019年被全国公交政研会聘请为“不忘初心、牢
记使命”公交宣讲员。

施三九劳模（职工）创新工作室。

湖北省劳动模范施三九。

劳模工作室成员胡霞（中）与黄光艳（右）交流工作。

劳模工作室成员杨保凤、黄光艳、胡霞（前排从左往右）参
观成果展。

劳模工作室成员在交流。

“00后”技工周逸杰（右）和同事在维修车辆。


