
武汉交管：更高质效书写“文明交通畅行武汉”

武汉交警全力守护平安之路。

交警开展查车。

高科技为武汉交管赋能。

“数字化转型”打造智慧交管新引擎
5月6日晚，武汉交警接到城管部门请求：一辆故意

遮挡号牌的重型货车，在汉阳区三环外的汉阳大道上非
法倾倒建筑垃圾，严重影响公共环境卫生。此外，该车经
过电子卡口时，还打开号牌上方强光灯，导致卡口摄像头
无法拍摄到车辆特征。接到请求后，武汉交警合成作战
中心民警立即运用“车控网”“数据中台”等对目标车辆进
行全时空数据碰撞比对，迅速锁定了车辆和停放地点。
随后，将涉案驾驶员郝某查获。

近年来，武汉市公安局交通管理局积极探索“数字化
转型”，构建起以数字交警队、指挥调度和勤务系统为核

心的“情指行”一体化体系，服务群众，赋能基层，形成“专
业+机制+大数据”的公安交管新型警务模式。

武汉交警将打造“数据中台”为突破口，不断畅达大数
据服务基层渠道，横向关联交管、治安、政企及互联网等多
维数据，通过“数字交警队”载体，纵向推送至各层级、部
门，让一线交警实现“辖区底数一口清、动态数据实时看”，
实现各项业务“底数清、情况明、风险察、行动厉”。

近年来武汉已逐渐成为全国热门旅游城市，为破解
景区节假日出行难题，武汉交警创新应用三项数字化服
务：智能避堵诱导，即结合城市热门景点的人流、车流数

据，以及景区的历史交通拥堵数据，对部分重点关注区
域，分时段进行压力测试，确定最佳绕行方案，并与导航
公司合作，对进出景区的车辆开展实时诱导；停车预约数
字化引导，即热门景区推行“停车预约”模式，通过多种渠
道宣传预约，对未预约车辆发送短信，告知周边停车场饱
和状况，最大限度避免了车辆在排队时占用路面车道；全
息路口智能化信号配时，即在部分路口开展全息路口试
点建设，通过为信号机提供车道级全息精确数据，信号灯
自适应配时更精准高效，更为交通组织疏导和事故快速
处理提供了有力支撑。

“治堵保畅”让市民出行更舒心
“3、2、1，开通！”5月23日16时许，武汉二环线东湖梨

园医院处的围挡全部拆除，两车道宽敞的二环线辅路呈
现眼前。至此，历时十余年的“堵点”正式疏通。

该“堵点”原为梨园医院家属区一栋7层宿舍楼，该
建筑一角正好位于二环线辅路规划红线范围内，斜插在
二环线辅路上，原本规划的2股车道及人行道最终缩减
成1股车行道，人行道则直接隔断，对梨园片区交通拥堵
及交通安全均产生较大影响。今年3月12日，二环线梨
园医院段辅路贯通工程启动，对压占道路红线的7层建
筑进行局部拆除“削角”。家住杨春湖的居民张先生说：

“道路疏通后，上下班用在路上的时间大大缩短了”。
今年以来，武汉公安交管部门坚持政府主导、共同缔

造、点面结合、标本施策，打造高效顺畅通行环境。
稳步推进精细治理“18个堵点、23个堵段”民生实事

目标任务，以“微改造”提升重点路口路段通行效能。固

化重点部位联勤联动、停车预约、定制公交等工作措施，
缓解节假日交通压力。

在武汉大道梨园环岛路口和建设大道新华路口试点
建设全息路口，“五一”前投入使用，路口交通延误指数降
低7.61%，排队长度下降9.74%。

协同治理学校、商圈周边交通拥堵，联合教育部门在全
市588所学校上下学高峰时段落实“一校一警”及“家校
警”护安保畅模式缓解交通压力。

今年以来，全市拥堵警情同比下降14.1%，市民热线
拥堵投诉同比下降8.1%，严重拥堵路口、路段分别从34
个减至18个、31条减至23条，清明、“五一”、端午等节假
日没有出现长时间、大面积交通拥堵。

在道路更加通畅的同时，武汉市交通环境持续改
善。突出“50+N路口”（50个文明创建路口，N个群众反
映集中的重点路口），结合电动自行车安全隐患全链条整

治行动，集中优势警力严管电动自行车乱闯、行人乱穿等
交通违法。今年以来武汉交警不断加大电动自行车闯红
灯、逆行等各类交通违法查处力度，通过每日视频回溯、
通报讲评、点对点督办等形式确保整治效果。对城市主
干道等重点部位加大车辆乱停处罚、拖移力度，共发送提
示短信1488.7万条，拖移车辆5085辆，车辆乱停现象有所
改善。全力推进“全市一个停车场”建设，解决停车难问
题。

9月4日，武汉市召开“文明交通、畅行武汉”行动暨
“迎国庆、赏武网、游武汉”城市环境提升动员部署会。会
议强调要聚焦聚力优化交通治理、提升城市品质，切实打
好攻坚战、持久战，推动全市道路交通秩序明显改善。根
据行动规划，到明年年底，武汉市道路交通治理水平将进
一步提升，市民群众将更加切实地感受到城市道路交通
的安全、有序、畅通、便民。

强化交通治理守护出行“平安路”
日前，在蔡甸区318国道奓正街路口，机动车、非机

动车各行其道交通秩序井然。然而，几个月前，这里还是
一处危险路段。大事故没有，小事故时有发生。

3月下旬，蔡甸区交通大队民警来到318国道奓正街
路口，进行实地踏勘。发现路口南侧护栏预留非机动车
道空间不足，造成机动车、非机动车混行。另外，转盘处
缺少隔离和警示设施，一些车辆出现逆行、违停等现象，
影响交通通行。

蔡甸区交通大队对症施策，将南侧护栏后移，预留出
约2米的非机动车道，并在奓正街靠近转盘处，增设隔离
设施和靠右行驶标志，还在非机动车道边缘增设警示隔

离桩。“改造以后，安全多了。”住在附近的陈女士说。
今年初，蔡甸区交通大队将G318国道奓正街路口、

G318国道长新院子等5处路口列为危险路段，“一点一
策”精准实施“外科手术式”改造。

今年以来，武汉市有序推进100处危险路段治理工
作，预计在11月底前，完成100处危险路段、80处省局公
路隐患突出路口路段及16处市区级挂牌督办点位治理，
有力消除一批隐患。

紧盯“人车路企”风险隐患，今年上半年共排查12916
名驾驶人、12565台重点车辆。对全市62家公路、旅游客
运企业定期开展“面对面”集中教育，严禁逾期未换证、未

审验驾驶人参与营运。融合多种数据建立19项交通安
全分析预警模型，开展深度研判46次，发布11期风险画
像，列出高风险“人、车、路、企”清单，精准制导风险防
控。春节、清明、“五一”等节日期间事故平均下降21.4%。

严查严处重点违法，查处酒醉驾违法8543起（含醉
驾2609起），查缉布控拦截检查嫌疑车辆22231台，查处
各类重点违法行为 21012 起，查处农村“两违”5802 起。
围绕困扰群众的飙车、炸街以及电动自行车全链条整治
等重点工作，运用车辆研判追查技术，先后侦破了东湖绿
道飙车炸街、电动自行车多次违禁通行长江隧道等重点
案件，有效消除了安全隐患，保障了群众安全。

“车驾管”便民服务升级提档
7月1日起，机动车行驶证电子化、摩托车登记“一证

通办”等8项公安交管便民利企改革新措施在武汉正式
实施。“机动车的检验、抵押、交通违法和交通事故处理情
况等状态，扫一扫电子行驶证，就一览无余。”武汉市公安
局交通管理局车辆管理所驾管科负责人介绍，无论是个
人车主还是企业、单位车主，在窗口办理业务时，使用电
子行驶证将会大幅提高办理效率。

近年来武汉市车管所积极贯彻公安部“放管服”工作要

求，全力做好简政放权的“减法”和优化交管服务的“加法”，持
续推行“服务型”+“立体型”车管所，目前已完成了80余项交管

“放管服”改革措施，不仅解决办事痛点、提升了服务水平，还极
大方便了市民群众出行，让群众少跑腿，甚至不跑腿。

随着警医、警邮、警保的深度合作，各类车驾管业务
网点越来越多，离群众的家也越来越近。不仅如此，如今
驾驶人体检只需到就近的社区卫生服务中心，大型社区、
企业、学校内经常能看到“流动车管所”开到家门口，无人

车管所内灯火通明“不打烊”……截至目前，全市已有医
疗机构机动车驾驶人体检点 110 家、警邮服务网点 141
家、车驾管自助服务网点8家。

自2019年启用“不打烊”的24小时无人车管所以来，
已服务群众15万余人次，办理业务排长队、赶早班的现
象一去不复返。“如今九成的业务实现了‘网上办’‘就近
办’，大厅的‘冷清’衬托出的正是群众获得真正的便利。”
武汉市车管所一位工作人员感叹。

凝心聚力锻造公安交警铁军
5月7日下午，在武昌火车站前，10名交通民警、辅警

学员整齐列队开展训练。在教官指挥下，军姿站立30分
钟、交通指挥手势操连打10遍，确保每个人的站姿合格、手
势规范。这是武昌区交通大队“刘五桥培训学校”开班第
一课，让更多交通民警、辅警像刘五桥那样执勤，确保路面
安全畅通，让更多群众感受到交警的服务就在身边。

据武昌区交通大队相关负责人介绍，公安二级英模、全
国特级优秀人民警察刘五桥的“马路课堂”，是武昌区交通
大队发挥“英模效应”开设的交警孵化基地。刘五桥手把手
给年轻民警传授经验，青年交警向英模学习取经，“刘五桥
式交警”在队伍中传承，这样的做法已经在交管支队推广。

武汉公安交管部门将队伍建设作为根本来抓，扎实

开展公安交警队伍教育整顿和党纪学习教育专项行动，
筑牢忠诚根基。严格落实“第一议题”制度，开展中心组
学习、交流研讨、讲授党课，筑牢忠诚警魂。持续推进“家
访”和“六个逐级”工作，组织以事故处置、交通组织、规范
执法及舆情应对等为主要内容的线下线上培训，深化素
质强警，锻造高素质过硬公安交警铁军。

国庆前夕，一场“马路现场会”在黄
鹤楼景区内举行。围绕市民关心的一
系列国庆交通出行问题，交管、交通、文
旅等相关单位代表纷纷拿出出行建议。

这是武汉交警践行共同缔造理念，
联合社会各界共商公共事务难题，推动
城市路畅民安的美好一幕。

据统计，武汉市机动车保有量已突
破475万台，日均在途车辆约230余万
台，还有300余万辆电动自行车穿行于
大街小巷，超大城市的交通压力在节假
日前后尤其突出。确保道路交通安全、
畅通、有序、便民，既是回应群众关切的
关键举措，也是提升武汉城市形象的重
要抓手，更是答好超大城市治理时代考
题的应有之义。

近年来，武汉交警坚持“强党建、守
底线、破难题、争先进、铸辉煌”工作总
思路，以推进交管数字化转型为牵引，
深化事故预防“减量控大”，强化机制改
革创新，健全完善协同共治，以新安全
格局保障新发展格局，推动交通管理工
作精致、精细、精准化水平不断突破，道
路交通亡人事故连年下降，市民出行的
获得感、幸福感、安全感不断提升。
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交警指导外卖小哥规范使用头盔。

流动车管所服务群众。


