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聚焦重点保安全“零容忍”严打突出违法犯罪
今年5月初，嫌疑人刘某因非法提供电话卡给他人

使用，被汉阳区公安分局民警抓获。民警根据其交代，追
查锁定一个通过中介网上发布信息、线下招募人员办卡，
并将电话卡提供给诈骗团伙的犯罪团伙。

5月6日上午，汉阳公安组织收网行动，一举抓获违法
犯罪嫌疑人18名，其中5人被依法刑拘，现场查获电话卡
120张、手机6部；5月30日，汉阳公安抓获一个假冒银行员
工、以低息贷款为诱饵实施电信网络诈骗的犯罪团伙，当场
抓获包括头目刘某在内的团伙成员30余人，查获电脑、手
机、话术本等大量作案工具。经审查，该案共依法刑事拘留
24名涉案人员，全链条打掉一个虚假贷款电诈团伙……

今年以来，汉阳公安统筹推进打击治理电信网络诈
骗，特别是“断卡”“断流”专项行动取得阶段性明显成效，
战果频传。

电信网络诈骗犯罪得到有效遏制的背后，汉阳公安
在深化警务机制改革进程中，积极建立完善的“专业+机

制+大数据”警务运行模式，不断发挥电诈打防新动能。
“汉阳公安坚持实战运行导向，以健全情报、指挥、行

动一体化运行机制为牵引，完善常态化研判、扁平化指
挥、合成化作战平台，强化警务数据共享、部门警种联动、
网上网下同步应对，全面提升警务效能和整体战斗力。”
汉阳公安刑侦大队教导员龚宇萍说。

整合专业力量、加强专业研判、优化专业流程、集成
专业手段、提升专业能力、强化专业攻坚……面对日益职
业化的电信网络诈骗犯罪，汉阳公安着力构筑起“专业打
职业”“团队打团伙”的打防新格局，常态化开展“打防管
控宣”等各项工作。

今年以来，汉阳公安共收到上级部门下发的涉诈预
警指令8004条，经过工作，截至目前，共计追赃挽损270
万余元。

今年2月，汉阳公安经过多方调查走访，摸清了一个借
助网络聊天实施诈骗的犯罪团伙组织架构，随即报请公安

部成功发起全国集群战役，一举抓获犯罪嫌疑人90余人，
涉案金额1000万余元。据悉，该案为今年湖北省打击治理
电信网络诈骗犯罪战线发起的首起全国集群战役。

拿得下大案，破得了“小案”。汉阳公安把危害群众
生命财产安全，关系群众切身利益的违法犯罪作为打击
的重点。紧盯民生“小案”，加强案件串并、情报研判，注
重科技应用和侦查经营，全力做好追赃挽损工作。

今年5月27日，在汉阳区琴台大道一茶社内，两伙人
在进行虚拟货币交易时，收到虚拟货币的两人携款乘车
逃离现场。接到报案后，汉阳公安立即组成专班介入调
查，次日便将三名犯罪嫌疑人抓获，并追回全部资金。

在今年7月至9月开展的夏夜治安巡查宣防集中统
一行动中，汉阳公安紧盯群众反映强烈的民生小案，压实
责任、快侦快破、以打促防，全区刑事案件发案数同比下
降25.9%，破获各类案件数同比上升43.7%，切实让人民群
众感受到平安就在身边。

简政便民解急难“零懈怠”擦亮公安优质品牌
“课间休息的时间，身份证就办好了，真快！”今年9

月11日，汉阳区墨水湖小学的师生拿到了身份证，由衷
地向民警表示感谢。

当天，汉阳公安“知音航班”携手区消防大队、区交通大
队、区禁毒教育基地、四新派出所等单位，走进墨水湖小学
校园，设置专场为50名学校师生办理身份证业务，同时为学
校师生送上了量身定制的“开学第一课”，内容涵盖交通安
全、反诈、禁毒、消防和反校园欺凌等，图文并茂、生动风趣的
宣讲活动使同学们纷纷为满满的参与感和体验感点赞。

汉阳公安以拓展公安户政服务为基础，建立“知音航
班”服务品牌。至今，“知音航班”已经发展成服务项目涵
盖法治教育、消防安全、反诈宣传等公安各项业务，深入
企业、工地、院校等基层一线、群众身边的便民“金字招
牌”，针对不同服务对象需求量身定制服务内容。

“我们以群众视角推进改革，依托1个区政务服务中

心+13个派出所+全区100多个社区警务室，将服务触角延
伸至群众身边，秉持航班‘开出去’，服务‘走出门’的理念，
将传统的‘窗口等服务’变为‘上门送服务’，实现服务由部
门‘端菜’向群众‘点菜’转变，推动服务由线上到线下，由公
安窗口到群众门口，把服务送到群众最需要的地方，用每一
次的‘民有所呼，警有所应’，将群众‘足不出户把事办成’变
为现实。”汉阳公安人口管理大队教导员胡克琴说。

作为汉阳公安“知音航班”的主阵地，2023年汉阳区
政务服务中心公安窗口被共青团武汉市委评为市级“青
年文明号”。

今年以来，汉阳公安“知音航班”共开展进家庭、进社
区、进校园、进企业上门办证、宣讲和演练等服务173场
次，为1390余名企业职工、未成年学生及行动不便的群众
提供落户、办证和送证上门服务。

“根据检验结果，杨安乐、肖国庆为杨欢的生物学父

母。”今年8月5日下午，汉阳公安民警现场宣读DNA检
验结果后，65岁的肖国庆、68岁的杨安乐紧紧抱着失散
36年的女儿杨欢，呜咽着，久久说不出一句话。

这是今年以来，在汉阳公安帮助下成功团圆的第六
个家庭。喜极而泣的背后，离不开汉阳公安“团圆行动”
工作站的默默付出。

36年从未放弃寻找，2016年、2018年、2021年，汉阳
公安“团圆行动”工作站民警先后3次采集杨先生夫妇血
液样本，轮番输入全国公安机关相关数据库中，进行筛选
比对；今年7月，工作站民警获取线索后再次赶赴河北邢
台，成功采集血液样本并比对成功。

据悉，汉阳区公安分局成立“团圆行动”工作站以来，
已帮助40余名失踪人员与家人团圆。8月29日，武汉市
公安局发出命令，对汉阳公安“团圆行动”工作站记集体
三等功。

多元共治止纷争“零缺位”营造和睦“枫”景
今年9月初，汉阳区七里一村社区一6楼住户家中装

修，部分建筑垃圾掉落，将单元门口停放的一辆新车砸
坏。见爱车受损，车主报警。社区民警唐进喜立即介入，
叫上汉阳区司法局派驻的社区律师，以及社区网格员一
同到场，将涉事双方约到社区警务室展开调解。

唐进喜一面向双方确认事发经过，一面了解车辆受
损情况。在弄清事实后，唐进喜立即组织警务室工作人
员陪同双方一起到 4S 店对车辆的受损状况进行评估。
同时，社区律师在了解到装修中是房主聘请的装修工人
导致事故的发生后，立即核实了装修工人与房主的用工
关系，随即明确了涉及纠纷的主体。

在车辆受损及维修的评估结果出来后，唐进喜带领调
解队伍，跟双方摆事实、讲道理。当天下午，涉事双方就达
成了治安调解协议，受损车辆车主获得了15000元的赔偿。

邀请网格员、居民代表、律师等多元力量共同参与调

解，在唐进喜所在的七里一村社区调解室，调解室成员进
圈入群，广泛收集各类信息，发现问题第一时间介入。遇
到复杂事件，调解室成员一同进行分析研判，有时邀请街
坊邻居、派出所法制员、街道司法工作人员参加，共商矛
盾化解方案，对已化解的纠纷矛盾，及时回访、及时改进
方式方法，提高调解成功率。

作为被选树为全市100个“品牌调解室”之一，今年以
来，七里一村社区调解室成功调解各类纠纷100余起。

唐进喜的经验是汉阳公安坚持和发展新时代“枫桥
经验”，深化多元解纷机制建设的缩影。

充分依靠党委政府，压实部门主管、属地主体职责，
汉阳公安不断完善党委领导、政府主导、综治协调、部门
参与、社会协同的矛盾纠纷多元化解工作格局。

聚焦“市区主战、派出所主防”，落实矛盾纠纷源头防
控。汉阳公安做实做细矛盾纠纷排查工作，通过110接处

警、信访件办理、入户走访等多种途径，收集掌握辖区家
庭矛盾、感情纠葛、邻里纠纷等各类纠纷信息；持续推动
机关警力向派出所前置，派出所警力向社区前置，让社区
民警有更多时间、更大空间扎根社区，及时收集群众纠纷
问题苗头，做到早发现、早介入、早处置，避免矛盾激化、
纠纷升级，把矛盾纠纷消灭在萌芽状态。

畅通矛盾纠纷化解渠道，坚持多元共治原则。汉阳
公安深化人民调解、行政调解和司法调解“三调联动”机
制，引导社会各方面力量参与矛盾纠纷化解。深入开展
涉企信访积案和矛盾纠纷排查化解，努力做到合理诉求
问题解决到位、不合理诉求思想疏导到位，实现矛盾联
调、问题联治、平安联创，确保“小事不出小区，大事不出
社区，难事不出汉阳区”。

今年以来，汉阳公安共排查化解各类矛盾纠纷2190
起，调处成功率100%。

“警”跟“企”盼促发展“零距离”优化法治化营商环境
今年5月8日，汉阳区公安分局翠微派出所接到某汽

车服务公司报案，称发现了一名可能倒卖汽车的男子。
办案民警立即将男子廖某带回派出所调查，随后找到了
另一名同伙倪某，查明两人合谋并伙同他人，将租来的车
辆抵押获利。

办案民警调查发现，先后有10辆汽车被倪某等人抵
押，获利75万余元。民警全面梳理了团伙主要嫌疑人的
相关信息，并联系寄售行工作人员协助调查，成功从洪湖
等地追回全部车辆。7月25日，最后一名嫌疑人田某被
押回武汉，涉案的7名嫌疑人全部落网。

今年8月，该汽车服务公司的员工来到派出所，为民
警辅警送上“尽职尽责，为民解忧”字样的锦旗致谢，民警
现场将被骗车辆发还给企业。

通过精准打防，保障企业合法权益。今年以来，汉阳
公安对金融、涉税、商贸、食药环知等重点领域涉企违法
犯罪，开展常态化精准打防，守护社会经济发展软环境。
截至目前，汉阳公安共办理涉企案件20起，打处80人，为
企业追赃挽损金额2300万余元。

同时，汉阳公安和汉阳区检察院共同成立侦查监督
与协作配合办公室，对涉企案件定期会商、跟踪督办。今
年以来，共进行捕前集中阅卷26次235起，没有发生一起
干预企业合法生产经营事件。

“多亏你们的驻企窗口，把反诈知识宣传站‘零距离’设
在了我们企业内，今年以来企业员工被骗的事情再没有听
到过了！”今年9月，汉阳区一企业负责人在与汉阳公安驻
企服务窗口民警交流时兴奋地说，言语间充满感激之情。

2021年12月，汉阳公安第一个驻企服务窗口正式入
驻太平洋保险金融科技公司（筹）武汉研发中心。这也是
全市首个公安驻企服务窗口。

如今，汉阳公安驻企服务窗口已进驻全区5家大型企
业、园区。驻企服务窗口依托公安政务服务，创新“警务前
移、警企携手、共创平安”理念，把企业“呼声”变为助企“哨
声”，深入企业员工办公区，与企业员工面对面，不仅根据
企业需求开展出入境、户籍等定制化公安政务服务，还结
合典型案例开展防范电信网络诈骗和职务犯罪宣传，提醒
企业员工在日常工作生活中时刻紧绷防范之弦。今年以
来，汉阳公安通过驻企服务窗口累计推送反诈宣传推文、
短视频近200条，发放各类宣传手册3000余份。

“热情快捷效率高，细致周到服务好。”今
年8月初，来汉一年的祝先生准备落户武汉，
向武汉市汉阳区公安分局人口管理大队咨询，
民警蒋文莉了解到祝先生符合武汉“四上企
业”高管人员落户政策后，迅速指导祝先生完
成申报流程。3天后顺利落户汉阳的祝先生
专门作诗，为民警的热情、贴心服务点赞。

来到汉阳，皆是知音。今年以来，汉阳公
安持续完善九项措施服务市场主体，对于湖北
公安政务服务网上线的335项公安政务服务
事项，实行“网上办、马上办、立即办”。推广汉
阳“知音航班”公安品牌，抓实为群众办理的
“十件实事”。

聚焦提升稳定、安全、温暖、满意“四个指
数”，聚焦群众办事的“热点、堵点、难点”问题，
汉阳公安广泛开展公安政务服务进家庭、进社
区、进校园、进企业活动，为广大居民群众提供
上门服务1600余件次，不断优化惠民利企服
务新举措。

今年以来，汉阳公安全力做好防风险、保
安全、护稳定、促发展各项工作，为城区发展提
供安全稳定环境。针对不同违法犯罪活动，汉
阳公安开展了一系列打击整治防范行动，传统
侵财类案件发案率同比下降46%，破案率同
比上升64%，打处涉“两卡”嫌疑人及电信网
络诈骗团伙数排名全市前列，辖区群众安全感
持续提升。
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汉阳公安“知音航班”民警走进校园开展开学法治第一课。

汉阳公安民警在巡逻过程中进行安全宣传。

汉阳公安民警在景区前维护秩序。

汉阳公安“知音航班”首席服务窗口民警热情服务群众。

汉阳公安民警在武汉国际博览中心巡逻。

夯实平安根基 精准惠民利企

汉阳公安创新推进平安建设增进民生福祉


