
构建“快车道”，跑出政务服务“加速度”

今年来，武汉市公安局武昌区分局认真对标

国家中心城市、长江经济带核心城市核心区的总

体定位，主动融入服务武昌“三核两翼”（滨江商

务区、金融核心区、武昌古城，白沙洲科创片、杨

园设计产业片）空间发展战略，锚定“凝聚首义之

魂、秉持首创精神、打造首位公安”的工作目标，

全面推进警务机制创新，助推武昌区经济高质量

发展。

武昌公安出台《武昌公安分局优化法治化营

商环境为民服务“十二条”》，落实企业“管家式服

务”，挂牌成立全省首个“食药侦工作室”，全省首

设“中南战区”办理辖区派出所全量刑事案件，突

出民生小案快侦快破快追赃，创立涉企案件盯案

运转模式，建立行业风险预警机制，创建商圈警

务“一圈一策”，组建18支“黄鹤卫士”治安联防

队，动态搭建“移动警务室”。

在外地打拼的张先生想将户口迁回武汉，民警姚紫
兰耐心询问得知张先生在汉注册了高新技术产业公司，
符合“黄鹤英才3551”人才落户政策，随即全程指导申
报，2天后张先生顺利落户武昌。

今年以来，武昌公安紧盯新兴产业集群，服务高端
人才落户武昌，共计为辖区 4 家头部企业提供主动服
务，助力117名高端人才落户武昌。

构建经济高质量发展快车道，公安必须跑出政务服
务“加速度”。武昌公安为此跑了“四步”：四减去繁高效
办，三级受理就近办，双管齐下延时办，招才引智网上办。

武昌公安严格落实“减时间、减材料、减环节、减跑
动”要求，推动户政、出入境、交管、治安等7类101项区
级公安审批、备案事项全面进驻区政务服务中心，全面

压缩服务事项时限和环节。聚焦7月毕业、求职高峰，
联合区自然资源和城乡建设局不动产登记窗口，推出

“不动产登记+户口迁移”一窗受理、联动审批、一次办
理服务。

目前，即办件占比达 81.2%，平均审批时间压缩
35%。

在提高区政务服务中心公安事项办理效率基础上，
完善“政务中心+街道便民服务中心+派出所”一体化服务
模式，推进新生儿户口登记等133项派出所在办高频户政
类政务服务事项进驻4个街道便民服务中心，用好54个派
出所户政服务窗口，积极构建15分钟便民服务圈。

坚持落实周六及节假日首日派出所户政窗口延时服
务制度，为有紧急、特殊需求的群众办理业务。在节假日

其他空白时段，实行派出所轮值制度，确保每天有1个派
出所受理群众业务，实现工作不断档、服务不掉线。

围绕武昌金融聚集区、数字经济产业集群，主动上
门宣传，落实“跨省通办”政策，推行“互联网+政务服
务”，户口迁移、身份证办理等17项高频办理事项全部
线上申请、线上办结。

据了解，武昌公安今年共为武汉铁路局、中铁第四
勘察设计院、中国舰船研究设计院新招录的100余名应
届大学生办理“一站式”落户服务。安排专人定期对接
街道便民服务中心“办不成事”兜底窗口，及时收集办事
企业、群众诉求，阶段性保持“零投诉”。通过延时和轮
值制度，累计服务办证办照3.34万人次，为群众提供服
务20.3万次，满意率100%。

装好“预警器”，打造护企安企“金钟罩”
5月3日，位于汉街的某知名珠宝店报警称，一男子

到店刷卡18万元购买大额投资金条，但银行卡非该男
子名下，银行卡被及时冻结后该男子匆忙逃离。

武昌公安接警后，迅速组织打击网络犯罪中心、
刑侦、视侦等专业警种上案。通过专业研判、视频追
踪，发现该案买金男子背后是一个利用电诈赃款购
买黄金再出售折现洗钱的犯罪团伙。经缜密侦查，依
托一体化合成作战机制，启动所队协同作战、一体联

动，一举打掉了 9个涉及知名金店买金洗钱的犯罪团
伙，抓获56人。

破获此案后，武昌公安及时总结敏锐感知到，利用
黄金洗钱跑分的灰黑产业链具有一定的代表性和普遍
性。针对“购金洗钱”作案特点，围绕抓早抓小，实施预
防警务，在全市率先开展黄金买卖、典当行业治理，规范
辖区479家黄金交易市场主体、27家黄金典当行业日常
管理，逐一下发《关于防范涉诈资金流入黄金交易商户

的风险告知书》，建立行业涉诈风险预警机制加强防范，
以铲除电诈犯罪滋生土壤。

既要练好打击犯罪的“铁拳功”，又要帮企业炼就涉
企犯罪的“金钟罩”。武昌公安落实企业管家式服务，当
好平安守护“店小二”，全面开展联企护航，与辖区125
家产业链龙头企业建立联企护航机制，落实“一企一警”

“一企一档”“一企一策”，畅通24小时联络渠道，上门开
展安全宣传279场次。

创新“战区制”，提升破案挽损“新战力”
今年7月5日，武昌区分局侦查中心中南战区正式

成立。
“目前新型犯罪、网络犯罪呈现新型职业化犯罪特

点，这种‘战区模式’依托武昌区分局侦查中心，将就近
的四个派出所的25名刑侦民警划归战区管理，打破条
块分割，统一调配办案，不参加落地派出所其他勤务，专
业打击职业化犯罪，让刑侦民警沉下心做一件事：一体
办理4个城区派出所的全量刑事案件，紧盯现案、侵财
类民生案。”中南战区负责人郭锐介绍。

今年3月中旬，辖区群众甄某（化姓）在观看某主播
直播销售瓷器时，花费18万元购买了近30件假冒大师
瓷器。9月6日上午，分局侦查中心中南战区依托专业+
机制+大数据开展全面研判，通过不断对比、排查，终于

发现隐藏于江西省景德镇市从事“贩卖假冒名家瓷器”
的诈骗窝点。

中南战区现场负责人孙晋磊和打击网络犯罪中心副
主任张楠带领警力赶赴景德镇市，一举打掉这个瓷器直
播诈骗团伙，抓获团伙成员12人，查获涉案手机48部。

中南战区实行提级递增侦办机制合力侦办，确保每
一起案件都有充足力量进行快速打击，为群众挽回损
失。截至8月26日，中南战区侵财类案件立案29起，其
中22起案件都为群众挽回了损失。

中南战区破案新模式先后被省公安厅、公安部推介。
武昌公安推出多项改革强警新举措，建立涉企案件

“一事一商、盯案运转”机制，落实快受、快侦、快追赃“三
快”制度，高效处置企业报警求助。已对2018年以来办

理的583起涉企案件逐一开展“回头看”，建立涉企投诉
“局长阅件”机制，持续推进涉企经济案件执法突出问题
专项整治，共排查涉企案件1104起。

今年来，共破获合同诈骗、职务侵占等涉企案件19
起、追回企业损失8000余万元。侦破全省首例保险行
业“套利黑产”案，入选全市公安机关优化营商环境首批

“红榜”案例。揭牌成立“张学明食药侦工作室”，强力推
进“昆仑—春雷”专项行动，综合排名全市第一。紧盯现
发“民生小案”、涉企案件，实施专项追赃，倒逼追赃机
制，追赃挽损力大幅提高，入室盗窃破案率全市第一。

武昌公安负责人表示，将加快警务机制创新，紧盯破案
率上升、追赃挽损率上升、办案质量上升、群众满意度上升、
发案率下降这个“四升一降”，加快形成新质公安战斗力。

前置“平安岗”，拧紧商圈发展“安全阀”
“这个门要打开，一旦客流量接近上限，立即按预案

实行‘慢进快出’。”7月24日上午，在汉街万达，辖区汉
街派出所副所长刘蕤正和企业方紧张地磋商着安保的
每一个细节。7 月 26 日，武汉 SKP 这座商业体量超 13
万平方米的商业广场正式开业。

“试营业期间，派出所和分局内保、治安、交通、特警
等部门每天出动警力100余人次，安排了5个流动组在
内场和各出入口巡逻，随时接受群众报警求助。”武昌区
分局汉街派出所所长刘震宇介绍。

早在2021年该项目立项，武昌公安就主动提前介
入，与企业方建立联系，施工期间，分局组成专班，对商
场各项公共安全基础设施的建设布局进行审核把关。

“民警和施工方拿着图纸，一层楼一层楼地走，一处一处

地看，确保每个安防设施、设备布设和空间预留都合理
有效，能够完全满足安全运营的实际需要。”武昌区分局
内保大队大队长杜华介绍。临近开业前，武昌公安又多
次组织警力实地踏勘调研，听取企业意见和需求，并开
展大客流压力测试，与企业方共同制定安保方案。

杜华介绍，以“平安工地”建设为载体，为武昌湾（总
投入400亿元）等在建重大项目配备警务联络官，全程
跟踪建设进度，做好安全教育培训、安全检查提醒。今
年来，武昌公安“企业警管家”贴心保障42个亿元以上
项目顺利开工，武汉长江中心、阿里巴巴华中总部等96
个重大项目有序推进。

“企业需求在哪里，公安服务保障就延伸到哪里。”
杜华说。

武昌面积超5万平方米的商业综合体达14家，大型
商业综合体的总体量位居全市第一。今年以来，武昌公
安创新“商圈警务”，按照“一圈一策”用心用情为企业服
务。

武昌万象城地处武昌滨江商务区核心区，商业面积
25万平方米。“为更好服务营商环境，我们把警务前移，
采取‘提前对接，警企联动，快速打击，妥善调处’等四项
措施。”武昌区分局徐家棚派出所教导员陈虎说。

为了出警更快，徐家棚派出所把商场划分成4个网
格，每天安排2名民警4名辅警，组织商场的40名保安
员开展网格化巡逻，负责现场接处110和为群众服务。
逢节假日和双休等高峰时段，警力数则增加到 12 人。
受到商家和顾客的好评。

黄鹤楼前的“哨兵”。

“中南战区”办案人员在研究案情。

民警在武商梦时代门口巡逻。
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检查商场消防安全。

长江文化艺术节开幕式执勤。

7月13日，重庆游客付女士给武汉城市留言板留言
为首义警务站民警王勇刚点赞，在刚下火车暴雨倾盆之
夜，民警主动邀请在警务站屋檐下躲雨的她和两个孩子
进站躲雨，后又护送她和孩子到酒店休息，“武汉民警的
举动真的让当时无助的我感到非常温暖”。

武昌毗邻东湖、长江，辖区内有黄鹤楼、长江大桥、
武汉大学等著名景区、校区，也是首义之地，既有武大樱
花，也有昙华林、户部巷、武昌生态长廊等网红地，旅游
资源十分丰富。武昌公安重点节点在辖区热门景点以
及客流量大的武昌火车站前置警力，靠前服务，动态搭
建“移动警务室”，服务群众“零距离”。

5月1日，昙华林景点内人头攒动。为更好服务广大
游客，武昌公安还在昙华林步行街入口处增设了“移动警
务室”，配备6警2辅的警力，最大限度将警力前置。针对

游客群众迷路、受伤、遗失物品等多发警情，能够第一时间
接受报警求助。移动警务室还设有免费寄存行李服务。

武昌公安突出“樱花季”、“五一”、暑假、中秋等旅游
旺季，依托研判会商、“红黄蓝”三色预警，在黄鹤楼、昙
华林、户部巷等热门景点，动态搭建“移动警务室”，前置
警力，累计服务群众7800余人次，寻回走失儿童13人，
救助突发疾病患者19人。

武昌公安交管启动“文明交通、畅行武汉”试点改
革，推进5个市级堵点堵段治理，深化“1点、1线、3圈”
示范建设，“小切口、大纵深”优化交通组织工作。深化
交管便民利企改革举措，通过远程视频快处轻微车损交
通事故1.54万起。今年中秋节期间，全区122警情、拥
堵警情同比分别下降33%、51%。率先在黄鹤楼景区推
出预约停车服务，通过扫码停车预约、路线指引等措施，

缓解了景区内停车场容量先天性不足、假期车流激增等
问题。

今年7月至9月，武昌公安每月组织开展一次夏夜
巡查宣防集中统一行动，屯警街头。从晚上7时到凌晨
6时，按照“135快速反应圈要求”，明确“三个第一时间”
和“八个赶快”，实行“秒级响应”。强化快速反应，确保
出警更高效，游客更安心。

武昌公安负责人表示，武昌公安将全面落实全省公
安工作会议精神，构建完善专业+机制+大数据的新型
警务运行模式，提升质效警务，以优化法治化营商环境
为民服务“十二条”为抓手，全面推动公安政务服务现代
化，不断提升管理服务、安全保障水平，为平安武昌营造
良好环境。

移动警务室，搭好便民利民“连心桥”

主动创新警务机制 提供最优安全保障

武昌公安为政务服务软环境搭建“平安硬支撑”


