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将传承数千年的中

医与数字化AI智慧医疗

相结合，让偏远地区医

疗资源匮乏的患者能方

便快捷地享受无差别的

高端中医全病程服务；

应用“八繁九制”的传统

技艺，通过多达 17 道工

艺，将药力浓缩到丸散

膏汤中，真正做到一人

一方，确保疗效……在

武汉市武昌区武珞路，

有这样一家独特的中医

门诊——药安堂智慧中

医馆，它巧妙融合高科

技手段，将千家万户与

千名中医紧密相连，共

筑健康。

为了更好地推进武

汉基层中医机构发展，

鼓励社会力量在基层办

好中医机构，今年 6 月，

长江日报社联合湖北省

中医师协会启动了“聚

焦家门口的好中医——

武汉基层精品中医市民

观察团”活动，探访基层

中医机构在百姓身边提

供高质量中医服务的生

动实践。

7 月 23 日，“市民观

察团”走进武汉药安堂

智慧中医馆。由中医专

家、社区居民、媒体代表

组成的观察团通过实地

探访，给予药安堂一致

好评。

10 月 20 日，药安堂

智 慧 中 医 馆 被 评 选 为

“武汉基层精品中医示

范机构”。
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药安堂创新凸显诊疗优势 用心提升患者体验

智慧中医开启数智化中医馆新模式

说干就干 聚焦中医“云问诊”

药安堂的创始人严桂华，出生于湖北恩施山
区，大学毕业后一直致力于医药和中医馆事业。
2017年，严桂华走访了武汉市所有规模比较大的
中医门诊部，又研究了同仁堂、胡庆余堂、片仔
癀、广誉远、方回春堂等中医药老字号企业，先后
考察了海口、银川、杭州、上海、广州、北京、成都、
郑州等地的中医发展模式，最终得出了一套中医
馆发展的思想雏形：在中医药几千年的发展史
中，有疗效的技术、产品、文化永远不会凋零，只
有将中医“技术标准化、方案产品化”，才能传承

不衰，坚持以人为本，以疗效为核心，打造金牌服
务团队，才是中医门诊（馆）的好出路。

说干就干！严桂华在广州紧扣“云医”“云
药”“云检”“云算”四大模块，策划并组织投资兴
建了“乐康互联网医院”。目前互联网医院的“云
医”板块已入驻1000多名中医，“云药”板块已打
通第三方药品配送平台，供医生在线开方和患者
在线自助下单，“云检”板块正在头部检测公司开
展上门检测服务，“云算”板块旗下的良方数智医
疗管理软件已有300多家医馆在使用，接着严桂

华又在武汉布局与线上互联网医院连通的线下
中医门诊。

走进药安堂，黑底鎏金的“药安堂”店招由中
国中医科学院学部委员唐祖宣亲书，唐祖宣是一
位潜医乡里65载、年逾八旬未离临床一线的国
医大师。药安堂内，有大量的医学著作和贵细药
品陈列。“良医灵药安民济世”的匾额，八字内嵌

“药安”堂名，饱含着98岁高龄的“当代药王”、中
药泰斗、国医大师金世元深挚的期望，该匾额也
被悬挂在药安堂显要位置。

武汉药安堂智慧中医馆董事长严桂华介
绍，药安堂是线下传统实体中医门诊部向智慧
中医转型的先行代表，门诊占地面积 1500 平方
米，定位“看慢病、强专科、好药品、能治病、精服
务”，聚集了国医大师李佃贵弟子陈金平、“黄氏

中医”第三代传人黄兆明等一批名中医，设立了
五大非遗传承工作室，坚持以中医数字化、智能
化发展作为医院的特色，通过整合各地线下医
疗机构的优质医疗资源，最大限度地发挥互联
网医院远程智慧医疗的优势，推动“远程诊疗+

中医AI辅助诊断+现代化临方制剂”三大创新，
在药安堂实现了“挂号简便、看专家容易、节约
排队时间、服药方便、用药有保障、疗效有追踪”
等6大优势。

三大创新 凸显就医六大优势

在药安堂，有两台“医葫芦”，这在基层中医机
构相当少见。

武汉药安堂院长陈金平介绍，中医AI辅助诊
疗系统是运用现代计算机技术和人工智能算法，
结合中医理论、病案和临床经验，通过深度学习和
大数据分析，模拟中医专家的思维和决策过程，为
医生提供智能化的诊疗辅助系统。药安堂的AI
辅助诊疗系统是基于中医十二经络谐波模型和气
血共振的作用原理，实现了中医“脉诊、面诊、舌

诊、问诊”四诊合参的自助化、可视化、标准化。
在药安堂诊室内，只要输入个人基本信息，进

行面部、舌部拍照，把手指放到智能脉诊处，机器
就能在一分半钟之内测出健康风险，检测报告包
含经络、体质、脏腑、气血等10个维度的结果和建
议，最终会形成一套具有针对性的健康调理方
案。通过这台智能终端设备，用户可以随时随地
获取自己的健康信息和管理建议，检测报告可以
直接发送到登记的手机上。

严桂华指出，通过良方数智互联网医院系统、
AI辅助诊断设备、IM即时通讯技术让一线医疗资
源下沉到社区、乡镇、农村，构建中医“村村通”互
联网医疗大模型，做好惠民医疗和普惠医疗民心
工程，在进一步完善“中医大数据、中医云计算、中
医AI模型、超算技术”后，可将智慧中医装进手
机，通过智能穿戴设备辅助，让手机变成“CT机”

“核磁共振机”，突破性解决“中医培养难”“时间
长”“经验束缚”等难题。 文/刘海波 胡建新

药安堂创始人严桂华解释“药安堂”名字的由来。

“八繁九制”将药力浓缩到丸散膏汤中

临方制剂、一人一方、丸散膏汤……药安堂采
用“八繁九制”的传统技艺，坚持匠心品质打造。

武汉药安堂制剂中心喻建国医师介绍，“八
繁九制”是一种源自唐朝的传统膏方制作工艺，
在中药制作及高滋补营养品的制作中有着广泛
的应用。

八繁指的是膏方制作过程中的八个主要步
骤，包括选材、炮制、清洗、浸泡、浓缩、收膏、分
装、凉膏。这些步骤确保了原料的纯净与膏方的

品质。九制则是指对药物进行的九种不同的加
工方法，包括炮、烘烤、炙、煨、炒、炼、制、曝、露。
这些方法通过不同的处理手段，改变药物的性
质，提升药效。

据了解，药安堂的丸剂从专家开方到物流发货
需要16个步骤，粉剂需要14道工艺，膏滋是17道
工艺，全部按照古法承制，将药物有效成分浓缩到
丸散膏汤中，真正做到了“一人一方”“临方制剂”。

药安堂的智慧药房是一个实实在在的宝

库。那里贮放着全国各地的道地药材，譬如湖北
利川的“鸡爪黄连”、甘肃岷县的“菊心黄芪”、西
藏那曲的“八对足冬虫夏草”、四川阿坝松潘的

“怀中抱月松贝”等。
严桂华强调，药安堂对于药材的选取进货有

自己严格的标准，作出了“道地药材、匠心品质、
一人一方、八繁九制、真不二价”的五大质保承
诺，以及“只认货不认人，只看货不看价、不满意
就退货”的“三不”采购原则。

名师带徒 让中医药智慧薪火相传

9月27 日，11 名药安堂内部选拔的中医青
年才俊，在百余名同仁的瞩目和掌声中，呈拜师
帖，行拜师礼，奉拜师茶，赠束脩礼，通过庄重热
烈的拜师仪式，把弘扬中医药文化、传承中医药
学术、培养中医药人才的精神践行到实处。当
日，李芳正式拜入杨汉庭门下；雷素平、代红容、
何桂莲拜易小琴为师；何月乔、黄诗季、尹祥拜
何青为师；万琴、孙玉、熊小玲、彭珍珍拜周小云
为师。

而这已是药安堂举办的第二届收徒拜师仪
式，通过此次仪式，药安堂的4位中医名师收到
了心仪的弟子，11名青年才俊也找到了中医学习
路上的向导。

拜师仪式上，作为见证人，严桂华深情回忆
了他拜国医大师唐祖宣为师时的情景，还讲述了
唐老当年拜名老中医周连三为师学艺、待师如
父、终得绝学的传奇故事。严桂华鼓励大家，要
把中医药的瑰宝装进脑子里，把“良医灵药安民

济世”的思想落实在行动中。
药安堂一贯重视师承教育在中医药学术思

想、临床经验和技术专长传承等方面的作用，将
老中医药专家学术经验继承作为一项重点工作
来抓，现已经初步形成了“唐祖宣、金世元、李佃
贵 3 位中医药国医大师+药安堂 10 位中医药专
家+14 位青年中医药学术传承人”的传帮带模
式，让古老又深厚的中医药智慧在药安堂薪火相
传，发扬光大。

“十心”标准 让患者体验有温度的医疗服务

一般的中医门诊都是开在一楼的门面，而
药安堂却设在了商业中心 6 楼，但这并不影响
药安堂的门诊咨询、接诊量，患者中甚至有来
自美国、新加坡等国家。因为“接待热心、问诊
细心、解答耐心、辨证精心、工作专心、质量放
心、售后贴心、态度暖心、对人真心、奉献爱心”
而备受患者推崇，这是药安堂全心全意的服务
标准。

“药安堂并不是传统意义上的中医门诊，它
是把人们现在的日常手机应用和中医远程医疗

服务高度衔接的智慧门诊。”武汉药安堂品牌中
心经理刘海波介绍，药安堂是一个运用高科技手
段将千家万户和千名中医实现有效互联的智慧
医院，它不需要占据地利，只需要把优秀的医生、
优秀的诊疗设备聚集起来，就可以实现治病救
人，为广大患者服务。

“药安堂7×12小时在线秒级响应服务太贴
心了，有一次在深夜时分，我因家人突发急病手
足无措时，在线咨询的工作人员也是秒回。”市民
姜女士对药安堂的“十心”服务赞不绝口。药安

堂聚集了一批湖北省内治疗脾胃、骨科、慢性病、
常见病的专家，病人在家，0元挂号，不用到现场
就可以得到名医的诊治和良药的治疗，药品寄到
家后，还有专人跟踪随访。

据笔者探访，药安堂的诊后随访中心专门负
责患者的一对一回访，对患者用药过程中反馈的
临床疗效进行统计和评估，根据评估结果进一步
指导后期的治疗方案。医师会随时解答患者遇
到的疑难和不解，并针对个性问题，指导其按照
正确的方式治疗和康养。

AI辅助诊疗 未来或将“智慧中医”装进手机

药安堂举办的第二届收徒拜师仪式。

药安堂智慧中医馆进行义诊。

药安堂智慧中医馆参加2024年武汉市中医药文
化宣传周活动。

药安堂智慧中医馆堂训。

严桂华在武汉中医药高质量发展论坛上作主旨演讲。

2024武汉市中医药文化宣传周
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