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■长江日报记者黄丽娟 通讯员武旅信

12 月5日是第39个世界志愿者日。长
江日报记者集中采访了一批为城市发展默
默奉献的文旅志愿者。图书馆志愿者孜孜
不倦，把好故事讲上雪域高原；美术馆志愿
者打破壁垒，让好声音回响在聋哑儿童失
声的世界；导游把防坑维权知识送到老年
人身边；“鼓民”一头钻进湖北大鼓音韵，让
汉派非遗发扬光大……

据不完全统计，武汉经常性从事志
愿服务的志愿者近万人，加之高校、社
区、单位等不定期进行文旅志愿服务的
队伍，组成武汉文旅蓬勃发展的志愿服
务网络。他们活跃在景区、酒店、文博场
馆以及热门城市打卡地等点位，年服务
市民游客总量近千万人次，点亮了更美
的武汉。

武汉好故事讲上雪域高原

在海拔 3533.2 米 的 西 藏 山 南 乃 东
有 个 武 汉 援 藏 少 年 儿 童图书馆。每年
6 月或 9 月，武汉市少年儿童图书馆“与光
同行”援藏志愿项目团队都要“送”故事上
雪原。

“当地的孩子们特别喜欢听故事。”团
队志愿者陈聪说。给陈聪印象最深的是去
年9月前往乃东玉麦乡的一所小学，她分享
了《他们都看见了一只猫》。故事讲完，一
个10岁藏族男孩紧紧盯着这本书，一刻舍
不得离开。陈聪将书送给小男孩，令人意
外的是，小男孩没有自己收起，反而飞跑着
把书给了学校老师。“看得出来，他特别想
让老师把故事讲给更多小伙伴听。”这一
幕让陈聪深受感动。她和团队伙伴对“讲
故事”的要求近乎苛刻：要分享的书，起码
读 10 遍以上。还要设计版画、配合音乐
等，让一个个小故事带领孩子们畅游知识
海洋。

对一个普通孩子来讲，发出一声“啊”
像呼吸般简单。但对聋哑人来讲，一声正
常、有中气的“啊”却难度爆表。武汉美术
馆“艺术的分贝”志愿服务项目就为了这
一声“啊”煞费苦心。该馆负责人介绍，该
馆与武汉市第一、第二聋哑学校长期合
作，为特殊孩子们送关爱。去年 9 月 8 日，
美术馆安排了一场特殊的演出，先是一组
艺术家敲起气势磅礴的中国鼓，让孩子们
融入旋律。而后另一组艺术家一边敲鼓，
一边引导孩子们发声。刚开始，一声声“啊”杂乱、尖锐，
甚至略显怪异。但随着艺术家鼓点的敲击，孩子们的“啊”
声中气息渐渐稳定、划一，当最后60多个孩子一声整齐、自
信的“啊”喊出，现场热烈的掌声响起。

志愿服务还能“向云端”

“保卫大武汉”“誓死不做亡国奴！”大屏上，是 20 世
纪 30 年代全民抗战的铁血海报；舞台上，身着 20 世纪
30 年代青衣黑裙，或是报童打扮的同学们，手持小旗
发出怒吼，一瞬间仿佛把人带回近百年前的烽烟岁
月。这就是江汉关博物馆的“探寻江城印记 弘扬城
市印记”志愿服务项目。江汉关博物馆志愿服务队自
发深入城市的历史街区、古迹遗址，更好传播城市故事
和文化。

通过动情演绎打动人心的还有“首义之光”志愿服务
队。他们以情景剧的形式为游客提供导览讲解、特色社教
活动等志愿服务，足迹遍布辛亥革命旧址遗迹、纪念设施。

“首义寻踪”系列研学课堂入选全国文化遗产旅游案例百强
名单。

文博场馆志愿服务还能“向云端”。八七会议会址纪念
馆打造“八七红”云端志愿服务项目，志愿者队伍“飞”进东
航客舱。此外活动广泛开展网络推广，实现覆盖线下10万
余人，线上近700万人。

小手牵大手，文旅志愿服务“手手”相牵

不仅熟悉应县木塔、黄鹤楼的构造，还自发研究了西
班牙建筑大师高迪的风格。不单中文讲解很专业，英文
讲解起来也很溜。位于光谷的中国建筑科技馆内，10 岁
的志愿者伍安之志如鱼得水。这里的 200 多名小志愿者
用稚嫩的童声从几千年前的飞檐廊阁，讲到未来建筑的
天马行空。

武汉樱花季，樱花巴士上的“红马甲”成为一抹亮丽的
风景线。来自湖北艺术职业学院文旅学院的志愿者发挥所
长，为游客义务讲解。在中华路街道，每当空巢老人过生
日，总会有惊喜：身着盛装的“邻里守望”合唱团志愿者上
门，“把着脉”唱出老人最爱的那首歌。

让湖北大鼓破圈，“鼓民”成了新时尚

脚踏一方土，同在蓝天下，五湖四海黄陂人都说的黄
陂话……前半段时兴的 RAP 说唱，后半段融入地道的
湖北大鼓。“湖北大鼓大讲堂”志愿服务队的黄陂说唱

《黄陂人说话》在网上火了，众多粉丝变成了湖北大鼓
“鼓民”。

“湖北大鼓大讲堂”志愿服务队组建于 2013 年 6 月，
自开班以来，有近百人报名学习。通过“湖北大鼓大家唱”
宣传教授湖北大鼓、湖北小曲、黄陂快板等湖北地方曲艺
项目。

“一个镯子三万八，戴着心里乐开花，只要好看不还
价，掉的大！”为了让老年人听进心，湖北金桥文旅志愿
服务队“您出游 我护航”花尽心思自编三句半，让人忍
俊不禁。他们宣传旅游知识，增强群众的旅游法治意
识，提高文明旅游素养，识别旅游消费陷阱，防范旅游
诈骗。

“与光同行”援藏志愿者给乃东玉麦乡小学生分享好故事。
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人生是一场体验，请你尽兴！
我是一个喜欢体验各种新鲜事

物的女孩。作为一名书法老师，可能看起来
文文静静的，但实际上，26岁的我特别热爱
运动、敢于挑战。在我的灵魂深处，有一只
不羁的飞鸟，渴望向无垠的自由蓝天振翅
高飞。

在尝试了赛车、滑雪、蹦极等各种运动
后，有一天，我看到了《玫瑰的故事》，里面的
女主角玫瑰自己报名学习飞行，最终飞上蓝
天，那飒爽的样子，让我一直印象深刻。受
到她的鼓舞，我也决定进行一次飞行体验。

通过查询，我了解到汉南机场有类似的
项目，在那里，除了有飞行驾照的培训，同时
也有体验带飞的项目。于是，我赶紧下单预
约了“飞行体验”项目。

上周休息日，我驱车来到汉南机场。阳
光洒满机场跑道，一架架小飞机就像银色的
小鸟，在阳光下闪烁着迷人的光芒，我的心
情无比激动！

踏上小飞机，机舱内部紧凑而精致。看
着驾驶舱仪表盘上的各种按钮，我有点紧
张，飞行教练员说：“没事，系好安全带，我会
在旁边，带你飞。”接着，教练员认真讲解了
一些安全事项和油门拨挡操作技巧，我们就
开始起飞了。

飞机缓缓滑行，发动机的轰鸣声逐渐增
大。小飞机加速向前冲去，窗外的景物越来
越小，比我想象的要平稳很多。飞行途中，
我望向一同飞行的小鸟、广袤的大地，这一
刻，我离太阳都要更近一些！机舱温度开
始上升，飞行员将小窗打开，我把手伸出
去，感受着强烈的风浪，好似人的精神也瞬

间通透了。
当飞机上升到一定高度，视野也变得非

常开阔。教练员说，现在比较平稳，可以尝
试自己调节飞行速度和方向。操纵杆非常
灵敏，我小心翼翼拉起操纵杆，推送油门，
昂首飞行。随后，我又收起油门，飞机平稳
下降，教练员在一旁调试着我的方向，确保
安全。看我慢慢适应了之后，教练员又带
我感受了几次过山车般的失重感，那种感
觉，太刺激了！这一刻，我的身心仿若化身
为灵动的飞鸟，在一望无际的天空中自在
翱翔。

不知不觉旅程即将结束，小飞机开始
缓缓下降，地面上的同伴越来越清晰，平
稳降落的那一刻还有点不舍，但这一次
的体验，一定会永远镶嵌在我记忆的天
空里！

最后，给大家分享一些“首飞”经验吧：

在武汉，26岁的我第一次开飞机一日

前两天在东湖听涛景区游玩，无意中看见一只灵动的小松鼠，轻盈地穿梭于古
木参天之间，它敏捷地攀爬着树干，时不时扭头看看，样子可爱极了。在城市的一

角，看到这样生动的大自然画面，心里顿感宁静和治愈。
——大武汉客户端网友@李维斌

美文

确实要注意，有些食物不能“混吃”！去年我吃了柿子后，没注意又吃了螃蟹，导
致腹痛不止。这段时间正是吃柿子的季节，喜欢吃的朋友要格外留心。
——大武汉客户端网友@哇哈哈哈 点评《不能混吃！正大量上市，武汉医生提醒》

（整理：张颖惠）

热评

故事

@蔡梦婷在汉南机场，尝试人生第一次开飞机。

长江日报讯（记者刘克取 通讯员余彩）
“‘青创贷’500万元资金到账后，企业另拿出
100万元，全部投入研发生产，目前新产品已
问世，近三年预计带来千万元订单。”日前，武
汉敢为科技有限公司（以下简称“敢为科技”）
创始人张俊龙喜上眉梢。

财务数据显示，在“青创贷”的资金支持
下，这家光谷企业的研发投入同比增加了
20%，带动就业20余人，全年营收近亿元。

今年6月，青年企业家张俊龙在东湖高新
区一次青年创新创业培训中得知“青创贷”政
策，线上提交资料后很快就办下了贷款。“相

关部门给予 50%的贴息补助犹如‘及时雨’，
企业融资成本大大降低。”张俊龙说。

2022年底公司曾进行重大战略调整，发
展重心向能源安全领域转移，要想在新领域
站稳脚跟，亟需叫得响、有创新、口碑好的“拳
头产品”。

“贷款到账后我们的发展信心更足了，买
设备、买耗材、招新人，全力提升企业核心竞
争力。”张俊龙表示，得益于“青创贷”的及时
补充，9月底，企业的得意之作——发电机水
中溶解氢安全监测系统正式投产，可广泛应
用于电厂、制氢站房等需要对漏氢含量进行

监测和报警的场所，市场反响热烈。
降低融资门槛、带动生产投入、增加更多

岗位、提升市场竞争力……作为武汉市创业
担保贷款体系的重要组成部分，“青创贷”正
成为推动区域高质量创新发展的新引擎。

近两年，东湖高新区申请“青创贷”的企
业共 480 家，主要分布在软件和信息技术服
务业、商务服务业、零售业等领域，发放贷款
金额超 6.3 亿元，带动了 8400 余人在光谷创
业就业。

欣欣向荣的背后，是武汉以真金白银为
青年创业梦想注资。以敢为科技申请的500

万元“青创贷”为例，企业只需承担12余万元
利息，剩余的12余万元由各级财政补贴。根
据政策，400万元以内的“青创贷”，中央和省
级资金承担贴息部分的70%，市级、区级各承
担15%；小微企业“青创贷”400万元以上、500
万元以下部分，贴息资金分担比例为省级
50%、市级25%、区级25%。按现行政策，财政
补贴利息的 50%计算，区级财政实际只承担
全部贷款利息的7.5%或12.5%，小额度的贴息
带动了更大的资金帮扶青年创新创业。

武汉对青年更友好，青年在武汉更有
为。自武汉“青创贷”项目启动以来，团市
委、市人社局、市财政局、人行武汉分行等
部门一头面向青年推介政策性贷款，一头
连接商业银行简化办贷流程，全力为在汉
青年创业者服务。

支持青年创业，500万元“贷”动近亿元营收

■长江日报记者蒋立青 郝天娇 通讯员李环

回乡“务农”7年，潘均常常怀疑自己当初
的选择。

雪灾、干旱、非洲猪瘟、冻雨，全让自己赶
上了。

这个生态农场还要不要继续下去？他不
止一次这样问自己。

潘均说，年初的那两场冻雨几乎摧毁了
他的农场。绝望中，100多名会员一夜之间为
农场预付充值近20万元。

农场“活过来”了，潘均很感动，“这么多
人在支持我、信任我，我也得对得起他们”。

冻雨

今年初，武汉遭遇极寒天气，暴雪、冻雨
接连不断。

2月4日，又一场暴雪从天而降。雪凝成冰。
那天天刚亮，潘均就赶到位于黄陂区王

家河街道的九曦生态农场，眼前片片倒塌
的大棚和被风雪撕烂的棚膜让他愣在了原
地——11个大棚被厚厚的积雪彻底压垮，只
剩3个还在寒风中“苟延残喘”。

早上8时21分，潘均发了一条朋友圈，内
容是5张被大雪压塌的蔬菜大棚照片和3个
字“绝望了！”

一个小时后，他又发出当天的第二条朋

友圈——“7年的努力，今天一夜归零！”
7年前，31岁的潘均辞去远洋轮轮机工程

师的工作，回家乡王家河街道流转了300亩土
地开办起九曦生态农场，尝试不用化肥、除草
剂、农药、转基因种子进行生态种植。

办起这个农场，潘均接连遭遇不顺。
2018年，一场暴雪压塌了3个大棚，剩下

的也严重受损；2019年，又遭遇了一场多年难
遇的大旱……

一路跌跌撞撞走过2023年，九曦生态农
场终于拥有了300多名会员。这7年，潘均也
由一名五谷不分的门外汉成了农事专家。

此时此刻，望着被暴雪冻雨压塌的大棚，
过往的经历像走马灯一样在潘均脑海中回
放，2024年的这场冻雨，难道真成了“压死骆
驼的最后一根稻草”？

“……年前还会给大家配送一次蔬菜，
（我之前）保证大家过年有充裕的食材过年，
现在也做不到了，大家需要提前在其他渠道
采购过年需要的食材……”他在会员微信群
里发出的这条信息，透露出解散农场的想
法。与此同时，他也开始盘算怎么还上会员
们预付的钱款。

接龙

信息发出后，潘均的手机响个不停。
“不要伤心，大家都会尽力支持你，与你

站在一起。”
“困难肯定会过去的！”
“来年我们不挑种类，潘总看着寄就行

了，吃应季的蔬菜瓜果就行。”
……
突然，群里有人提出，用预充值的方式帮

助潘均渡过难关。没想到，这个建议得到不
少人的支持。

潘均打开农场“小程序”，一笔笔充值金
不断刷新，他一下红了眼眶，将手机切回微信
群，不断向大家道谢。

一夜之间，预充值金陆续到账大约20万
元，潘均也重燃希望，“原来有这么多人信任
我、支持我，那一刻，我觉得我做的事情非常
有意义”。

大年初二，连日雨雪天气后，武汉上空出
现了久违的太阳。潘均去岳父母家拜完年
后，赶紧跑到农场。

大棚上的积雪已经完全融化，潘均从大
棚翘起的一角钻进去，发现番茄苗竟然没被
压坏。欣喜之余，他立马打电话叫来亲戚朋
友用竹竿将棚子顶起来，“救活了”这批番
茄苗。

“棚内有保温膜、加热丝，加上日晒，气温
一旦超过35℃，番茄苗就完了，幸亏今天赶过
来。”潘均说，番茄是整个春天的希望，5亩地
可以产约2万斤，价值十几万元。

潘均笑着说：“没有会员们的这笔预付

金，我当时真没信心干下去了。农场有了转
机，靠的是会员们当初的信任。”

刚需

因为诚信的不确定性，“充值”一直作为
一种有争议的付款方式而存在。

对于九曦生态农场，会员们的信任从何
而来？

潘均笑着解释：“购买有机蔬菜的人群大
多对蔬菜有一定程度了解，并且会长期购
买。我的会员客户群里有华中农业大学教
授、专门从事农业的技术员等，甚至有教授会
习惯性将买来的蔬菜放到实验室检测，也有
很多人来过农场采摘，所以大家对我种植的
蔬菜很信任，对我也很信任。那天晚上充值
的，基本是好几年的老顾客。”

在松软的土地中轻轻一拔，两根笔直的
胡萝卜就到了潘均手中。

“如果地里上了化肥，土不会这么松，胡萝
卜也不会长得这么直。”滔滔不绝的潘均，让人
感觉是一位常年劳作于田间地头的庄稼人。

“其实，7年前我是个远洋轮上的轮机工
程师，对农作物‘一无所知’。”潘均说，他当
时把结束“海上漂泊”回乡创业想得很简单，

“无非是请个农业专家指导，我们当老板就
行了嘛。”

当时，他高薪聘请了两名技术员，但因看
不到农场发展前景先后离开。

潘均意识到，求人不如求己。他开始抱
回一些书籍和通过入群的方式学习农业知
识，“我好歹也是一个轮机工程师，还种不了
几棵菜？”

经过 6 年多的自学，现在潘均已经获得
“中级农艺师”证书，他还成了武汉市第一批
农业领域的“武汉英才”。

潘均说，在自己的生态农场里，他坚持种
植着40亩蔬菜，“我们这个农场里，只有种有
机菜是亏本的，整个农场的人工成本大约
70%花在这一块”。

“很多人不理解为什么要追求有机蔬菜，
其实有机蔬菜对身体不好的老人和孩子来说
就是‘刚需’，当初，农场的会员愿意帮我，也就
是这个原因。”潘均说，通过自身努力解决别人
的刚需，“我有时候觉得自己有点‘伟大’。”

目前，九曦生态农场稳定会员有 400 多
人，每天大约收到 40 份订单，基本实现收支
平衡。此外，农场还解决了12位村民的就业
问题。

潘均在菜地中给会员讲解物理灭除病虫
害知识。 长江日报记者郝天娇 摄

1.在起飞和落地的时候，听从教练员
指挥或交给教练员，会更加安全。

2.在空中平飞时，不用太紧张，非常
平稳。自己操作时，切记不要过大幅度地
拉杆和推杆，操作杆非常灵敏！油门可以
往前推，但往后拉就容易往下掉啦，失重
感很强。

3.操作时有什么问题，记得多与飞行
员沟通，他会在一旁告诉你最准确的处理
方法。

温馨提醒：有想去尝试的朋友，可以
关注“武汉汉南机场”微信公众号，输入
“飞行体验”找到预约通道。

——大武汉客户端网友@蔡梦婷

百余人一夜充值20万元，为啥？

潘均（左二）带着亲戚朋友将冻雨压塌的蔬菜大棚撑起来。


