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思想碰撞，火花绽放。居民意见变成一个个“金点子”，成为一
把把破解社区治理难题的“金钥匙”。

点上开花，全域结果，宝丰街道的变化越来越大——
硚北社区依托江城蜂巢，整合新就业群体、学校师生、社区

居民、革命后代等多方力量参与社区治理，实现家、校、社共治
共建；

站邻社区通过共谋、共建、共管、共评、共享路径，破解积水难
题，畅通群众“幸福路”；

宝地社区打造“居民议事厅”阵地，以“共同缔造”理念解决材
保所宿舍楼顶安全隐患问题；

空后社区召开议事会多方协商，新建120平方米室内观景健身
娱乐活动中心，提升居民家门口的幸福感；

利北社区充分调研摸排居民急难愁盼问题，完成小区危墙修
复，休闲、健身器材安装，下水管网疏通，苗木补栽等民生实事，共
同打造宜居社区；

同济社区联合业委会新建老年活动中心，不断优化活动中心
的布局与功能，打造成集老年人康复理疗、社团活动、图书借阅、开
会议事的综合场地，让“民生清单”变成“幸福账单”。

解决一批居民急难愁盼问题、探索一批切实可行的体制机
制、总结一批可推广的典型经验……今年，按照省、市、区要求，

宝丰街道制定共同缔造试点扩面方案，推动共同缔造走深走
实。

宝丰街道举办“共同缔造·书记论坛”活动，邀请武汉市社区
名书记胡明荣上门问诊，邀请华中师范大学教授专题讲授《在共
同缔造实践中推进基层治理现代化》，组织社区工作者赴东湖高
新区智苑社区、星芯社区实地学习共同缔造工作经验，提高社区
工作者、街道工作组成员共同缔造工作能力水平。

全省开展的共同缔造试点扩面工作，是健全基层治理体系的
实践路径。宝丰街道负责人表示：共同缔造正从全面开展转向深
入推进，我们将奋力书写好共同缔造的“后半篇文章”。
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探索“五社联动”新模式 社企共建“连心桥”

地铁1号线从这里穿行而过，葛洲坝国际中心、武汉城市广
场两栋税收亿元楼里人来人往，一片繁忙，藏在硚口路大街小
巷的各式美食店升腾满满“烟火气”……这里就是宝丰街道葛
洲坝社区。

葛洲坝社区成立于 2018 年 10 月，是宝丰街道最年轻的社
区，也是武汉市创建的首批“国际化社区”，现居住有来自美国、
法国、加拿大、泰国、苏丹、韩国等10余个国家的友人。春节、端
午节、中秋节……每逢节日，总能看到外籍人士与中国居民共同
欢庆的身影。为满足外籍居民需求，葛洲坝社区“融·乐·创”志愿
服务队积极吸纳外语能力突出的志愿者，定期参加社区组织的志
愿服务。在一次次文化体验中，外国友人逐渐感受到中国传统文
化的魅力，融入社区生活中。

社区是城市治理的“最后一公里”。葛洲坝社区书记舒利介
绍，社区根据居民需求，探索“五社联动”新模式，以“多元融合、
乐在家园、共创共赢”为社区发展目标，全面推行“融·乐·创”

525+工作法，形成了以社区为平台、社会组织为载体、社会工作
者为支撑、社区志愿者为依托、社会慈善资源为助力的新型社区
治理模式。

葛洲坝社区楼宇企业多、两新党组织多、下沉党员多。为了用
好这些资源，社区联合楼宇物业为企业提供全方位服务，连续两年
将托管班开到了楼宇，解决企业双职工家庭后顾之忧。同时举办
青年交友活动，丰富青年职工的业余生活。“与企业建立良好沟通
机制后，辖区越来越多的企业积极参与社区建设，承担社会责任。”
舒利说。

今年9月，宝丰街道党工委强化党建引领，创新举措关心关爱
新就业群体，在葛洲坝社区开展以“‘心’连‘新’就业群体，‘荷你同
行’共同缔造美好家园”为主题的共建项目。社区快递员李师傅
说：“社区打造了爱‘新’驿站，免费提供休闲区、医药箱、微波炉等
设施，还组织辖区卫生服务中心、心理咨询师，为大家进行健康体
检及心理咨询，让我们既有地方歇脚，又能享受暖心服务。”

葛洲坝社区开展中国传统文化活动。

凝聚“银发”先锋力量 助力老旧社区蝶变

俗话说，家有一老，如有一宝。在宝丰街道3506社区，一群有
威望的老党员就是社区的宝贵财富。

该社区自从深入开展美好环境与幸福生活共同缔造活动以
来，提炼出“3方联动、5大平台、0距离、6联机制”3506工作法，把
老党员凝聚起来形成“银发力量”，积极参与社区治理，解决居民群
众的急难愁盼，助力老旧社区焕新蝶变。

位于3506社区的烟草楼建于20世纪80年代，一楼以餐饮店
为主，地下水管网不堪重负，对周边居民的生活产生影响。3506
社区党委书记褚芹芹介绍，社区坚持以群众需求为导向，以“老党
员之家”为基础，逐步形成“1＋N”治理体系，建立“6联机制”，共同
商讨地下管网改造方案。同时做好民情民意分析研判，通报项目
施工进度，引导居民全过程参与管网改造。“改造工程先后两次铺
设管道共计70米，惠及小区居民100余户300余人，彻底解决了污
水横流问题。”

3506社区在每年春节前夕，邀请共建单位、下沉党员与居民
代表一起参加“宝丰暖阳”新春茶话会，回顾一年社区“接单”完成
情况，主动邀请居民再次“下单”，激活居民主人翁意识，合力破解
社区治理难题。

宝康苑小区一支部书记杨志辉介绍，去年7月，支部将一处常
年堆放杂物的空地清理出来，建成议事厅。居民在这里充分行使

“话语权”和“决定权”，社区的事情“大家说了算”。
拥有一个遮风避雨、休闲聊天的场所，是3506社区居民去年

的“愿望清单”之一。新兴物业小区三支部走访调研居民意愿，准
备在54栋楼下的空地修建一座亭子。然而，居民梁师傅多年来一
直在这里摆摊修车，如果这里建亭子，将会断了梁师傅的生计。新
兴物业小区三支部联合城管帮梁师傅找到了一份物业工作，难题
迎刃而解。如今，古色古香的“幸福亭”成为社区人气最旺的地
方。老党员们把“幸福亭”打造成“红色阵地”，新兴物业小区三支
部委员江浩贵经常在“幸福亭”讲党课，传承红色基因，激发红色动
能，激励大家共同缔造幸福生活。

作为3506社区主干道，宝康路上不仅商铺云集，还有一所体
育馆小学，每到上下学高峰时段，狭窄的道路十分拥堵，存在安全
隐患。新兴物业小区二支部书记凃雄英收到居民的“清单”之后，
运用3506工作法，拓宽道路、安排施工，提升道路的舒适度、居民
的安全感。凃雄英称：施工期间，不仅没有收到一个商户的投诉，
他们还主动帮施工人员打水接电。“拓宽、铺平500多米的道路，仅
花了一天一夜的时间，真是人多力量大。”

3506社区党委书记褚芹芹表示：两年多来，3506社区旧貌换新
颜，得益于“共同缔造”活动的生动实践，得益于3506工作法的不断
探索。3506社区老党员积极参与社区治理。

创新“五单”议事法 让基层治理更“简单”

解决居民急难愁盼问题，公路社区有妙招——完善“睦邻晓
事”协商议事平台，创新居民点单、社区议单、物业接单、业委会办
单、居民评单“五单”议事法，激发基层治理新动能。

今年5月初，公路社区交通小区一居民到楼顶晾晒衣服，发现
楼顶廊架脱落，便在社区网格群内反馈情况。收到居民反馈，社区
举行“睦邻晓事”协商议事会，社区、业委会、物业以及党员代表、居
民代表齐聚一堂，你一言、我一语，为楼顶廊架脱落问题寻找解决
方案。物业公司关注居民生活的“急事”和“要事”，迅速形成物业
服务清单，推进项目实施和落地。同时，业委会聘请专家，在协商
议事会上从廊架问题的处理方法、工期问题、工程结算等方面进行
详细讲解。在施工过程中，项目接受多方监督评议，社区邀请居民
共同评议，确保项目高质量完工。

今年，公路社区向居民征集“美好环境与幸福生活共同缔造”

文化社团项目时，发现“健康”“幸福”“传统”等成为高频词。该社
区党委决定立足居民关注热点，组建特色文化社团“桑榆太极拳文
化社团”，为社区和居民搭建一个相互交流的平台，共同倡导健康
生活新方式。

公路社区书记黄迈瑜介绍，社区党委提出“共商管理规则，
共谋团队发展，共享社区文化”的理念，搭建平台，链接共建资
源，引导共建单位、下沉单位、党员群众代表共同参与基层治
理。

经过精心筹备，社区50名居民成为太极拳文化队首期学员。
如今，太极拳文化队已发展成为“桑榆太极拳文化社团”。该社团
多次举办公益课堂活动，培训学员200人次。在“公路社区邻里节
活动”舞台上，桑榆太极拳文化社团连续两年成为群众最喜爱的文
化团队之一。 公路社区举办“党建引领筑清廉 共同缔造邻里情”暨社区第

八届邻里文化节文艺汇演。
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