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2024 年 11 月 11 日，一架方舟 40 顺丰丰翼
无人机停靠在武商 MALL 跨江商贸航线地标
上。不久后，它携载着武商集团的“武商金”跨
越长江天堑，在武商梦时代顶楼降落。这是全
国首条跨江商贸低空无人机航线，航线行程约
20 公里，耗时 15 分钟，由武商集团与顺丰携手
打造。

“低空即时零售是无人机快递在商业应用的
新兴领域之一，集团已经着手前置仓的布局，将
运用新技术手段构建更高效、智能、环保的供应
链物流体系，服务供应商、服务客户。”武商集团
相关负责人指出。

当前，武商集团立足商业零售，以新质生产
力为抓手，用资本探路进行更多前瞻性战略布
局，力求实现“内涵式”增长与“外延式”发展并
举，为企业可持续发展注入强大动力。

2024年6月27日，武商集团发布公告称，与
万银资产、赛富投资共同投资设立武商基金，规
模为3亿元人民币，重点投资方向将围绕公司主
业，聚焦商业领域上下游的新技术、新产业、新业
态、新模式。

“武商集团自1992年上市以来，32年间主要
做的事情是重资产扩张，若要再开启新篇章，必
须要擅用轻资产运作穿越重资产经营行业周期，
用资本的触角寻找好的标的企业，扩充‘集团军
作战’的其他兵种。”武商集团相关负责人指出，

“轻资产运作模式的核心在于优化资产结构，降
低固定资产投入，不仅能提升公司的资金周转
率，还能快速响应市场需求变化。”

2024年上半年，武商集团全资子公司武汉武
商集团商业运营管理有限公司成立，聚焦武商零
售核心优势，以轻资产运营模式提供品牌输出、
供应链系统输出和核心管理团队输出，通过黄
梅、武穴等项目打造“武商轻资产标杆样板店”，
拓展商业版图。

在立足武汉之外，南昌武商MALL进一步强
化“江西首座重奢购物中心”市场地位，LOUIS
VUITTON精品店、GUCCI精品店、Cartier精品
店等标志性顶奢品牌相继亮相，充分践行武商集
团湖北江西全域协同发展的战略布局理念。

同时，武商集团加大力度发掘并参与开发具
有增长潜力的商业项目，除低空经济赛道外，还

积极探索即时零售、跨境电商等新赛道，不断赋
能公司多元化发展。

在跨境电商方面，武商集团成立了离岸公
司，通过内采，进一步拓展了海外市场，力争实现

“买全球、卖全球”的经营发展之路。
“我们考虑两方面着手，一是用好集团丰富

的供应商资源和强大的整合能力，为出海企业提
供代运营平台服务；二是用资本的力量做好跨
境电商全产业链。”武商集团与王府井集团股
份有限公司共同投资设立了王府井武商免税品
经营管理有限责任公司，合作经营项目为武汉
市内免税店项目，其中武商出资3920万元，持股
占比49%。

在 65 年的发展历程中，武商集团坚持着敢
为人先的勇气与魄力及把握社会发展大势的智
慧，引领着武汉乃至中国中部商贸业发展的潮
流。“接下来，集团仍将立足发展大局，推进企
业改革转型，力争创造更多的经济价值和社会
效益，为奋力推进中国式现代化湖北实践、武汉
实践贡献更多武商力量。”武商集团相关负责人
指出。

着力优化产业链布局 大力推进首发经济

武商集团为城市发展注入新活力

2024年，“中国商业第一股”武商集团已走过65个年头，交出了一份

客流利润双双攀升、商业面积从最初300平方米拓展至近280万平方米、

从地方企业成长为长江中游经济区商业巨头、始终屹立于瞬息万变的中国

商业金字塔第一梯队的成绩单。

“如果把武商集团比作部队，应该是一个集团军，讲求多兵种协同作

战。我们已有的购物中心和超市业态可以看成是‘装甲部队’和‘步兵’，战

绩已名列前茅，接下来需要做的是提高现代化数智化水平，走‘精兵、高效’

之路，并要充分利用好资本的力量，壮大制胜于千里之外的‘战略导弹部

队’。”武商集团相关负责人指出。

“干则思变，不变不干”，武商集团成功的“法宝”是在秉持长期主义的

同时，勇做改革实践的“领跑者”。2024年，武商集团“大象转身”，以短中

长期“三步曲”以变谋进，一手抓实业一手抓资本，迈向商业竞逐下半场。

武商集团相关负责人表示：“具体来看，集团短期目标是加快集团数智

化转型步伐；中期目标是延伸和丰富产业链；长期目标是实现科技赋能商

业，向商业科技公司转型。当前，我们一方面向内‘强筋骨、练内功’，加速

向现代数智化零售商业转型；另一方面向外‘增曲线’，巧用资本的力量撬

动商业模式变革。”

产业向“新”战略布局稳“主业”增“新业”
一直以来，武商集团将“以变谋进”刻入发展

基因。2024年，武商集团的“变”不同以往，不再
局限于传统零售业的形象，而是系统性“强筋骨、
练内功”，打破固有框架，展现出更为开放、时尚
和与时俱进的变革魄力，包括构建线上线下一体
化营销矩阵、破局自营业务培育新质生产力、进
行组织创新重塑“大脑型”总部等，在激活既有实
业资产活力的同时，加速向现代数智化零售商业
转型。

当前，武商集团在抖音、视频号等平台已形
成全天候直播。“我们积极拥抱新业态，加快数字
化转型步伐，探索线上线下一体化经营，持续提
升经营能力，让集团更好‘走出去’。”武商集团相
关负责人指出。

武商集团已完成 IP 升级，选择将武商网更
名为江豚网，创建江豚美妆、江豚美食、江豚金、
江豚玩乐四大垂类账号，实现流量和销量的双
重爆发，并结合线下实体开设“江豚闪购”，实现
专柜商品“即时零售、一键到家”。2024年，江豚
网主导开展武商集团活动约50场，江豚网直播
近 4000 场 ，线 上 零 售 商 品 销 售 额 同 比 增 长
120%。

此外，武商集团强化直播电商集聚效应，
2024年开展“红五节”“武商65年合作品牌之旅”
等直播近 30000 场，引爆过亿话题量；荣获抖音
三星级服务商资质，代运营WS梦乐园项目，39

天GMV破千万元。
为探索打造更多元商业模式，武商集团深度

聚焦自营业务，以“新模式”创造“新业绩”。2024
年7月，“周大福时尚店”在武商梦时代试营业，
这是武商集团与周大福集团携手开出的首家自
营店，也是传统商业下场“逐鹿”商品产业链的开
端。

“发展的自营业务不但场地是武商集团的，
顾客所见的商业空间、货品和营业员也都隶属集
团，在选品、销售策略等方面，集团有自主决定
权，不仅优化掉中间的租金等环节，还能增厚利
润点，这是集团在存量市场中找增量的最优解之
一。”武商集团相关负责人指出。据悉，截至目
前，“周大福时尚店”营业收入实现了增长8至10
倍，利润实现原联营模式3倍以上水平。

武商集团还破局开辟黄金珠宝、化妆、餐饮、
娱乐等自营新赛道。2024年11月30日，爷爷不
泡茶主题店在武商梦时代开业，这是武商集团首
家餐饮自营店。此前，武商集团已在超市端推出

“武商优”自有品牌系列；旗下黄金自有品牌“武
商金”正式上线；多家“WS梦乐园（mini）”成功打
造及化妆自营项目纷纷落地，全面开启自营领域
发展新征程。

为了全面赋能武商集团转型升级，2024 年
10月，其全资子公司武汉江豚数智科技有限公司
（以下简称“江豚数科”）成立，主营业务包括人工

智能应用软件开发、物联网技术服务、数字技术
服务、信息系统集成服务以及云平台业务外包服
务等多方面。

武商集团相关负责人表示，“江豚数科脱胎
于集团的资讯信息部门。集团坚守‘长期主义’

‘耐心资本’，给了江豚数科三年‘新手保护期’，
这三年内我们将全力赋能，在实践中总结经验。”

据介绍，江豚数科将从三方面着手赋能武商
集团的数智化转型：一是通过技术化手段为传统
主营业务赋能，提高经营效率；二是对集团“沉
睡”多年的数据进行“炼金”，最大程度挖掘数字
资产商业价值；三是通过智能化技术进一步打造
更丰富的应用场景。

提升管理效能亦是转型升级、激发活力的必
要措施之一。据介绍，武商集团已构建高效运转
的“大脑型”总部，围绕“强总部、强中台、强管控、
强执行”的总体思路，重新组建17个职能部室，
其中包括创新事业部（投资部）。“围绕‘只有消费
者没想到，没有武商人办不到’的服务理念进行
组织创新，全面提升消费者的满意度。”武商集团
相关负责人指出。

武商集团在坚持“炼内功”路径下，实现了客
流净利双增长，截至 2024 年前三季度，净利润
1.24亿元，同比增长4.74%；仅2023年武商梦时代
客流量就超 4000 万人次，并入选省级夜间消费
集聚区。

体验向“新”品质首店从“火爆”到“长红”
2024 年 12 月 11 日至 12 日召开的中央经济

工作会议提出“积极发展首发经济”，随之 A 股
“首发经济”概念走强，武商集团站上“风口”。

“首发”对于武商集团而言并不陌生。身披
“中国商业第一股”“开设全国第一家中外合资商
场武汉广场”“组建华中最大购物中心武商
MALL”“建设全球最大商业综合体武商梦时代”
等多条绶带，武商集团不仅在商业版图上勇当先
锋，先后多次摘“一”夺“最”，而且近年来持续加
码首发经济，深挖品牌独家资源，不断提升武商
市场号召力和商业时尚度，让顾客“每天都有新
感觉”。

2024 年，武商集团共引进 151 家首店、举办
212场首展、首发750个商品，其中包括粤式茶点
点都德、蔡澜点心、裕莲茶楼、大树餐厅等华中首
店、费大厨辣椒炒肉武汉首店；梵克雅宝 Perlee
华中首展、个个世界「方形森林」首展、名创联名
Chiikawa限时快闪武汉首展、小米“性能魔王无
惧挑战”全国独家展……

“首发经济是拉动消费的‘火车头’，‘首发’
‘首展’等往往会成为一座城市的消费热点和打

卡地标，带动周边商业的繁荣。同时首发经济强
调创新性和引领性，要求大家在各自领域内要积
极创新，通过新的技术、新的产品、新的场景、新
的服务等迅速吸引目标消费者，引领消费潮流，
提振消费信心。”武商集团相关负责人指出。

不过，仅强调“首”的特质并不足以支撑经济
长期稳定运行，而更应该做好顶层设计，着眼于
创造长期价值，包括提升品牌价值、培养消费者
忠诚度以及促进企业对整个产业生态形成正向
影响。

武商集团正从两方面发力，将“尝鲜消费”转
化成“长线消费”，一方面强化“商文旅体”融合式
发展，另一方面多线延展高端商业旗舰。

在 65 周年之际，武商集团着重培养消费者
“黏度”，持续放大“商文旅体”融合经济效应，举
办“夜上黄鹤楼”武商专场活动，邀请3000师生、
5000VIP会员登楼深度感受楚天文化；筹办“中秋
江上月宴VIC答谢会”，邀请百组高端VIP家庭
登知音号尝美食、赏两江四岸灯光秀；在武汉五
环体育中心体育场举行两江四岸“追梦·逐浪·星
光闪耀演唱会”，观众总人数2.4万人，专程乘坐

高铁来听演唱会的外埠观众1.1万人，将企业形
象与音乐、文化元素结合，打造出独特消费场景
和专属营销活动，演唱会期间拉动零售消费3.5
亿元。

值得一提的是，2024年4月19日，湖北省优
质农产品展销中心正式营业，优选湖北省17个
市州83个涉农县优质农产品，围绕“10+16+N”
的品牌体系，构建起10个国家级、16个省级区域
公共品牌和N个地标农产品为主的湖北优质农
产品“精华矩阵”，汇集全省2400 余种优质农产
品。作为武商集团产业发展重要板块，湖北农展
将在湖北省农业农村厅全力支持下，依托武汉投
控集团旗下零售网点、物流运输、供应链整合、数
字赋能等资源优势，通过联动武商梦时代等形
式，打造聚合全国经销商资源的“首秀首展首发
地”，成为湖北农产品和品牌重要的展示平台。

当前，武商超市 26 家门店已设立“湖北农
展”专区，通过集团官方抖音号、江豚网直播号等
渠道，开展“秭归脐橙”“洪湖莲藕”等产地直播10
余场，深化“湖北农展”品牌定位，打造湖北“永不
落幕的农博会”。

市场向“新”“内涵式”增长与“外延式”发展并举

2024年9月29日武商65周年庆“夜上黄鹤楼”。

武商MALL夜景。

武商集团首个黄金珠宝自营品牌“武商金”。

WS梦乐园。

“华中第一商圈”武商MALL。


