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自驾出行在春运出行中占比越来越大，市交通运
输局在高速公路协调联动方面实施“重点收费站驻点
制”，向府河、黄陂、琴台等8个流量“爆点”高速收费站
每日派驻16名干部协调疏堵保畅。

1月28日（除夕）上午10时，市交通运输局指挥
中心监测到府河收费站出现车行缓慢道路拥堵情
况。指挥中心立刻派出无人机侦查，同时与现场值
守人员保持联系。发现前方道路出现交通事故后，
随即协调属地交管部门快速处置。10 分钟后，交警

到达现场，20 分钟后，在多部门合作下，道路畅通，
拥堵解除。

时刻监测四站一场客流，观察高速收费路口是
否拥堵，预测客流到达高峰，提前预警，提前调配出
租车、公交车、地铁增大运力——在武汉市交通运输
局指挥中心，这里的 24 小时值守人员也是忙得热火
朝天。

位于市中心的汉口火车站是监测重点，当大客流
到达时，一定要保障周边道路畅通，接送旅客车辆进

出顺畅。2月5日，正月初八晚上 7 时，多趟列车到
达汉口站，出站客流迅速增大。而此刻，正是上班
第一天的下班高峰，车站周边银墩街前往发展大
道出现拥堵。这令到汉口火车站参与保供的出
租车没法进站，旅客出现滞留情况。指挥中心迅
速安排驻站值守人员现场调度，同时和市、区交
管部门联动，快速打通周边道路堵点。7时15分
接送旅客的出租车、网约车能进站保供，旅客滞
留情况20分钟内处置完毕。 天河机场网约车上车点很温馨。

枢纽提能迎八方来客 九州畅行筑支点崛起

武汉春运展磅礴活力暖旅途人心

2025年为期40天的春运圆满落幕，面对客流总量的上升、自驾出行的激增以及天气变化带来的挑战，武汉展现

出了非凡的应对能力。强大的运力、贴心的服务以及尽责的守护，共同为每一位旅人铺就了一条平安、便捷、温馨的春

运之路。

从繁忙的机场到热闹的火车站，从畅通的高速公路到温馨的客运枢纽，武汉正用九州畅行构筑城市崛起的新支

点、新辉煌。

运力饱和，上亿旅客无滞留
春运40天里，无论是来去畅达的机场、火车

站，还是热闹有序的地铁、公交站，交通的顺畅
便捷为来往武汉的市民、游客提供了极大情绪价
值。

数据显示，春运期间，全市对外交通累计发
送旅客1298.23万人次、同比增长12.36%，其中铁
路 1081.75 万人次、同比增长 11.80%，航空 188.42
万人次、同比增长18.97%。对外交通累计抵达旅
客 1266.95 万人次、同比增长 8.70%，其中铁路
1073.91 万人次、同比增长 7.14%，航空 191.04 万人
次、同比增长 19.91%。高速闸口累计出行车辆
1644.63万台次、同比增长16.39%，累计抵达1596.96
万台次、同比增长15.88%。

今年民航、铁路客运量均创历史新高。铁路日

均客流 53.89 万人次、民航日均客流 9.49 万人次，均
达历史最高值。四大火车站共开行客车5642.5对，
发送旅客1001.30万人次，其中武汉站、汉口站、武汉
东站发送客流创历史新高。天河机场旅客吞吐量首
次超过370万人次，稳居中部第一。

为了保障城市运力，武汉动态开展客流分析研
判，统筹综合运输资源配置。精准有序做好四大火
车站运力梯次投放组织，增开临客列车、夜间高铁，
提升大客流集疏运效率。

“4号线武汉火车站往玉龙路方向末班车延时至
24∶00”“2号线汉口火车站往佛祖岭方向末班车延时
至24∶00”“1号线行车间隔缩减至4.9分钟，2号线行
车间隔缩减至2.7分钟，4号线行车间隔缩减至4.4分
钟”……春运期间，武汉地铁多次发布信息，及时增

加运力。武汉公交特别针对红眼高铁到达情况，临
时增设夜间公交，调整原夜行公交发车频率，保障夜
间旅客能走得了，走得快。

“我们加强‘四站一场’地区铁路、民航、公路、地
铁、公交、出租车、网约车信息共享，合理安排运力；
采取加密或缩短发车间隔、加开临时班车，延长机
场、火车站等重点线路运营时间等措施，满足乘客出
行需求。根据机场、火车站等交通枢纽运力需求，调
度出租车及时进站保供疏运，保障夜间旅客抵离顺
畅。”市交通运输局相关负责人介绍。

武汉凭借其强大的运力支撑，成功迎接了来自
四面八方的旅客，他们畅行无阻的体验，是武汉在不
断提升枢纽功能上的显著体现，一座国际性综合交
通枢纽城市正在崛起。

服务暖和，温馨爱护“无上限”
年，是对家的思念，是对爱的奔赴。为了让群

众在旅途中都能感受家的温暖，武汉交通运输部门
在春运期间“无上限宠粉”。

春运首日，武汉火车站内红红火火的中国结挂起
来了，“送福”展台铺展开了，候车旅客不仅可以免费
领取新春对联和“福”字，还可以亲手制作雕版画、体验
并领取剪纸“窗花”——还未到家，年味已经送达。

春节前夕，武铁加开“夜行高铁”补充运力，这意
味着很多旅客会在深夜凌晨到达。

“先生您好，长沙南马上到了，请提前做好下车准
备。”2月21日凌晨3时10分，列车即将行驶至长沙南
站之际，武铁列车长刘贝贝来到熟睡的旅客周先生跟
前，轻轻拍了拍他的肩膀，提醒其到站下车。

“一对一的叫醒服务太幸福了！”这是一批搭乘夜
行高铁列车乘客的由衷感激。

各个交通行业把贴心用在了极致。“风韵出行”的
保障车辆均贴上蛇年元素的专属车贴；天河机场对员
工开展外语能力培训，助力外籍旅客“China Travel”；

地铁运营公司推出全国首个非遗剪纸全景地铁专列，
让旅客在剪纸文化中体验浓浓年味。

为了保障服务到位，温暖有度，市交通运输综合执
法支队每日组织执法力量一线巡查，严查行业不规范运
营行为，发送“提高服务质量、提升城市形象”规范运营倡
议书。同时建立快受、快办、快回“三快”投诉处理机制。

“武汉，我还会再来！”群众的反馈，是这座城市温
暖与魅力的最好证明，也是对武汉交通运输人为英雄
城市畅通出行交出高分答卷的最好证明。

旅途祥和，尽责守护无忧虑
今年春运，高速公路免费通行 8 天，自驾出

行成为众多群众的首选。全市高速闸口日均通
行车辆 81.04 万台次，尤其是春节期间，日均通行
车辆达到 102.79 万台次，较日常通行量增长 40%
以上。

为守护群众的平安，武汉交通运输部门提前
谋划，梳理进出城重点收费站和易拥堵路段清单，
制定针对性治理方案与分流绕行预案，强化拥堵
路段疏导管控。对市域内 22 条高速公路、36 条国
省道干线及农村公路坚持每日派人巡查，保证通行

畅通。
为缓解进出城高速公路收费站出城、返城高峰客流

压力，武汉交通运输部门采取智能交通监控、无人机高
空巡航及人员现场驻守等多种方式，全方位保障道路畅
通。

随着新能源汽车数量的增加，充电服务保障的重要
性日益凸显。春运前，武汉交通运输部门专门开展新能
源车辆充换电设施设备专项检查，确保设施设备运行良
好。在车流量大的高速公路、国省道、旅游景区等服务
区增设充电设施，安排专人引导，规范停车和充电秩序，

合理布设移动充电设备，有效缓解新能源车主的“里程
焦虑”。

春运期间，武汉天河机场T2航站楼、旅客服务综合
体及机场南六路的2座新能源充电站、230台新能源充
电桩正式建成投用，实现天河机场新能源充电网络区域
全覆盖。这一举措为“飞机+自驾”的旅客提供了极大便
利。

为更优化群众出行体验，武汉站周边社会停车场
600个停车位免费开放，武汉东站网约车停车场也在春
运期间启用，缓解停车、等车难问题。

群众点赞交通服务“顶配”举措暖人心
在假期延长与央视春晚的添彩之下，武汉成为更多人出行的热门选择。面对汹涌客流，武汉交通运输人以“高于常规、严

于平时”的标准，科学谋划、精心部署，认真履行“四个覆盖、四个到位、四个满意”的责任使命，用智慧、汗水和担当，交出了一份
令群众满意的春运答卷。

获点赞：热情表扬 旅客情绪价值拉满
“我是自驾游到达了黄陂区横店收费站，同行人

员生病，收费站的工作人员特意熬制了姜汤、提供了
非常大的帮助，特此来电点赞、感谢！”

“你们的的哥真是幽默热情，我是游客，一家人乘
车去黄鹤楼，这名出租车司机全程在给我们介绍武汉
的景点，给出了很好的旅游建议，真的很谢谢他！”

春运期间，武汉交通运输服务收获了众多群众
的由衷点赞与热情表扬，武汉市民热线、交通运输服
务监督电话12328里，这些饱含感激之情的群众声音
纷至沓来。

“这个上车点，牛！谁懂啊？现在的网约车上车
点都这么高级了？”1月20日搭乘飞机回武汉的网友

“不要不开心”，一到天河机场网约车上车点“开心坏

了”。立刻拿出手机拍不停，并发到网上。“原本以为
上车点只是个简单的集合区域，没想到满眼的绿色、
暖黄色，除了座椅还配备了母婴室、悦读空间，还有一
个儿童游乐区！墙上显示屏实时显示已进入停车场
内的网约车车牌号……我不知道这样的上车点算不
算得上是业内‘顶配’，但我想说，它真的值得我一个
大大的赞！”

让网友惊艳的天河机场网约车上车点，不仅提
供了打车出行的便捷，其“顶配”级别的设计更是会
让旅途疲惫的旅客眼前一亮，情绪价值拉满。

群众的真诚点赞，不仅是对交通运输服务的肯定，
更是让春运中坚守岗位的工作人员倍感荣耀备受鼓舞。

“听到他们电话里不停说谢谢的声音，我心里也特

别高兴。”12328回访工作人员汪夏清深有感触地说。
连接武汉火车站到汉口火车站之间的公交线路

610路，全长42公里，往返停靠63站，是春运期间最
繁忙的线路之一。公交女司机黄梅，一天要跑 3
趟，如果遇到堵车连水都不敢多喝，但看到乘客们
满意的笑容，她觉得一切都是值得的。

元宵节后，高校学生集中返校，各个高校周边
地铁站客流增大，车站及时增配支援岗位，工作
人员在站台、站厅、出入口等处接力帮学生搬运
行李，保障通行顺畅、高效。虽然嗓子喊哑了，腿
站软了，但地铁值班站长陈云说：“见到一张张
朝气蓬勃的青年面孔让车站活力四射，我们感
到非常高兴并充满期待。”

重部署：科学谋划 高于常规严于平时
群众的满意，源自武汉交通运输部门以“高于常规、严

于平时”的标准，科学研判分析，提前统筹部署的不懈努力。
调度65台应急大巴车、250台巡游出租车组建保供

车队，24小时待命保障；地铁在全线网各车辆段备车，
随时补充运力需求。加强与民航、铁路部门信息共享和
服务衔接，畅通旅客出行“最先和最后一公里”。先后5
次调度地铁延长运营、59次组织出租车进场保供，疏运

“红眼”高铁875列、旅客20.95万人次。组织市公交集
团在出、返城高峰期开通各大产业园区、大学城与交通

枢纽一站式定制专线，极大方便旅客出行。
市交通运输综合执法支队在相关站场设置志愿服

务岗，为旅客提供咨询、引导、协助等便民服务。同时，
加强与运输企业沟通协调，优化运输服务流程，提高运
输服务质量。

市交通运输局公路中心构建起“专班统筹+立体巡
查+联动处置”的工作矩阵，成立春运专班，搭建涵盖安
全生产、应急管理、路域环境整治的全域管控框架。开
展普通公路安全隐患排查专项行动，对在建工程、危桥

险段等重点区域实施挂牌督办。督导各区修复防撞护
栏1274延米〔一种长度单位的表述方式，用于表示某种
线性物体（如管道、电缆、道路、栏杆等）的长度〕，更新
安全标识标牌298套，为春运系上“双重保险”。

数字赋能也是今年护航春运的亮点。运用交通大
数据实时研判运行态势；利用无人机对重要高速公路开
展高空巡航和智能监控；研发“路域环境整治管理系统
微信小程序”，利用“武汉市域高速公路流量监测系统”
每日预测车流，提前部署疏导力量，保障道路畅通。

全到位：指挥迅速 协调联动保通保畅

地铁2号线汉口火车站工作人员引导乘客快速进站。

春运期间开行夜行公交，对接火车站到达旅客。

汉口动车组车间乘务员帮助乘客搬运行李。

春运期间，市交通运输综合执法支队开展货运市场专项检查行动。

春运期间巡游出租车随时待命及时缓解高峰大客流。

砥砺奋进新征程

策划/武汉市交通运输局


