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一日

民有所呼 我有所应

故事

热评

美文

3月5日，2025年全市优化营商环境大会
举行。协和江北医院积极行动，以提升患者
就医体验为核心，通过设立一站式服务中心、
升级收费窗口服务、加强志愿服务队伍建设
等系列举措，着力打造高效便捷的医疗服务
环境。数据显示，一站式服务中心运行后，患
者平均办理业务时间缩短20%，收费窗口投
诉率下降10%，就医服务满意度显著提升。

一站式服务中心就像医院的智慧枢纽，
该中心整合预约挂号、医保咨询、病历复印、
投诉建议等多项服务，患者无需在多个科
室、不同窗口来回奔波。中心不仅有专业人
员快速解答医保政策疑问，医院还配备自助
服务终端，实现“一窗受理，集成服务”。

收费窗口改善时，一方面升级了硬件设
施，更新收费系统，减少收费卡顿与等待时

间；另一方面强化收费人员服务意识，从微
笑、礼貌用语到业务技能提升，打造优质服
务窗口。同时，医院新增多种支付方式，满
足不同患者支付需求，让缴费更便捷。

为给患者提供更贴心的服务，医院大力
扩充志愿服务队伍。在门诊大厅，志愿者热
情为患者指引科室，帮忙使用自助挂号机和
查询机；在检查区域，志愿者协助行动不便

的患者完成检查，给予心理安慰。
患者家属刘女士说：“我母亲年纪大、行

动不便，志愿者一路陪伴，帮忙推轮椅、排
队，让我心里特别踏实。”

医院相关负责人表示，通过系列举措，
切实提升了医院服务水平与患者就医体
验。未来，医院将继续秉持以患者为中心的
服务理念，不断探索创新，努力打造更优质、
便捷、温馨的医疗服务环境，为优化蔡甸区
域营商环境提供健康保障。 （商红波）

协和江北医院多措并举为优化区域营商环境提供健康保障 遗失声明 武汉市第十九中学遗失湖北省学校收费专
用票据第一联，票据号码为：00334501 至 00334550 止、
00334736至00334738止、00335262，声明作废。

公 告

汉阳区2024年汛后堤岸水毁应急修复加固工程系应
急项目，按《武汉市应急项目管理办法》第十二条之规定，现
将建设单位、承包单位信息公示如下：

项目建设单位：武汉市汉阳区河道堤防维修管理所
项目承包单位：武汉六湖连通生态科技有限公司

社区共享书房邀你带孩子来

不仅出行方便，还可以
免费坐地铁，选手们跑完武
汉马拉松还能顺便逛逛附近
的景点，这趟武汉之行一定
值得。

——大武汉客户端网友
@一条努力的鱼 点评《武
汉地铁公布：限时免费》

（整理：戴容 沈欣）

七律·桃花吟
东君着意饰春妍，
先遣夭桃入画笺。
万树红云蒸野岸，
一池碧水漾轻烟。
寻香蛱蝶迷芳径，
吮蕊工蜂醉碧天。
但使崔郎诗笔在，
定书新赋续佳篇。
——大武汉客户端网友

@郑加俭

在我们汉城社区和金色港湾社区的居民
们一手打造的两间“楷书房”里，每天都能听
到这句熟悉的话：“您好，我想借这本书。”话
音刚落，家长便打开小程序，“亮”出读者码。

今年3月1日正式运营后，两间书房成为
家长和孩子们的“快乐基地”。两间书房的图
书基本分为两大类——绘本和课外读物，专
门面向 3 岁至 12 岁的孩子。从妙趣横生的

《如果历史是一群喵》到情节烧脑的《福尔摩
斯探案集》，每一本书都是孩子们的“心头好”。

有一次，一位家长带着孩子来汉城社区
书房说：“这个孩子在家会玩手机，我正好带
他来看书。”这位爸爸不仅陪孩子一起看书，
还一起完成了拼图游戏。看着这一场景，我
感觉幸福感都快溢出来了。

除了看书，这里还能借书。书房有一个
线上小程序，它可是个“大数据”高手，书籍分
类、主题书单一目了然，新读者加入、新书上
架、借还情况实时更新，读者借书、还书都能
一键搞定。

小程序也是超实用的“复盘神器”。有一
天，工作结束后，我查看了当天“成绩单”：捐
书17本，借出图书3本，新增读者4名，当前
藏书787本……这些看似简单的数字见证了

我们的坚持和努力，也见证着书房不断发展。
作为这间书房的发起人之一，我回想当

初筹建书房时真是困难重重。藏书从零开
始、预算捉襟见肘、场地选择让人头疼，但我
们哪能被轻易“拿捏”，只要能开始就成功了
一半。我们首先把自家几百本书贡献出来，
作为初始藏书。我们又把书法工作室闲置
空间巧妙地利用起来，改造成温馨的书房。
之后，我们还在线上、线下“吆喝”，发起捐书
活动。

幸运的是，我们得到了大家的热情支
持。新搬来的邻居奶奶特别热心肠，主动上
门问我：“姑娘，需不需要书？我家里有新书，
过一阵子拿给你。”不少亲戚、朋友、邻居和家
长也积极响应：“我要捐书。”就这样，汉城社
区书房藏书数量一路飙升，逐渐增加到 500
本、1000 本……预计到 4 月份，藏书可突破
3000本。

为了更好地体现“共建共享”，我们作出
一个规定，只要一个人捐书达到一定的条件，
就可以免费借书。如果您家里刚好有闲置的
图书，可以联系我，一起让图书发挥作用。

对了，两间书房分别在汉阳区玫瑰第二
幼儿园对面和武汉实验外国语学校小学部对
面，您有空就带孩子来体验吧。

——大武汉客户端网友@安安

10位网友获评2024年度大武汉“代言人”
3月19日是大武汉客户端上线4周年纪念日。在这个特别的日子里，恭喜大武汉客户端网友@张鱼烧、@武汉小汤圆、@钱幼民、@超级画咖张浩、@上古飞天

大凤梨、@彭小胖、@凤凰、@心比海宽、@泽宝、@黄有刚获评2024年度大武汉“代言人”。欢迎更多网友加入《大武汉一日》创作队伍。

扫码
了解详情

孩子们在汉城社区书房里看书。 网友@安安 摄

■长江日报记者耿珊珊
通讯员代琪 魏亮

汉南甜玉米是国家地理
标志保护产品。数万亩甜玉
米目前长势良好，6 月份可
上市。很多人不知道的是，
这一片丰收在望的玉米地曾
上演一场“汉南甜玉米商标
守卫战”。

3 月 18 日，长江日报记
者从武汉经济技术开发区人
民检察院获悉，得益于该院
发出的检察建议，相关行政
机关及行业协会携手保护

“汉南甜玉米”地理标志这一
区域公共资源。

2024 年 5 月，武汉经济
技术开发区人民检察院检
察官办理系列来源不明、可
能存在仿冒他人注册商标
的案件时发现，正宗的汉南
甜玉米还未上市，电商平台
上已有其他商家的甜玉米
打着“汉南甜玉米”的名号
售卖。

随后，该院检察官走访
了辖区内较大的汉南甜玉米
种植农户、合作社、经营企业
及协会，进一步调查该商标
的使用和保护情况。

通过调查发现，“汉南甜
玉米”商标由辖区农业技术
部门注册，后委托汉南甜玉
米协会对商标进行管理和使
用。相关侵权行为发生以
来，该单位未及时依法维权，
在该商标的管理和使用上也
存在漏洞。

“地理标志商标不同于
普通商标，其注册人是非营
利性团体、协会，且无权使
用其注册的商标，即所有权
和使用权是分离的。现实
中，地理标志商标遭遇侵权
后直接受损害的多为生产
者和销售者，而注册人因对
受损情况感知不明显，导致
维权滞后或动力不足。”该院检察委员会专职委员
王丽表示。

于是，该院2024年5月组织相关行政机关和行
业协会召开联席座谈会，就涉及的地理标志商标权
受到侵害、产业发展及食品安全受到威胁等问题进
行讨论。

经过深入整理、分析会上各方的发言，武汉经济
技术开发区人民检察院对“汉南甜玉米”商标权利人
和知识产权管理部门分别发出了检察建议，就如何
履行商标管理职责、保证商品品质、促进和规范商标
使用、提升商标价值、维护商标信誉、推动特色产业
发展提出建议。

收到检察建议后，两家单位有针对性地开展了
“汉南甜玉米”地理标志保护工作。

汉南区农业技术部门聘请了法律顾问，对电商
平台上假冒“汉南甜玉米”进行销售的情况进行检
索，收集、固定了相关证据，并在电商平台上进行了
申诉维权，使相关假冒侵权商品下架。同时，终止了
商标管理的委托协议，组建了专门团队自行对“汉南
甜玉米”地理标志进行管理，并对商标重新进行了授
权许可，还制定了新的《地理标志保护产品汉南甜玉
米地方标准》。

2024 年 10 月，秋季“汉南甜玉米”上市之际，
武汉经济技术开发区人民检察院牵头协调相关
行政机关及行业协会共同制定了《关于促进汉南
甜玉米产业发展的若干意见》，推动各方在司法
联动、行刑衔接、协同保护等方面加强协作，携
手保护“汉南甜玉米”地理标志这一区域公共资
源。

今年，汉南甜玉米长势喜人。近日，汉南甜玉米
协会会长曾思来说：“汉南甜玉米种植面积达 6 万
亩，预计产量6万吨、产值1.2亿元，发展势头良好，
未来可期。”

武汉市人民检察院经济犯罪检察部副主任赵
花蕊表示，除了汉南甜玉米，武汉还拥有洪山菜
薹、汉绣等多个地理标志。消费者购买这些产品，
正是冲着武汉的地域文化及其产品的优质属性。
保护好产品的纯正性，是对消费者选择权、公平交
易权的维护。同时，优质的地理标志产品对擦亮
城市名片、促进地方经济发展、加强文化遗产保护
都具有重要意义。

据称，下一步，武汉检察机关将加大保护力度，
以民事、行政、公益诉讼监督的综合履职方式，在全
市开展地理标志产品的知识产权保护工作。
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长江日报讯（记者陈勇 通讯员郑成波）武
汉市公安局司法鉴定中心DNA实验室活跃着
一群女性，她们以特有的细致和敏锐“抽丝剥
茧”，让无声的证据“开口说出”真相。

近日，她们向长江日报记者披露了发生在
14年前的一起福利彩票店命案侦破始末。

2011 年 9 月的一天，某福利彩票店女店
主被刺身亡，现场没有目击证人。民警现场
勘查发现，死者双手有抵抗伤，现场留有男性
血迹。

警方初步判断，光天化日之下作案，很可能
是熟人所为。警方悬赏征集线索的同时，对现
场提取痕迹证物进行海量比对。限于当时的技
术手段，警方一直未能找到凶手。

2024年6月，武汉市公安局司法鉴定中心
DNA实验室清理积案时，负责人张春梅与曾竹
筠等几名女同事决定重查此案。谁知调来痕迹
证物检材一看，大家心里凉了半截——在一批
又一批民警长达13年的不停比对取样下，当年
留下的检材已经十分有限。于是，她们提取豌

豆大小的一点检材，经过在全国范围内比对，
发现湖北黄冈籍男子项某有重大嫌疑。7 月
16日中午，在当地警方配合下，武汉警方将项
某押解回汉。经 DNA 比对，项某正是当年的
杀人凶手。

据了解，武汉市公安局司法鉴定中心DNA
实验室是全国首批建设的 DNA 实验室之一，
也是公安部认定的全国公安机关重点实验室
和全国一级 DNA 实验室。该实验室现有民
警、辅警 23 名，其中女性 15 名，10 人拥有博
士、硕士学历。

3年来，该实验室累计受理刑事案件2.4万
余起，完成物证检验7万余份。据统计，该实验
室先后参与破获新洲“2019·1·10金店被盗案”

“2024·10·26 特大入室盗窃案”等一系列重特
大案件，为案件侦破提供了关键线索；不断完
善、采集、比对失散儿童及父母的信息，帮助59
个家庭成功寻亲；民生案件大会战以来，参与
2700余起案件的侦破工作，通过比对DNA“揪
出”犯罪嫌疑人191名。

让DNA“细说”真相

她们帮59个家庭成功寻亲

武汉市公安局司法鉴定中心DNA实验室女民警们在DNA比对现场工作。 通讯员武龚萱 摄

奉献 友爱 互助 进步
让志愿服务成为城市风尚
建设“志愿者之城”

志愿精神

设计/刘岩

长江日报公益广告

长江日报讯（记者杨荣峰）长江日报记者3
月18日了解到，江夏区杨桥湖社区水晶郦都小
区实行“公共收益业主随时查”新制度，受到各
方关注。

3月13日，记者在水晶郦都小区一栋居民
楼电梯间看到公共收益查询二维码。该二维码
上方印着“阳光码”字样，下方印着“财务公开”
字样。记者扫码后，手机上显示一份名为《水晶
郦都—阳光码》的线上文档，文档中有公共收
益、维修进度等各类子文档链接。

据悉，去年11月以来，水晶郦都小区物业
公司公开公共收益代运营银行账户的查询密

码，让业主随时查看银行流水。与此同时，把各
个公共收益项目收支明细、合同做成线上文档，
每月更新，让业主们监督。

后台数据显示，截至 3 月 14 日上午，共有
400 多人查看公共收益线上文档，文档浏览量
超过4500次。接受采访时，该小区部分业主对
此表示赞同，部分业主则担心“明细可能作假”。

为此，记者找到公共收益银行账户公示信
息，登录网上银行，输入账号、密码，截取部分银
行流水，发给该小区第四届业主委员会主任刘
峰核对。刘峰表示：“对得上。”

通过水晶郦都小区公示的公共收益内容，
业主们清清楚楚地了解到小区每笔公共收益的
收支明细。

《水晶郦都—阳光码》线上文档公示了去年

6月至今年2月的停车场、摆摊场地、饮水机场
地、感应灯箱场地、自助洗车场地、回收箱经营
等各类公共收益子项目的收支明细、合同。

子文档《2025年2月北门广场停车收入》公
示了1月27日至2月28日每天停车收费明细。
比如1月27日，临时停车收入342元，月租车收
入632元，税费61.75元，手续费5.88元，实际到
账金额 906.37 元，归属公共收益账户金额（按
80%计算）725.10 元，物业收费金额（按 20%计
算）181.27元。

在《地面月卡停车超出收益合计》中，停车
月卡用户的交费明细精确到户。比如17栋楼
某户停车月卡实收432元，预交期限为3月3日
至9月2日，交费时间为2月18日19时16分。

《水晶郦都公共收益预算结算一览表》公示了

各项公共收益项目的合同。比如在智能饮水机协
议书中，场地使用费及管理费为4000元/年/台。

“公共收益每月更新、随时可查，只有好处、
没有坏处。”水晶郦都小区物业公司武汉嘉信物
业管理有限公司总经理董咀良说，小区共有
4200多户，历史矛盾较多，由公共收益引发的矛
盾尤其突出，物业费收缴率一度只有80%。“只有
业主满意了，我们才能提高物业费收缴率。”

记者在武汉城市留言板上看到，此前，水晶
郦都小区业主相关投诉较多，其中“公共收益不
透明”所占比例较大。

武汉嘉信物业管理有限公司董事长李钢
说：“我们公司在武汉市有100多个小区项目。
下一步，我们将在更多小区推广‘公共收益每月
更新、随时可查’。”

手机扫码每笔收支明细一目了然

这个小区公共收益业主随时可查


