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走进位于武汉经开区湖北法雷奥车灯的展
示 厅 ，极 氪 007 汽 车 车 头 跳 出 一 串“Hello
Friend”的流动光效，随后又幻化成眨眼的卡通
笑脸。轻点平板，智慧灯幕开始上演“光影秀”：
朋友你好，Goodbye，还有各种跳动的旋律。当
长江日报记者挥手道别时，车灯还回了个挥手的
动态表情包。

讲述人：法雷奥研发经理白昊宇
现在汽车都在比智能，但车外交互还得靠灯

光。
从前的车灯只会眨眼睛，用明暗交替发出

“注意”“转向”等警示信号。现在，电动车架构减
少了对前进气格栅的要求，设计师有了更多的自
由发挥的空间，我们的车灯学会了“说话”，能更
精准更有灵性地表达。

你看这款极氪7X的车灯，用户能用这种车
灯定制专属迎宾礼：解锁瞬间，光流会从车标涌
向四周。它内部有1800颗发光单元组成光源矩
阵，外壳由7100个精密微孔构成投射系统，配合
80多枚控制芯片，可组合出千变万化的光形。

现在的智能车灯功能模块复杂度接近智能
手机系统。例如，我们最新一代的自适应远光
灯，它的总代码规模已经接近智能手机系统。这
种车灯既能让驾驶员保持远光下的良好视野，又
不会产生目眩，而且完全智能化。

我们已为这些车灯研发出迎宾、导航、危险
预警等十余种功能。车灯可秒变“手机屏”：充

电时显示彩色电量条，停车时显示剩余公里数，
检测到危险时显示警示符，音乐响起灯光还会
跳动。

当然，所有这些动态灯光效果都遵循安全准
则，行驶时仅保留必要提示，自定义光效仅可在
驻车状态启用。

目前，我们正在研发直径更小的微型模组，
今后车灯将延伸至保险杠甚至车身四周，实现
360度光影交互。

讲述人：极氪7X车主王女士
作为极氪7X车主，我想特别夸赞这款车的

智慧灯幕设计，它不仅颠覆我对传统车灯的认
知，也成为我和家人之间的生活纽带。

初见时，超广显示区域就让我惊艳，这款被
称作“车载巨幕”的灯组，真正让车灯从功能性部
件跃升为情感化载体。

最打动我的是它的场景交互能力。上车时
自动播放的迎宾灯语像老朋友温暖的问候；路口
礼让时闪烁的感谢图标让驾驶充满仪式感。

作为职场妈妈，我特别定制了晨间上班的
专属画面，晨光中跃动的卡通笑脸，这成了我和
8岁女儿的“秘密暗号”。每当校门口亮起会眨
眼的Hello英文灯语，或是跃动着粉色爱心和小
手图案，女儿总会蹦跳着跑来。

不仅是用车场景的智能升级，更让我在快节
奏生活中，找到了传递爱意的新方式。
整理：长江日报记者徐丹 通讯员蒋秋雨 楼杭
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法雷奥照
明武汉工厂研
发经理白昊宇
演示智能车灯
的 自 定 义 显
示。

长江日报
记者胡冬冬 摄

现在的车灯代码量相当于一个智能

手机系统，用户可以个性化定制。

未来，车灯可以秒变手机屏：显示彩色电量条和剩余公里数等。

会说话
的车灯 法雷奥照明武汉工厂

生产的新款车灯。

长江日报讯（记者刘海锋 通讯员
覃凯）4月4日清明假期首日，武汉铁路
出行迎来高峰期，汉口、武汉、武昌火车
站分别发送旅客17.8万、14.37万、12.18
万人次。为了保障旅客出行顺畅，服务
好八方来客，武汉站、武昌站等窗口单
位推出了多项热心举措。

4月1日起，国铁集团针对60岁以
上老人实施 15 倍积分的优惠政策，积
分可用于兑换火车票，这一举措极大激
发了老年人出行的热情。

“我年纪大了，不太会用智能手机，
本来还担心弄不明白这积分怎么回事，
多亏了这位同志，讲得特别清楚，一步
步带着我操作，让我也能享受积分优
惠，以后出门坐火车更划算了。”4 月 4
日，在武昌站售票厅服务台，值班员刘
静帮助旅客李成激活会员后，收到了老
人的连声感谢。

为了让更多老人享受到这一优惠，
刘静还会为老人们准备一些操作指南
的小纸条，上面详细记录着会员注册、
积分查询和兑换的步骤，方便他们随时
查看。

4月4日上午，武昌站580服务台值
班员邓娜正在工作时，忽然看见安检区
前方有位旅客拄着双拐，正用手肘艰难
拨开行李包，额头的汗珠顺着脸颊滑
落，邓娜快步上前询问道：“请问您需要
帮助吗？我是 580 服务台的邓娜。”在
得知万姓旅客需乘坐 Z150 次列车后，
邓娜先将其引导至候车室休息区稍作
安顿，随后迅速通过12306系统为旅客
预约重点服务。

“您看这样高度合适吗？”邓娜熟
练地推出备用轮椅，细心调整轮椅扶
手，确认旅客乘坐舒适后，推着轮椅护
送旅客通过绿色通道，与列车长完成
服务交接。

4月4日，武汉站客运员楚彤彤当班
期间，在人群中看到一位拄着双拐，行动
不便的旅客，她立马推出了轮椅让旅客
先休息，随后登记了旅客的信息，也为旅
客预约了重点旅客服务。“这名旅客是乘
坐G600次列车到上海的，我们立即为他
安排了绿色通道，并全程陪同，与列车工
作人员做好交接。”楚彤彤说。

据悉，清明假期首日，武汉火车站
“五心”服务组通过 12306 系统确认了
100多个重点旅客服务工单，服务对象

大多是行动不便的高龄老人、残疾人旅
客以及重病旅客。

为方便清明假期“银发”旅客出行，
武汉站综合服务中心实行“畅行无忧”
服务，设置“银发助行”绿色通道，备有
轮椅、行李车、老花镜、血压计、速效救
心丸等常规物品和药品，并积极与地
铁、公交公司接驳联系沟通，通过加密
公交频次、增派出租车等方式方便到达
旅客快速接驳，畅通旅客出行“最后一
公里”。

绿色通道畅行 购票15倍积分
武汉铁路暖心服务旅客

长江日报讯（记者刘晨玮）4月5日
是清明节假期第二天，长江日报记者探
访市内陵园时看到，祭扫人流量较4日
有所下降，在园区多个点位，都能碰到
工作人员进行引导、提供服务。

5 日上午 8 时，在黄陂长乐园陵园
入口处，一排摆渡车等候在此，可为有
需要的群众提供园内摆渡服务。

记者看到，园区便民服务点展台上
摆放着创可贴、晕车药等应急药物，还
可提供心愿卡、擦碑毛巾等用品。

“平安清明、温暖有情”。今年，按
照民政部门的要求，各陵园服务点专门
准备了“暖心包”，为市民提供帮助。石
门峰纪念公园提供的定制帆布袋里装
有雨衣、点心、水、毛巾等物品。园区内
树木郁郁葱葱，春日美景如画，市民余
先生举起手机拍照：“园区环境好，服务
也贴心，扫墓春游都不耽误。”

工作人员介绍，半个多月前，他们
发送信息引导市民错时错峰文明祭扫，
同时提供网络祭扫服务，方便无法前来
现场扫墓的市民。

5日，来到龙泉山孝恩园扫墓的市
民程女士被园区暖心驿站吸引住了。
今年，园区推出手工制作活动，邀请扫
墓市民自制香囊、祈福灯笼，还提供彩

笔绘画，3月29日、30日及清明节期间，
丰富的活动吸引了不少市民参与。

园区在接待大厅和各服务点设置
了茶水、热水和直饮水供应点。接待大
厅还提供咖啡供市民品尝。此外，还设
有休息室方便市民扫墓后歇歇脚，休息
室里可品尝免费糕点和水果。户外也

设置了点心台，摆放着面包、蛋糕等零
食，方便市民随时取用。

自 2018 年起，孝恩园便积极响应
无烟祭扫的倡议，记者看到，如今，扫墓
的市民基本自带鲜花和丝带。园区负
责人表示：“市民都在自觉践行文明祭
扫的新风尚。”

“园区环境好服务也贴心”
市民文明祭扫获文明服务

龙泉山孝恩园推出手工制作活动。 通讯员郝利红 摄

■讲述人：郑凤兰

我叫郑凤兰，64岁，租住在武昌区首义路街道武南村社
区。去年10月，我和丈夫拿到位于江岸区二七街道的新房钥
匙，一边忙着装修一边感叹着终于不用再租房了。

春节过完，我就想迁户口，之前我俩和儿子的户口都挂在
公婆的房子上，如今有了自己的房子，肯定还是迁到自家房子
更方便。我先去问了武南村社区的工作人员和社区民警，他们
告诉我市内迁移办起来很快，但我却被一张单位证明难倒了。

丈夫退休8年了，退休前他单位办公地点在江岸区一元
路，退休后原单位的上级部门对整个单位进行了改组合并，原
单位注销了，办公地点也撤销了，原单位的工作人员也都去了
不同的岗位，原单位的公章肯定是没有了。但没有这个公章，
根据我们这个房子的相关规定，入住证明就开不出来，一家人
办户口就无从谈起。

因为丈夫身体不太好正在住院，这事一直是我在忙。一个多
月里，我先后去了新房的物业前台、丈夫原单位办公地点、首义街
道和二七街道有关社区及江岸区户政中心。可原单位没了，这证
明到底归谁开？问来问去没人能告诉我，一直卡在这一环。

3月31日这天，我再次来到新房的物业前台咨询，工作人
员给了我一个电话，是二七派出所社区民警郁万荣的。听说
我要办户口迁移而且很着急，郁警官说他正在派出所办事，请
我也过去。

听完我的情况，郁警官很快就在系统里核对了丈夫和我的
信息，然后告诉我，根据我丈夫原单位上级公司的相关文件，我
们办户口时确实需要业主所在原单位的盖章证明。但因为丈

夫原单位注销了，郁警官当着我的面给我丈夫原单位上级单位
的经办人韩工打了个电话。这时候，我才知道，原来上级单位
是有相关解决办法的，只是我一直没找到“对的人”。

郁警官怕我搞不清楚具体流程，就在电话里把每一环的
经办人是谁、办事地点在哪儿、材料要求是什么都一一帮我问
清楚，写得有条有理交到我手上，让我按他写的“流程图”去
办。3月31日，我就按照他给的“流程图”，事情一路办得很顺
利，拿到了盖着经过授权的新单位公章的文件。

4月1日上午10时，我又到了二七派出所，郁警官仔细检
查了我的全套材料，确认不缺后他告诉我，市内迁移户口不用
再去我之前去的兴业路的那个办事地点，附近张自忠路就有
一个办事点，又近又方便。中午11时刚过，我就顺利拿到迁
移后的户口，心里一块大石终于落地。

我们夫妻俩都退休好几年了，因为身体不好，与外界的交
流也不频繁，要不是郁警官这么仔细地给我解释政策、帮我问
明办事流程，我真不知道自己还要找多久才能迁好户口，感谢
二七派出所为我们全家排忧解难。

（长江日报记者夏奕 通讯员杨槐柳 肖继如 整理）
（《我和我的派出所》专栏电子邮箱为1019458868@qq.

com，欢迎您分享故事）

【画像】 二七派出所
武汉市公安局江岸分局二七派出所辖区面积6.5平方公

里，辖区人口12万余人，年均接警量达9000余起。
该所曾荣立集体三等功5次，曾被授予“全省百强基层单

位”“湖北最美公安派出所”“全市公安机关优秀基层单位”等
荣誉称号。二七派出所近年来牢固树立“民生无小事、小案不
小看”工作理念，有效实现刑事盗窃案件、刑事接触性诈骗案
件破案率100%，破获盗窃案件全部实现追赃挽损。

民警画“流程图”助我办好户口迁移
派 出 所我和我的

■长江日报记者占思柳

江葬是沿江城市独有的殡葬方
式。近日，长江日报记者采访了解到，
在武汉，选择江葬的人数也逐年上升。

部分江葬逝者对长江有感情

程女士在武汉德顺礼仪江葬服务
公司工作。2007年，为了完成母亲“死
后想周游世界”的遗愿，一家人租小船
完成了江葬仪式，同时萌生开办专业江
葬公司的想法。

程女士告诉记者，近年来，切身感
受到人们对于江葬观念的改变。“从最
初一年大概只有5家客户，到现在经常
每天有5家。”

程女士总结，江葬的逝者很多生前
是医生、教师、军人，也有部分逝者的工
作与长江联系紧密，如曾在大桥局、海事
局、造船厂等单位工作。家属选择江葬，
通常是遵循逝者遗愿，有的是对长江的
感情深，有的提倡生态环保，还有少部分
家属认为相较墓葬，江葬相对便宜。

程女士介绍，江葬服务根据船型和
服务不等，收费从 8000 元到 15800 元，
分为 6 个档次。收费最低一档仅提供
普通单层客运轮船，不提供礼仪服务，
收费最高一档则配有双层空调船及观
景台，提供码头接待、仪式策划、追思会

场布置、司仪及护灵人员等服务。
在程女士的从业生涯中，印象最深的

是一位老海军的家属委托她，在仪式上宣
读手写遗嘱：我为祖国海军工作四十余载，
死后撒入长江归入大海，继续守护祖国海
疆……那一刻，程女士感动得热泪盈眶。

在程女士看来，武汉市民对长江的感
情、江葬独特的“宏大场景”，是选择人数逐
年增加的缘由。此外，“还有一些年轻逝
者家属，担心墓地无后人祭扫，可能被回
收，而长江是永恒的，是川流不息的”。

江葬是一种环保的殡葬方式

数据显示，自1991年起，南京市已
组织集体江葬41次，江葬人数1.36万。

对江葬，有人表示担心：骨灰撒入
长江是否可能造成水污染，是否影响饮
用水安全？也有网民认为，江葬无固定
祭祀地点，是对传统“入土为安”习俗的
一种挑战。

华中师范大学社会学院副教授梅
志罡表示，江葬是一种环保的殡葬方
式。近年来，越来越多民众愿意选择江
葬，自己有朋友甚至在立遗嘱时就明确
身故后选择江葬。“我个人感觉，现在很
多年轻人都远离了家乡，远离了故土，
怀念自己的祖先，去不去固定的地点不
是最必要的，重要的是有真正缅怀的感
情，根据条件灵活祭奠。南京等城市的

集体江葬形式值得推广。”梅志罡说。
记者查询政策了解到，不同沿江城

市对江葬形式、地点均有要求。南京市
殡葬管理处要求骨灰需装在可降解的
骨灰袋中，由亲属将骨灰袋撒进长江，
也可由工作人员代劳。上海市指定了
撒放区域，需远离饮用水源地、渔业养
殖区及航道密集区，严禁私自抛撒骨灰
及祭品、塑料袋等物品。

人体骨灰的主要成分是钙、磷等无
机矿物质。中国科学院生态环境研究
中心指出，经过规范高温焚烧的骨灰为
无机物，化学性质稳定，不会释放有毒
有害物质。

安徽师范大学生态与环境学院教
授周守标在接受九派新闻采访时表
示，骨灰就像矿物粉，因为量很少，对
长江生态环境和水安全不会有任何影
响，“比每天沉降到江中的大气粉尘少
很多”。

业内人士提醒，近两年，少数在网
上打出“一条龙殡葬”广告的机构，因未
经注册，监管困难，从业人员素质不高，

“乱收费、往江里乱丢东西、乱烧纸”等
乱象亟待规范化处理。正规江葬机构
在抛撒骨灰时会避开水厂的取水口；有
些家属喜欢在长江岸边烧纸，专业服务
机构也会劝家属移风易俗，以花代烧；
另外，不可降解的东西不能撒入长江，
如金属制品、塑料花钵等。

老海军遗嘱选择江葬

“继续守护祖国海疆”

武汉站客运员楚彤彤服务旅客。


