
武汉市第一医院：深化护理服务内涵，提升护理服务质量

“医·家”护理赋能“江城最温暖医院”建设

第一次躺在肿
瘤科三病区的病床
上时，我不过是个
被乳腺癌吓蒙的中
年女人。那是2007
年，我44岁，攥着诊
断书的手直发抖。
钟敏钰主任轻轻拍
了 拍 我 的 肩 ：“ 别
怕，我们一起扛。”
这一扛，竟是 6000
多个日夜。

这些年，我身
上扎过针、埋过管，
尝 过 化 疗 药 水 的
苦，也咽过放疗后
的恶心。我吃不下
饭，睡不了觉，瘦得
皮包骨头，PICC 管
道、输液港维护起
来异常困难，是护
士长宋丽良带着科
里其他的小护士们
精心照护我。她们
的手比我更先知道哪根血
管好扎，换药时既轻柔又利
索，连输液管都要绕个弯，
怕凉着我的手。

确诊乳腺癌之后的第5
年，我又确诊了卵巢癌晚
期。此时家中又遭逢变故，
我绝望又孤独，那是我人生
最灰暗的时刻。每次查房，
护士们总会多留一会儿，有
人给我梳头，有人悄悄给我
塞颗糖。科里的护士们每
天轮番来床边陪我说话，不
是查房时的“职业问询”，而
是真的听我絮叨家常。她
们把病房变成了避风港，连
我的小孙女发烧都闹着要
去肿瘤科病房住院。小丫
头童言无忌，却道尽了我对
她们的依赖。

2019年，我的化疗效果
越来越差了，钟主任给我安
排了基因检测，结果显示靶
向药物可以用。可靶向药
的费用远超我能负担的范
围，医护们翻遍资料替我
申请临床试验。虽然没能
幸运入组，但我幸运地等
来 了 靶 向 药 进 医 保 。“ 范
姐，咱等到了！”我永远忘不
了医护们那张张笑得比我
还开心的脸。

老实说，确诊肿瘤时，
我一度以为自己活不过 60
岁。真活到要过 60 岁生日
时，我却跟家里人商量，想
去病区和我的 20 多位医生
家人、护士家人们一起庆
生。是因为有她们，我才能
够一年又一年过生日。

所谓医患情深，其实是
我们共同书写的生命守护
契约。若问我怎么走过 18
年，我会指指胸口：这里住
着一群白衣天使，她们把药
水瓶挂成希望，用纱布裹住
绝望。医者仁心，不是挂在
墙上的锦旗，是18年如一日
的“早安”与“晚安”。

（武汉市第一医院肿瘤
科三病区患者 范女士）

年过七旬的武汉市第一医院护理部原副主任姚小珠（左一）回到医院为后辈护理人上《护理第一课》，带领护士们重温南丁格尔誓言。
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党建共建，扩大优质护理服务半径
为推进优质医疗资源下沉，提升基层医疗机构的护

理服务水平，武汉市第一医院创新理念，以党建为纽带，
与基层医疗机构共建医联体。该院护理部选派50余名
护士长深入古田街、宗关街、汉中街、满春街、前进街等社
区卫生服务中心，开展质量督导、护理坐诊及专项培训，
旨在通过资源共享和技术指导，扩大优质护理服务半径，
让“江城最温暖医院”的服务触角延伸至居民家门口。

武汉市第一医院神经内科护士长、党员孙纯对口联
系硚口区汉中街、江汉区民意街社区卫生服务中心，每
周都要下社区开展护理查房和带教工作。几个月前，江
汉区民意街社区卫生服务中心的护士王琳琳打来咨询
电话，希望能在孙纯的指导下，为辖区内一位卧床在家

的84岁高龄老人更换鼻空肠管。双方通过视频会诊深
入讨论，为老人制定了个性化重置鼻肠管护理方案。在
孙纯的远程指导和帮助下，王琳琳顺利为老人徒手置入
了新的鼻空肠管，让老人足不出户解决了“大麻烦”。

据悉，武汉市第一医院还积极举办线上线下专科护
理义诊活动，选派资深护理专家走进社区与居民面对面
开展义诊活动，一年来直接惠及居民超2500人次。

该院还充分发挥武汉市护理质量控制中心职能，构
建“市护理质控中心—区护理质控中心—基层医疗机
构”三级护理网络，2024年新增5个区级护理质控中心，
形成16个区级联动体系，辐射全市医疗机构，通过标准
化建设实现护理服务质量同质化。

中西并举，打造护理学科高地
作为国家中西医协同“旗舰”医院试点项目建设单

位，武汉市第一医院以“打造全国中西医结合高地”为目
标，持续深化护理学科创新实践。

33岁的患者小张身患罕见的TEN样皮肤型慢性活
动性EB病毒感染数年，反复发热、全身水疱及皮损让他
几近绝望。辗转多家医院治疗效果不佳后，小张抱着最
后的希望走进了武汉市第一医院皮肤科三病区。小张病
程长，皮损多形复杂，前胸皮肤以红斑水疱为主，后背皮
肤呈尼氏征阳性表现，上下肢多处部位皮肤渗液明显，多
形性皮损给护理带来了难度和挑战。

护理团队查阅了大量文献，展开护理疑难病例讨论，
将中医特色疗法与现代伤口护理技术深度融合，为患者
量身定制了换药方案：红斑水疱处以紫草油中药封包治
疗，渗液处以黄连素溶液中药塌渍治疗，糜烂面以抗生素
油纱覆盖……团队每天详细记录换药情况及皮损变化，
换药方式也进行相应的动态调整。经过一周悉心护理，
配合系统治疗，小张痊愈出院。

“中医护理适宜技术是‘医·家’护理品牌的显著特色

优势。”护理部主任王莉介绍，武汉市第一医院共计开展
42项中医护理适宜技术，拔罐、灸法、刮痧、穴位敷贴、中
药熏蒸、中药足浴等常见中医护理方法，基本实现了临床
科室全覆盖。

学科硬实力的攀升印证了技术创新的生命力。武汉
市第一医院（武汉市中西医结合医院）中医护理学连续两
年在中华中医药学会与中国中医科学院联合开展的中医
医院学科（专科）学术影响力评价中名列全国前十，是全国
唯一一家入选的市属中西医结合医院。2024年，该院在新
一轮评审中再次获评湖北省三级医院临床护理重点专科，
获批湖北省骨科、重症、肿瘤专科护士培训基地，成功当选
中国中西医结合学会皮肤性病专业委员会护理学组组长
单位，神经内科NCU成功获批“全国肠内营养示范病房”。

王莉表示，武汉市第一医院护理团队正以中西并重
的创新实践，书写着新时代护理学科高质量发展的答
卷。未来，医院将持续深化应用中西医协同的创新护理
技术与模式，让更多疑难重症患者从兼具中医智慧与科
技力量的精准护理中获益，推动护理学科向更高峰迈进。

细节深耕，构建就医体验温暖生态

护患携手，诠释专业品质家的温暖
作为国家级临床护理重点专科和武汉市护理质量

控制中心挂靠单位，武汉市第一医院以管理创新为驱
动，深耕护理服务内涵，成立“绿萝（脑动脉瘤）”“一米
阳光（肿瘤）”“舒肤家园（皮肤）”“孕妈咪”等16个专病
护患俱乐部，开展随访、俱乐部活动等，形成10个线上
和6个线下护理门诊，当好患者院外延伸服务的“健康
管家”。

“高龄夫妇如何科学备孕？”“糖尿病患者平时的营
养和饮食需要注意哪些问题？”“心脏不好了一般会有哪
些征兆？”……5月7日，护士节系列活动之一的“医·家”
护患俱乐部健康义诊现场，生殖医学科陈娅莉、内分泌
科陈蔚、心血管内科黄薇等8位护士长及专科护士在现
场一对一为大家答疑解惑，让患友们直呼“涨知识”。

据悉，自2013年启动建设以来，“医·家”护患俱乐
部围绕患者的全周期管理，不断突破传统服务边界，通
过定期科普、跟踪评估等标准化服务路径，将患者从被动
接受者转化为健康管理的主动参与者。截至目前，16个

“护患俱乐部”线上线下双模式服务患者共计7.8万人次。

为满足患者多层次、多样化的健康需求，同时推动
医院专科护理工作向着精细化、系统化发展，武汉市第
一医院积极推动成立专科护理门诊。2013年，刚拿到

“国际伤口造口治疗师”证书的护士陈蔚和张红芬在医
院的支持下创办了全院首批专科护理门诊，一大批“造
口人”、糖尿病足患者受益。如今，该院拓展开设涵盖伤
口、造口、腹膜透析、睡眠与心理、母乳喂养、PICC、中医
康复等领域的10个线上和6个线下护理门诊。

“手机拍照上传造口状态，通过互联网医院联系到
张红芬护士长，就能在她的指导下调整护理方案，特别
方便！”长期在张红芬的专科护理门诊随诊53岁造口患
者点赞道。据统计，近3年来全院10个线上专科护理门
诊累计服务患者6000余人次。

从专病护患俱乐部的成立，到专病护理门诊的落
地，再到“互联网+”线上护理门诊的全面运行，武汉市
第一医院始终以专业化、人性化、全域化的创新实践，持
续诠释“医·家”护理品牌“专业品质，家的温暖”文化内
涵，为患者提供全程、高效、温暖的健康守护。

武汉市第一医院神经内科护士长、党员孙纯（左三）在医联
体单位硚口区汉中社区开展护理查房和带教工作。

5月7日，武汉市第一医院举办“护理魔方，智享健康”专科
护理线上义诊。

武汉市第一医院16个“护患俱乐部”线上线下双模式服务
患者共计7.8万人次。
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艾烟袅袅中，针灸

科护士长辛欢为胃痛患

者灸完一组穴位，得到

患者实时反馈的效果好

评；茶香氤氲里，市民接

过中医综合病区护士长

张雪递到手边的祛脂消

食饮，直言夏日减肥正

当时；在一片嘈杂咨询

声中，皮肤科、生殖医学

科等科室的护士长或专

科护士们提高了音量，

耐心细致地为义诊现场

的患者们答疑解惑……

为进一步改善护理

服务，持续提升患者就

医体验，武汉市第一医

院5月7日举办“护理魔

方，智享健康”线上、线

下联合义诊，推出四季

本草养生茶品鉴坊、中

医技术沉浸式体验等多

项活动。作为创建“江

城最温暖医院”党建品

牌和医疗服务品牌的重

要组成部分，“医·家”护

理特色品牌用专业延伸

护理温度，以实践诠释

为民初心，正逐渐成为

武汉地区医疗服务创新

的一张闪亮名片。

正值第 114 个国际

护士节来临之际，武汉

市第一医院党委向全院

1782 名护理工作者致

以节日的问候。越是平

凡处，越见不凡；越是细

微处，越显初心。护士

是患者的重要支持者和

陪伴者，护士的职业价

值是爱和奉献的体现。

武汉市第一医院“医·

家”护理特色品牌始终

秉承以患者为中心的理

念，通过多年深耕，在护

理质量提升、服务内涵

拓展等方面持续发力，

构建起贯穿生命全周期

的健康服务体系。
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武汉市第一医院皮肤科三病区护士长陆璇（右一）携护理团
队，用医院自制外用药黄连素溶液为患者进行中药塌渍治疗。

在医疗服务日益精细化的当下，武汉市第一医院以
建设“江城最温暖医院”为目标，将医学人文精神融入护
理服务全流程，通过“细节深耕”打造就医体验的“温暖
生态”。2019年，该院创新制定并相继践行“武汉一医
版”温暖服务举措100条；2022年9月，推出“最温暖医
院”三年提升行动服务举措70条；2024年，围绕患者需
求新增服务举措至200条，覆盖诊疗全程。武汉市第一
医院以“有温度的服务”重塑医患互动模式，逐渐成为武
汉百姓信赖的医疗服务标杆。

“每个环节的细节优化，都是传递温暖的起点。”迈
进武汉市第一医院大门，导医台护士的微笑服务与精准
指引，开启患者就医的温暖之旅；病房护士定期查房时
的一句“今天感觉怎么样”，让患者感受如家人般的牵
挂；在康复医学科三病区（高依赖康复病区），比普通病
床矮上8厘米的“特殊”病床，无声地为失能或半失能患
者及其家属带来更多便捷；手术麻醉科护士在患者进入
手术室前预热好医用加温毯，确保患者体感适宜、缓解
其术前紧张不适……这些看似微小的护理细节，正是该

院多年来深耕服务的生动注脚。
2024年9月，武汉市第一医院党委提出以“马上办

理、接诉即办”为准则，提出开通一条患者温暖热线，希
望这条热线能真正成为医院的“民生智库”、患者的“幸
福热线”。于是，“85332029”这条温暖热线应运而生。

“我要投诉！”上个月，武汉市第一医院“温暖热线”
接到甲乳外科患者王老师的焦急来电，本应周一入院的
她迟迟未接到通知。本着“接诉即办”的原则，“温暖热
线”接线员喻小红立即联动甲乳外科护士站溯源问题，
发现原来是王老师登记了错误的电话号码，导致病区无
法及时通知她入院。查清缘由后，病区顺利联系上了
王老师，与她确认入院时间。从投诉到解决，全程未超
半小时。喻小红表示，医学温度不仅体现在治愈疾病
的结果中，更流淌在每一个被看见、被尊重、被呵护的
就医瞬间里。“每通电话都是改善服务的契机，‘温暖热
线’被公示在医院门诊、病区显眼处，欢迎大家提出对
医院的任何意见或建议。创建‘江城最温暖医院’，我们
永远在路上！”


