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武汉市汉口医院：多维举措赋能优质护理，人文关怀重塑医疗温度

以创新护理服务构筑健康守护新典范

在医疗改革不断深

化、百姓健康需求日益

多元化的背景下，武汉

市汉口医院始终秉持

“以病人为中心”的服务

理念，以患者需求为导

向，通过一系列创新举

措与精细化管理，不断

拓宽服务边界，全面提

升护理服务质量，提高

患者就医体验感。

近年来，汉口医院

不仅在应急救援、“互联

网+”护理、中西医协同

护理、专病护理等方面

取得了显著成绩，更在

多个科室推出暖心优质

的护理服务，成为区域

医疗服务的典范。
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65岁的王福堂
是市汉口医院呼吸
与危重症医学科的

“老病号”，饱受慢
阻肺和肺心病折磨
的他每年要住院三
五次。辗转多家医
院后，他最终将信
任给了这家离家并
不近的市属医院，

“护士一喊就到，医
生一天来几次查看
病情，在这里，治病
成了一件有温度的
事，一些小事常常
把我感动得不行。”
王福堂缓缓道出了
他钟情这家医院的
原因。

今年4月，王福
堂再次住进了市汉
口医院。前几天，
病房里发生的一幕
让他彻底读懂了这
种“温度”。隔壁床
一位失能老人不小
心弄脏了床褥，当
时他的护工正好不
在。铃声刚落，两名年轻护
士已疾步而至。她们一人
小心翼翼地托住老人脊背
轻缓翻身，另一人拧干热毛
巾为他仔细擦拭，没有皱眉
掩鼻，没有匆忙敷衍，只有
低声的询问和始终带笑的
眼神。半小时里，她们像为
自家长辈更衣般自然，末了
还替老人掖好被角，“您看
看还有没有哪里感觉不舒
服？”这一幕，让同病房的病
友们都深受感动。

王福堂数过，那天护士
站共响起 23 次呼叫铃，每
一次都能听见小跑着应答
的脚步声。他说，在这里，无
论病人有什么要求、身体哪
里不舒服，只要轻轻喊一声，
护士们就会快速出现在身
边。这种“一呼即应”的常
态，在其他医院难以见到。

“专业与温情从不是非此即
彼的选择题，而是一枚硬币
的两面。”在王福堂看来，这
不仅仅是简单的服务，更是
护士们对病人无微不至的关
怀和深深的责任感。

医学教科书上找不到
“如何让患者感觉被珍视”
的章节，但市汉口医院的护
士们用行动写就注脚。当
技术抵达边界时，人性总能
继续向前延伸——那些多
花的五分钟翻身时间、那句
顺口问出的“有没有哪里不
舒服”，恰似穿透病榻荫翳
的微光，演绎着医疗叙事中
最深邃的人性光谱。“正是
有了这群尽责热情的医护
人员，市汉口医院在患者心
中树立了良好口碑，医院的
发展也势必会越来越好。”
王福堂表示，医疗不仅仅是
治疗疾病，更是传递爱与希
望的温暖旅程。

（根据患者王福堂讲述
整理）

市汉口医院护理人员致敬“5·12护士节”。
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今天又是忙碌而充实
的一天。夜深了，坐在值
班室里，心里满是感慨。

一年前，我初入康复
医学科，站在科室门口，心

“怦怦”直跳，消毒水的气
味里，我竟嗅到了一丝希
望的味道。走廊里，拍背
声、治疗仪的嗡鸣声，还有
患者努力练习行走的喘息
声交织在一起……看着家
属那一双双充满希冀的眼
睛，我既紧张又期待。

真正走进这里，我才
知道，每一分钟都承载着
希望与坚持。治疗师小李
帮中风的王阿姨做站立训
练的场景，至今仍历历在
目。“我们再坚持十秒钟！”
王阿姨双腿微颤，头上布
满 汗 珠 ，眼 神 却 无 比 坚
定。那一刻，我突然明白
了，康复护理工作就是在
这些看似简单的动作里，
陪伴患者一次又一次地坚
持与突破。

在康复医学科，时间
被赋予了特殊意义。上周
还只能动一根手指的脊髓
损伤患者，今天已经能完
成三根手指的抓握；上周
还依赖鼻饲的吞咽障碍患
者，现在可以自己喝下半
杯水。这些微小的进步，
背后是患者、家属和医护
人员无数的努力与付出。

康复医学科教会我的
不仅是专业技能，更是一
种信念：即使是最微小的
进步，也值得全力以赴。

今天，老师又带着我
处理了一位新患者的康复
护理问题。看着老师熟练
而温柔地操作，听着她耐
心细致地讲解注意事项，
我突然意识到，前辈们把
他们的经验和爱心传递
给我们，而我们也会将这
份温暖与责任继续传递
下去。

构建应急救援“精锐之师”，锻造生命守护的“汉医速度”
医疗应急救援领域不断追求卓越与创新的当下，武汉市

汉口医院积极响应时代需求，提出了具有前瞻性的“大急诊战
略”。该战略将传统普通急诊模式全面升级为“大急诊”服务
模式，推动院内急诊、院前急救以及ICU重症救治实现深度融
合与无缝衔接，全方位提升医院对急危重症患者的救治能力。

为构建一个反应迅速、高效协同的应急救援网络，医院
着力强化应急队伍建设。一方面，常态化储备紧急医学救援
力量，建立护理人力资源应急调配库，精准调配护理人员。
另一方面，精心组建了一支以急诊科、重症医学科医护人员
为核心的应急救援“精锐之师”，确保这支队伍24小时随时
待命，能够迅速承接各类紧急救援任务。

在医疗救援工作中，一支技术精湛、操作规范的护理队
伍至关重要。他们不仅能够凭借娴熟的技能减轻患者的痛
苦，更能以专业的素养增强患者对医护团队的信任，提升患
者的就医满意度。

市汉口医院护理部主任宋颖捷介绍，医院高度重视护理
人员的急救技能提升，每月常态化开展急救技能培训，通过
理论授课、模拟演练、临床实操以及考核评估等多维度、分层

级的培训方式，在全院范围内实现急救技能培训的全覆盖。
同时，将考核结果纳入年度技术管理档案，作为护理人员能
力评估和职业发展的重要依据。

急救技能培训过程中，医院以“胸痛中心”“卒中中心”
“创伤中心”三大中心为坚实依托，持续优化急救流程，打通
院前急救、急诊救治以及住院急诊救治等各个环节的通道，
确保患者能够得到及时有效救治。此外，医院还反复组织针
对抢救过程中可能出现的各类应急事件的演练，通过不断地
磨合与改进，锻造出生命守护的“汉医新速度”。

为检验和提升应急救援队伍的实战能力，医院每季度都
会组织护理人员进行应急预案演练，提高团队协同作战能
力。每年，医院还会举办急救技能大比拼，为护理人员提供
一个展示技能、交流经验的平台。近年来，医院在全市急救
技能大赛上屡获佳绩。

2024年，呼吸心跳骤停患者抢救成功率较前一年大幅提
升62.2%。这一数据背后，是医护人员数千次模拟训练与不
断进行流程革新的辛勤付出，也是医院在应急救援领域不断
创新、追求卓越的有力见证。

“互联网+”护理暖心延伸，足不出户享受专业护理服务
手机一键预约，护士上门服务。市汉口医院打破传统医

疗边界，自2022年推出“互联网+”护理服务以来，积极为出
院患者或行动不便的特殊人群提供居家护理，将专业护理从
病房延伸至家庭。

4月23日，市汉口医院“互联网+”护理服务平台接到王
奶奶家属的预约订单。今年3月，年近百岁的王奶奶因右侧
肢体乏力到医院就诊，被诊断为脑梗死。住院期间置入了胃
管，在医护人员细致周到的护理下，王奶奶病情明显好转。
出院后，胃管要定期更换，老人出门极不方便，女儿得知医院
推出了上门护理服务，在“健康武汉”平台上下了单。医院

“互联网+”护理服务项目负责人汤文娇科护士长接单后，立
即与王奶奶家属沟通，完成评估，确定上门时间，并按流程将
订单指派给了专科护士胡秋菊。胡秋菊接到任务后，按照约
定时间来到患者家中。她充分评估了王奶奶的身体状态和

胃管情况，仅用几分钟就为老人更换了胃管。“我们都是门外
汉，完全不会弄，幸好有你们！”胡秋菊专业的护理技术以及
耐心的护理服务，让家属很是满意。

“护士上门服务作为一种新兴的医疗护理模式，为许多
患者和家属提供了便利。”宋颖捷介绍，目前医院“互联网+”
护理服务平台在册护士有60多位，均具有多年丰富的临床
经验，留置胃管、伤口造口护理、PICC管路维护、康复护理指
导、母婴护理、静脉采血、中医理疗、血糖监测等20余项服务

“一键到家”。2023年还新增了康复护理并扩大服务半径，惠
及更多行动不便患者。

市汉口医院推出“无假日医院”后，“互联网+护理服务”团
队积极响应，打出“节日不打烊，我们在路上”的口号随时接单。
线上线下融合的护理门诊，让慢性病管理、术后康复指导更便
捷，实现“数据多跑路，患者少奔波”的智慧医疗愿景。

提升就医体验，从“技术精湛”到“温度满格”
“躺在手术床上的被子里，暖风徐徐吹进来，全身暖烘烘

的。”手术床不再“冰冷”，这是41岁的李女士最近在市汉口医
院做手术时最大的感受。

半个月前，李女士遭遇车祸，右侧髌骨骨折，住进该院骨科。
麻醉医生术前访视时，李女士一脸愁容地告诉医生，10年前接受
剖宫产手术时，躺在手术室里感觉特别冷，那种深入骨髓的冷一
想起来就发怵。麻醉医生向她保证，这次手术一定不让她冷。

第二天，李女士心怀忐忑地进了手术室。手术结束后，
李女士被转移到恢复室继续观察。她高兴地跟医生说：“这
次真的不冷！”手术室护士告诉她，用上了保暖温毯，跟家用
暖被机一样可以调节温度，如同给患者穿上了一层“发热
衣”，确保患者在术中术后体感舒适。

“李女士的就医体验只是我们优质护理的一个缩影。”宋
颖捷说，医院不仅重视医疗技术的安全，还非常关注患者就
医体验，将人文关怀注入每个细节。从去年开始，护理部推
出“优质护理服务示范岗”评选，鼓励科室优化服务流程，创

新服务形式，提升患者满意度，每季度开展一次考评。
今年一季度，手术室被授予“优质护理示范岗”称号，推

出的“温暖被窝计划”，保暖温毯、恒温输液、预加热体位垫、
转运时的热棉被等温暖举措，让患者告别“冰冷手术台”。数
据显示，术中低体温发生率下降了85%，舒适度评价提升至
98.6%。急诊医学科首创的“绿色通道信息化系统”，护士可
直挂急诊号，为危重患者抢出救治“黄金时间”。

更令人动容的是护理服务的“情感增值”：为急危重症患
者、“三无人员”、外卖骑手开辟开启“绿色通道流程”，先救治
后交费；设置绿色通道挂号权限，护士可直接根据患者的身
份信息进行挂号；根据不同病种特点制作急救包，方便护士
在抢救时能够快速地使用，缩短抢救时间；手术室护士在术
前握紧患者双手、轻轻拍背来缓解他们的紧张焦虑；社区义
诊中手把手教授市民急救技能……每一个环节都体现了医
院对患者的人文关怀，不仅提升了患者就医体验，也增强了
患者对医护团队的信任感和满意度。

中西医协同创新，从“技能精进”到“管理革新”
近年来，市汉口医院提出“中西医并重”的发展战略，倡

导全体医护人员“学中医、信中医、用中医、爱中医”，积极在
院内应用中医适宜技术，促进医院中西医协同发展。宋颖捷
介绍，为积极响应国家卫健委《进一步改善护理服务行动计
划（2023—2025年）》工作要求，提升中医护理服务能力，今年
3月，医院联合湖北中医药大学开设了第一届中医适宜技术
培训班，培养了70余名中西医结合护理骨干。

医院的发展在咬定了建设“以康复医学为优势的三级综
合医院”目标后，为加快树立康复品牌，将康复护理深度融入
专科治疗。“从2020年起到现在，我们已经连续举办五届康
复护理培训。”宋颖捷说，全院所有护理人员参与了培训，铜
砭刮痧、平衡火罐等中医技术在临床各科室普遍开展，结合
现代康复理念，形成了“辨证施护+功能重塑”的中西医结合
特色护理模式，传统医学焕发新活力。

医院还以“全面提升医疗质量行动”为抓手，建立了护理
质量闭环管理体系。开展了“静脉穿刺技术能手”专项培训

和竞赛活动，培养了一批技术过硬的“静脉穿刺能手”，大大
提升了静脉穿刺“一针成功率”，患者的满意度大幅上升。

为提高护理人员专科护理技能，护理部组织老年护理小
组、康复护理小组、伤口造口护理小组、糖尿病护理小组、疼痛护
理小组、人文护理小组、中医小组组长及成员走出医院，深入社
区、军休所开展健康讲座50余场，惠及居民超3000人次。从糖
尿病管理到防跌倒指导，从心肺复苏急救培训到慢性病居家
护理，从中医养生到日常健康管理……市汉口医院的护理人
员用专业赋能公众健康，将健康管理的主动权交到百姓手中。

从应急救援到慢病管理，从技术创新到人文关怀，武汉
市汉口医院以护理服务为支点，撬动医疗质量全面提升。在
武汉市汉口医院，护理不仅是技术的实施，更是生命的对话；
不仅是流程的优化，更是价值的重塑。

未来，医院将继续以患者需求为航标，让优质的护理服
务成为医疗高质量发展的温暖注脚，为健康中国建设贡献

“汉医样本”。

【护士日记】

传承温情，守护
生命奇迹的微光

赵姗姗

正在进行“患者发生输液反应”应急预案演练。

泌尿外科正在进行护理查房。

护理人员正在接受上级单位的规范化检查。

康复医学科护士赵姗姗正在为患者进行间歇性
经口食管插管。


