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以“人文之光”引领护理变革，武汉协和经验获29个省市推广

10万人文关怀案例让护理更有温度
在武汉协和医院妇产科病区，一位来自宜昌的新妈妈

生产几个月后查出癌症晚期，她的责任护士罗丽波每天抽
时间陪伴，送上亲手煮好的小米粥；当她回到家乡，罗丽波
时常拨去电话安慰；被病痛折磨的她流露出“想见一面”，罗
丽波专程前去探望。2022 年，罗丽波护士与患者的互动故
事，被写入全国高校《护士人文修养》教材。

武汉协和医院承百年薪火，将人文关怀融入护理精髓。
从早期引入南丁格尔式护理，到现代护理人文关怀的标准化
建设，“5分钟沟通法”等数百条细则将人文关怀纳入质控，10
万个护士关怀案例见证护患互动温暖实践，多项技术创新与
发明彰显护理团队守护人民健康的初心和实力。

近年，协和医院牵头制定护理人文关怀全国专家共识和
团体标准，协和人文护理模式在全国29个省市的400多家医
院深度推广，发挥积极示范作用。

10万个关怀案例写满“我看见了您”

“护士应当尊重、关心、爱护患者”，我国《护士条例》中的
这句话，诠释了人文关怀在优质护理中的基石作用。协和医
院在中国人文护理领域称得上是渊源深厚、薪火相传。

汉口开埠后，成为中国护理事业发源地之一，有着159年
历史的协和医院是中国护理事业最早发端的医院之一，南丁
格尔式护理被引入医院。新中国成立后，我国著名护理专
家、协和医院首任护理部主任管葆真提出“在患者第一的原
则下执行一切工作”，人文关怀理念在一代代协和护理人中
传承、发展。

长久以来，人文关怀被视为“软指标”，难以量化和评
估。协和医院护理人文关怀标准化建设负责人、护理部主任
刘义兰介绍，传统护理模式中的人文关怀，更多是护士基于
职业素养和医德良知的自发行为，难免造成“关怀方式各异，
关怀内容不同，关怀程度有别”的现象，仅靠高年资护士对新
护士的言传身教是远远不够的，更多护士的个人体会、“独
门”经验没有机会总结推广。

2010年起，国家系列文件明确提出加强护理人文建设、
细化人文关怀措施、为患者提供人性化护理服务。协和医院
率先响应，借鉴国际护理人文关怀理论，汇集基层临床经验，
思考人文关怀规范化和标准化的路径。

2014年，协和医院护理人文关怀标准开始在院内探索施
行。

10余年来，通过构建涵盖组织管理、制度保障、质量监控
的标准化体系，医院逐步实现护理人文关怀从“自发自觉”到

“标准规范”的跨越。
2024年伊始，协和医院在全国率先开展护理人员常态化

记录关怀事例行动。
该院在护理信息系统里面设置患者关怀需求评估与实

施以及关怀事例记录模块，护士们可通过移动终端，随时随
地记录自己与患者互动的经历与体会。

一年多来，协和医院4300名护士写下了10万个“关怀的
故事”，上面自动生成患者信息，这些真实案例将成为有价值
的病案资料。

“董护士，在那个让我哭泣的夜晚，你抱了我，也救了我，
我为你画了张像。”董青护士收下患者送上的一张素描，也把
这经历记录了下来。翻看这些记录，没有惊天动地的大事，
大都是护理中的点滴细节，也是护士们平凡的日常，是因为
有了记录才让感人的瞬间定格，这些记录让“护理人文关怀”
在协和医院蔚然成风。

“5分钟沟通法”等措施让关怀有标准、好执行

“规范化”是协和护理人文关怀标准化建设的内核。这
些“规范”，横向贯穿到整个门诊、病房、手术室等各类诊疗场
景，纵向延伸到诊疗链的每一个环节。

在协和医院金银湖院区肿瘤中心，一位老人中风失语，
总是闹脾气，主管护师向雪妮及时处理他的不舒服，教会家
属照顾技巧。向雪妮和“小伙伴”们一样，每天完成护理工作
后，都会去病房走一走，与自己负责的患者们各自聊上至少5
分钟，了解困难和需求。

“用‘5分钟沟通法’为患者画像，是病房护士都熟练掌握
的工具。”眼科是协和医院首批人文关怀示范病房，护士长王
峥嵘介绍，遇到刚来的住院患者，常规病史问询结束后，还会
根据医院“人文管理规范”上的流程图，问这些问题：“您有没
有哪里不舒服？”“您生活上有什么需求？”“您有没有（心理）

压力？”“关于疾病及康复，您有什么想了解的？”“有没有亲人
或朋友来照顾您？”看似简单的五个问题，实际上是围绕患者
身体状况、生活现状、心理状况、健康知识需求、社会支持系
统五个方面精心设计。经这么一问，什么困难都问出来了，
护士们接下来会提供相应的帮助。

“5分钟沟通法”只是诸多措施之一，翻看“规范”，里面有
上百条详细而标准的行为规范，细致到教你怎么说，持什么
姿势、面带什么样的表情……这样的要求会不会太“刻板”？
协和医院车谷院区消化内科曾慧是一名“00后”护士，她对照

“标准”说：“刚上岗时跟着老师学，独立护理患者时我就拿着
这本‘口袋书’，学着学着就熟悉了、自然了。”经与患儿家属
沟通，手术重症片周文娟总护士长带领团队，针对不同年龄
段的患儿，借用虚拟现实（VR）技术和精心挑选的视频节目，
让宝贝们沉浸式体验动画片，把手术当成“做游戏”。该项目
获得第八届全国医院擂台赛“金奖”案例。

正是因为有了标准化、系统化建设，护理人文关怀“协和
经验”越走越稳。协和医院与南部战区总医院联合牵头，编
制《医院护理人文关怀实践规范专家共识》；同时牵头或作为
核心专家起草发布中国生命关怀协会《病区护理人文关怀管
理规范》《门诊患者人文关怀管理规范》等7项团体标准。这
些标准为医院不同区域及特殊专科患者的人文关怀实践与
管理提供了借鉴。

在规范与指南的影响下，“协和经验”在全国29个省市规
范推广、落地。

2017年以来，协和医院先后获评国家“加强人文关怀示
范医院”“全国人文护理示范基地”，护理科技量值2023年度
位列全国第三。

关注护士待遇和发展成为医院“铁律”

今年护士节主题为“关爱护士队伍，守护人民健康”，国
家卫健委也多次发文，要求“采取务实、暖心举措，切实关心
关爱护士队伍。”

一直以来，医院党委关心、关爱护士队伍，因此形成“铁
律”，在薪酬制度、职业发展等方面向护理人员倾斜。医院成
立了关爱护士小组，多措并举关心护士；建立基于岗位胜任
力的护理绩效垂直管理体系，让高风险、高强度、高技术难度
岗位者获得更好的待遇，让优秀年轻护士凭借能力更快实现
职业进阶；该院护理绩效管理成果荣获第五届中国医院管理
奖金奖。护理部副主任熊莉娟表示，医院关注护士职业发
展，建立护理人员持续成长机制，提供多元化的职业发展之
路。护士的身心健康备受关注，每逢节假日多种愉悦身心的
活动围绕护士开展。护理部副主任胡德英介绍，医院成立心
理护理小组，每年对护士进行心理测评并提供相应支持，护
士长定期与每一位护士谈心并提供所需帮助。

优质护理是诊疗体系的有力支撑，护士们在危急重症救
治中大显身手，一批有“绝活”的护士面向患者开设专病门
诊。呼吸与危重症医学科柳晗护士值夜班时，细心观察到一
位患者较烦躁难以入睡，反复询问后患者说“有点累、有点心
慌”，柳晗立即测心率、报告医生抽血查出高钾血症，并配合
医生紧急处置，患者转危为安。面对一位坏疽性脓皮病患者
严重溃烂的伤口，皮肤科专科护士齐培萱在医疗团队和护士
长的指导下，不懈探索展示绝活，实现了伤口的愈合。

既是医嘱执行者，也是创新创造者。协和护理团队共获
批100余项发明专利，涵盖医疗器械、护理用具、急救设备与
工具、康复与辅助器具、护理技术与方法等多个方面。老年
病科总护士长李凌牵头开展以护士为主导的衰弱全程管理，
通过系统评估与科学干预，提高了老年患者肌少症衰弱早期
发现率，为改善老年人健康状况、制定个性化诊疗方案提供
了重要依据。骨科护士长王慧文发明的“多功能颈椎固定
器”成功实现专利转化。

协和医院倡导公益文化，护理团队是一道独特的风景
线。协和医院儿科在全国首创爱心病房学校，把课堂搬到
病房，总护士长吴丽芬团队是孩子们喜爱的护士老师；协
和医院大爱医心慈善项目，2010 年至 2024 年，为先心病患
儿募集善款 1.2 亿元，护士长王晶团队是这个项目的主要
协调人。

协和医院党委书记张玉表示，未来将继续深化护理人文
关怀标准化实践，强化护士人文素养与专业技能培训，推动
护理服务向更加人性化、精细化方向发展，实现协和护理队
伍与人民群众的双向奔赴。
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