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■长江日报记者孙珺

端午节，李向歌来到中南路街道梅苑社区的一栋老式居
民楼，探望70多岁的黄玉芬老人。李向歌嘱咐道：“粽子糯，
您家一次少吃两口，慢慢吃。”

19 年前，李向歌曾骑着自行车，到城中村招聘家政阿
姨。节庆前最忙，她要赶到客户家中擦地板；要在暴雨中徒
步6小时为瘫痪老人换床垫……

19年，从做家政中介到构建覆盖119万老年群体的智慧
养老网络；从一间简陋的家政门店，到孵化出养老、职教等细
分产业矩阵的现代服务集团，湖北炎黄养老服务集团（以下
简称“炎黄养老”）创始人李向歌的创业历程，也是武汉民企
在银发经济浪潮中拓新求变的缩影。

靠“想得美”的拼劲
家政中介开拓养老赛道

河南叶县人李向歌在28岁那年只身闯荡武汉，当“广告
业务员”攒下第一笔启动资金。2006年，结婚生子的李向歌
因月嫂难找，窥见了家政市场的机遇，随后她在武昌区开了
一家家政咨询门店。李向歌抱着试一试的心态，在网上发了
几条提供家政服务的信息，没想到，电话打爆了。“生意来了，
家政阿姨却不够了。”她就跑到路边和擦鞋女工聊天，动员她
们“别风吹日晒，跟着我做家政”。忙的时候，她就亲自上阵，
到客户家里洗衣服、擦地板……

彼时的家政行业尚处“小散乱”状态，她率先引入现代企
业管理理念，推动规模化、连锁化发展。“老人紧急救护、日常
照料、餐食搭配、康复保健、棋牌娱乐，从粗放到精细化，顾客
要求越来越高，我们的服务人员样样技能都要经过专业培
训，才能上岗。”李向歌说。

2008 年，通过政府积极引导，李向歌开展起家政服务
员、养老护理员等免费技能培训，助力8000余名妇女、失业
人员实现就业。这一阶段，她带领企业将传统家政从“中
介模式”升级为“职业化体系”，为后续跨界养老赛道埋下
伏笔。

沉下心耕耘银发“蓝海”
点点手机营养餐送到家中

2013年，李向歌以家政为基础，将目光投向养老产业，依
托社区布点，形成了“居家—社区—机构”三位一体的综合服
务模式。

2016年，炎黄社工、炎黄养老助残服务中心成立，居家养
老服务网点达到 21 家，养老服务创新模式引发央媒关注。
作为政企协同的典范，炎黄养老承接政府购买服务，体现“政
府主导+社会运营”的有效性。当时，智慧养老尚处于起步
期，炎黄养老通过自研30余项软件，如远程医疗系统、床位
管理平台，提升服务效率。

“养老事业不仅要创新，更要沉下心。”李向歌认为。
惠誉花园社区炎黄养老服务中心服务人员汪丽记得，有

次89岁高龄的吴爹爹出门忘关厨房的水龙头，回来发现厨
房淹水半尺深。老人无力舀水，情急之下拨通了汪丽的电
话，她带着师傅急匆匆赶到吴爹爹家中相助。“老人家遇事想
到我们，是最大的信任。”汪丽说。

像这样的社区炎黄养老服务中心，在全省有100个。从
保洁、居家护理、家电维修到爱心食堂、配送餐食、康复理疗、
按摩保健、代购日用品药品、代缴水电费、心理咨询等，养老
服务像润物的细雨一样送到千家万户。

70多岁的黄玉芬是武昌中南路街道梅苑社区的一位独
居老人。由于腿脚不便，每天的三餐成了她最大的困扰。
2023年，炎黄养老联合社区与美团发起了“幸福助餐行动”，
黄玉芬成为首批受益者之一。每天中午，她只需用手机点

单，就能收到由志愿者送来的热气腾腾的营养餐。
这个由社区支撑、企业搭台、平台赋能的助餐网络，已让

1.2万名湖北老人告别“做饭难”。
目前，炎黄养老业务覆盖湖北省武汉、黄冈、孝感、荆门、

荆州、随州、宜昌等20余个市县区，服务上百个养老项目，涵
盖 100 家社区老年人服务中心、参与创建 27 个老年宜居社
区，并建设运营了东湖风景区、江夏区、鄂州市、京山市、随州
市、汉川市等14个市县区智慧养老服务平台，惠及超百万老
年群体。

科技与人文关怀二重奏
“热力图”24小时回应养老需求

5月30日，在炎黄养老服务集团武昌亚贸写字楼总部，
一块电子屏上闪动着炎黄养老 24 小时上门服务“热力
图”。江岸、武昌、江汉等区域热力值拉满，养老各类服务需
求旺盛。

智慧养老平台是炎黄养老近年重点拓展的领域。该
平台通过互联网、人工智能等技术，以手机 APP、智能终端
等多渠道接入，为老人提供健康管理、医疗康复、生活服

务、紧急救援、心理咨询等多元化、个性化、精准化养老上
门服务。

“聘请护理人员，可以通过视频面试，在线下单，很快可
以到岗。”李向歌说，不需要老人东奔西跑找服务，我们24小
时响应需求。

在江夏区智慧养老平台大屏上，3000多个绿色光点规律
闪烁，每个光点都对应着一位老人的实时体征数据。不久
前，代表独居老人张建国的光点变红——系统监测到其卫生
间滞留超常。5分钟后，社区医生王琳和网格员破门而入，将
突发心肌梗死的老人从生死线上拉回。

炎黄养老大数据负责人朱红刚介绍，当AI语音助手用
方言提醒用药，当生日歌通过视频系统在20多个社区同步
响起，科技便有了温度。“2024年98%的服务满意度背后，是
50万次上门服务中那些被焐热的听诊器、永远多唠5分钟的
家常。”他说。

在荆门失能老人康复中心，47岁的陈建军正在进行站立
训练，智能康复机器人的机械臂稳稳托住他的腰。

“这不是科幻电影，而是我们的日常。”朱红刚说，通过智
慧平台建设，炎黄养老将急救响应压缩至10分钟。

（参与采写：吴昊）

■长江日报记者杨蔚
通讯员况昕昀 吴頔 刘璐

近日，长江日报记者从武昌区经科局了
解到，中科·武大智谷今年将新增32万平方
米创新空间，小洪山科学城、中科院—武汉大
学科教融合协同创新基地、珞珈创新港产业
园三大核心项目将在今年陆续投用，越来越
多的院校创新成果会在武昌落地转化。

近年来，武昌区积极推进科教人才优势
向创新发展优势转化，紧紧围绕中国科学院
武汉分院和武汉大学，完善功能配套，优化创
新生态，培育科技企业，加快建设中科·武大
智谷环高校院所创新发展带。

“片区规划面积3.9平方公里，依托27名
两院院士、8个国家重点实验室的雄厚科教实
力，在新建3座高品质楼宇的同时，引导6栋存
量楼宇聚焦科创产业腾笼换鸟，聚焦北斗应
用、生命健康、深地储能等新兴产业，致力打造
光谷科技创新大走廊策源高地和中心城区产
业创新高地。”武昌区经科局主要负责人说。

6月5日，记者来到位于武昌区八一路与
科技小路交会处的小洪山科学城，目前项目
外立面正在加紧装修，总建筑面积约15万平
方米，预计6月底竣工。中科院—武汉大学
科教融合协同创新基地已建成，而珞珈创新
港产业园将在年内投用首期。

“十年磨一剑，中科·武大智谷今年将全
面投用，我们将积极用好中国科学院、武汉大
学科教人才资源，发挥中心城区吸引集聚创
新要素的优势，推动更多科技成果就地转化
和产业化，把宝贵的空间用好，真正建成集聚
科技型企业和新兴产业的高能级平台。”武昌
区经科局主要负责人介绍。

为了推动更多科技成果在武昌从“书架”
走上“货架”，早在今年3月，武昌区成立了中
科·武大智谷科创产业融合发展中心。

该中心整合了政府、高校、科研院所、金
融机构等多方资源，构建“1站+7中心”的“北
斗七星”服务体系，涵盖项目孵化、企业培育、
招商引智等全流程服务。

该中心综合服务站相关负责人介绍，“一
站”为政产学研金服用综合服务站，“七中心”
分别为校地合作中心、企业研发创新中心、成
果转化中心、人才服务中心、产业招商中心、金
融服务中心、场景创新促进中心，贯通从基础
研究、技术攻关到产业应用的全链条，以产业
协同和精准招商促进企业聚链成势，形成“创
新策源—成果转化—产业集聚”的全生态。

“创新生态是高质量发展的土壤，构建创
新生态的培育需要多方协同。”武昌区经科局
主要负责人说，武昌区通过搭建平台、优化服
务、完善政策，逐步形成“政府搭台、高校赋
能、企业唱戏”的联动格局。

据了解，近年来，武昌区坚持科技创新
引领产业创新，以实施企业梯度培育计划为
抓手，以做强概念验证中心、新型研发机构、高水平技术经理人
队伍等为支撑，以促进成果转化为切口，推动技术合同成交额连
续两年突破240亿元，全区高企总量达902家，省级专精特新中
小企业103家（含专精特新“小巨人”企业11家），多项指标稳居
全市前列。 （参与采写：张锦涛）

家政服务拓展到智慧养老

一张上门需求“热力图”服务119万老年人

“养老不是风口，是马拉松。”炎黄养老的深耕之
路，正是银发经济长跑精神的生动写照。

当智慧平台将紧急救援压缩至10分钟，当“助老
骑士”翻越30公里山路将饭菜送达老人手中，我们看
到科技速度与人文温度在养老赛道上的双向奔赴。

该企业每年投入研发费用超千万元，也坚持为农
村老人每餐补贴3元；在培养数千名现代护理员的同

时，还悉心保留老式缝补、修脚服务——这看似矛盾
的“账本”，恰恰是养老产业健康发展的核心密码：既
仰望科技星空提升效率，更脚踏民生大地守护温度。

这场长跑没有终点。唯以“马拉松”的耐力，于细
微处焐热听诊器，于无声处多唠五分钟家常，方能为
中国式养老写下最坚实的温暖注脚。

（孙珺）
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科技与人文在银发赛道上双向奔赴

长江日报讯（记者蔡爽 通讯员王东升）原定在会议室召开
的招商项目推进研讨会，临时决定到项目现场开，在树下坐着露
营椅，围着折叠桌，一个个问题被解决，总投资2.2亿元的项目最
终敲定。近日，新洲邾城田园综合体项目“津津邾城，在河之洲”
已开启前期建设准备。

徐家河是新洲举水河的古河道，流经邾城街道巴徐村的河
段大约2公里，该田园综合体项目中的核心项目“举水河黄金沙
滩游乐园”将在此建设，计划投资7000万元。

“项目招商迎来重要进展，是一场在树林里召开的研讨会。”
邾城街道经发办负责人靖泽清回忆，研讨会原定4月20日在巴
徐村村部召开，会前只是准备先去项目选址现场看看，没想到，
在现场大家的讨论就十分热烈，就决定在树林里把会开了。

巴徐村党支部书记徐国栋告诉记者，原本准备在村部会议
室播放的方案PPT，最后是在现场用一台笔记本电脑架在一张
折叠桌上播放的。参会的50多名街道、村干部，文化名人，设计
团队，就坐在临时借来的露营椅或塑料凳上，围了里外三圈。

“当天太阳很大，虽然是在大树下面，但依然炙热难耐。”徐国
栋说，参会人员却好像没有感觉。政策如何落地？村民如何获
益？一个个问题提出，又一个个讨论解决，硬是开了整整半天。这
场别开生面的“林间研讨会”，成为项目落地前的一次关键谋划。

“会上明确了古河道疏浚、乡村公路提档升级、美丽乡村建
设等工作围绕项目推进服务，街道和村重点围绕项目进行综合
环境改造，吸引配套项目入驻。这些都为项目投资人增强了信
心，大大推动项目进程。”邾城街道相关负责人说。

“会后项目相关工作进展顺利，经营主体公司也于5月28日
正式成立，即将进入迅速建设阶段。”徐国栋清楚地记得，当时一
位参与规划的设计师笑言，在树林中讨论生态文旅项目，让设计
思路更接地气，也让参与者感受到良好的营商环境。

折叠桌上看方案

“林间研讨会”
敲定2.2亿元大项目

“林间研讨会”现场。 通讯员王东升 摄

长江日报讯（记者蔡爽 通讯员袁晓西）“3、2、1，放船。”
一声令下，首批试漂艇从起漂点冲下45°滑道，激起数米高
的银色水墙。6月6日，新洲大峡谷漂流项目在氤氲水汽中
启动试漂。测试工程师表示，起漂段水流速达6米/秒，达到
适漂标准。昔日安静的将军山峡谷，被浪花与笑声唤醒。

周铁河原本是徐古街道柳河片区内一条小河，如今，这
条蜿蜒7900米的小河激活了将军山峡谷。据介绍，该漂流
项目以303米总落差、70米单段极限落差，一举刷新华中地
区漂流项目纪录。

该漂流项目设计为“一河四趣”理念，将河道划分为风
格迥异的体验段。乘皮筏艇而下，全透明玻璃滑道让游客
仿佛在空中飞翔；紧接着是天然激流河道，小艇在原始峡谷
中劈波斩浪；项目还创新融入“暗漂+彩虹漂”的沉浸式场
景；末段亲子慢漂段则水流舒缓清澈。项目采用“A、B双线
自然漂流系统”，可满足游客不同的探险漂流需求，目前主

要开发A线，漂完全程大约2小时。
“通过短视频平台进行了一个月的早鸟票预售，目前已

经售出万余张。”武汉市徐柳将旅游开发有限公司运营团队
相关人员告诉记者，“很多游客都冲着‘武汉市内也能漂流’
的新鲜感购票。”

新洲大峡谷漂流项目总投资5.5亿元，由退伍军人王辉
带领团队打造。“我们会依托这个项目，把将军山打造成能
吃住玩两天的微度假目的地。”徐古街道办事处主任孙学东
介绍，“目前，街道已成立‘七大专班’为项目顺利启动保驾
护航。”

漂流虽未开，但项目已引来众多投资者关注。徐古街
道今年已签约12个配套项目，涵盖温泉酒店、湿地公园、露
营基地等业态。新洲区文旅局负责人表示，该区计划将漂
流作为核心，串联道观河风景区、红色旅游线二期项目，构
建“漂流+红色教育+生态观光”的大型文旅综合体。

300米落差刷新区域漂流纪录
新洲大峡谷“一河四趣”漂流开启

长江日报讯（记者张衡 通讯员王
佩玺）武汉航空新材料产业发展研究
院（以下简称武航院）成立不足一年时
间，其周围已聚集起百思通公司、人防
厂高分子材料研发生产基地、湘伟模
具等一批新材料项目。近日，武航院
被市科技创新局认定为市级新型研发
机构。

6月4日，蔡甸区百思通公司实验
室一片忙碌景象。总经理刘伟与武汉
理工大学的专家正对一款低空航空器
用复合材料进行联合攻关。

这家将总部从常州迁至武汉蔡
甸的企业，与武汉理工大学合作的
C919 大飞机预浸料环氧树脂国产化
项目已实现批量供应，国内航空航天
领域的订单激增。一季度，该公司销
售额同比增长三成。

百思通公司的快速成长，离不开
武航院的支持。刘伟说，背靠武航院，
公司不仅与航空航天龙头建立深度合
作，实现产品批量供应，更能直接向院
士团队“借智”。

武航院成立于2024年，由蔡甸区
联手武汉理工大学共建，以服务大飞
机国产化为目标，联合高校、科研院所
及配套供应商，为大飞机的产业链、供
应链提供平台和人才，致力打造航空
新材料领域的科技成果转化承载地、
创新创业人才汇集地、创业孵化培育
地、产业发展集聚地。

目前，武航院专家委员会已聚集
25 位行业内的专家，推动百思通、沃
尔核材等企业与院士团队签约 10 个
重点项目，涵盖热塑性复合材料、飞机
引气管道检测等关键技术。

武航院相关负责人表示，研究院
联合武汉大学、华中科技大学、武汉理
工大学等高校和大飞机先进材料创新
联盟及其成员单位、中国商飞等行业
龙头，建立跨学科、跨领域场景驱动式
协同攻关机制。

主要承接武航院重点研究项目的中试验证与产业化
培育的武汉航空新材料产业园正在建设中，预计一期项
目将于今年底完工。

武航院所在的蔡甸区正积极抢抓新材料产业“风
口”，锚定航空新材料、高分子新材料、先进金属新材料、
新能源新材料等细分领域，推动百亿级新材料产业集群
加速形成。
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炎黄养老服务人员上门为老人测血压。

6月6日，新洲大峡谷漂流项目启动试漂。 通讯员吴毅 摄

本社社址：湖北省武汉市江岸区金桥大道113号新长江传媒大厦 | 邮政编码：430013 | 长报传媒集团印务分公司承印 | 印刷质量监督电话：027-85888888


