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“万青服务车队”的茁壮成长，并非偶然。在华昌出
租汽车公司，以陈万青为核心的“劳模工作室”，成为孕育
优秀服务和传承精神的“摇篮”。

这个“工作室”没有固定的围墙，流动在车厢里，扎根
在队员心中。陈万青是当之无愧的“首席导师”。他分享自
己百万公里“零事故”的经验——“复杂路况应对技巧”不是
枯燥的条文，而是他结合具体案例的生动讲解；他强调的“文
明用语规范”，体现在每一次与乘客温和耐心的交流示范中。
新队员上岗，常有“老带新”的跟车学习，陈万青和资深队员手
把手教，从车辆保洁的“死角”到与特殊乘客沟通的“分寸”，倾

囊相授。
车队内部自然形成了“比学赶超”氛围。陈万青“四心工作

法”被队员们理解、吸收，并融入各自的风格。张潘隧道救人的
勇气，就源于这种熏陶：“看陈队他们平时怎么做，遇到事就知道
该怎么做了。”

武汉公交集团华昌出租汽车公司则将劳模精神和车队的成
功实践，转化为提升整体服务的“金钥匙”。将“万青服务车队”
的标准作为优秀驾驶员的标杆，广泛宣传他们的事迹；将“爱心
送考”“困难群体帮扶”等志愿活动制度化、品牌化，赋予驾驶员
强烈的荣誉感和归属感；在日常管理中，将安全和服务置于核

心，通过持续的培训和激励，让“安全第一、服务至上”从要求内
化为习惯。

“陈万青劳模工作室像一块磁石，也像一座桥梁。”华昌出租
汽车公司相关负责人表示，“它把陈万青个人的优秀经验提炼出
来，传递开去，把志愿服务的热情凝聚起来，扩散开来。最终，让

‘向劳模看齐，为城市添彩’成为华昌驾驶员队伍的共同追求。”
这种以劳模精神为引领、以实践传承为路径、以精细管理为保障
的模式，正炼就着华昌出租车在激烈市场竞争中闪亮的服务“金
招牌”。

撰文：吴双 汪耿琦 胡慧珠 摄影：张宁

劳模领航车轮铸魂，当好先锋走在前列

华昌出租：用行业担当书写城市文明答卷
一人坚守立标杆，众人同行铸文明。
当前，武汉正全力推进出租汽车行业服务质量提升，武汉公交集团华昌出租汽车公司以劳模陈万青为“引擎”，将个人标杆效应转化

为行业示范动能，以“万青服务车队”为载体，推动志愿服务常态化、服务标准体系化、精神传承制度化，在全市出租汽车行业中树立“当好
龙头、走在前列”的交通担当典范。

从百万公里“双零”纪录到37人志愿先锋队，从车厢“微服务”到城市“大文明”，华昌出租车正以实践诠释：行业高质量发展，不仅是
车轮上的里程累积，更是服务民生的初心坚守与引领行业的责任担当。

初心如磐：百万公里“双零”背后的劳模标杆
6月18日清晨，在牌照为鄂ADV9105的华昌出

租车车内，锃亮的党徽、免费的矿泉水、洁净的坐垫，
连同司机陈万青温和的笑容，成为穿梭街巷的“城市
流动名片”。

尽管有着湖北省人大代表、武汉市劳动模范等诸
多头衔和荣誉，安全行车百万公里“零投诉、零事故”
的陈万青，心底最纯粹的愿望始终是——做一名为城市
传递温度的出租车司机。这位51岁的湖北老河口汉子，
有着清晰的职业轨迹：1993年入伍，在武警部队淬炼出
坚韧与担当，在部队里连续荣获“优秀士兵”“三等功”“优

秀班长”等荣誉；1996年入党，将忠诚融入血脉；2001年，
成为华昌出租汽车公司的一名驾驶员。

二十余载方向盘前的坚守，陈万青创造了一项令人惊
叹的纪录：累计安全行驶超100万公里（相当于绕地球25
圈），保持“服务零投诉、安全行车无事故”的“双零”纪录。这
源于他对职业近乎苛刻的自律。他的车厢坐垫干净无杂，车
窗一尘不染，手触之处不积灰。“这辆车就是我的家，乘客就
是家里的客人，家里搞干净不是最基本的吗？”陈万青说。

服务，他追求极致。多年前，一位宿醉赶飞机的乘客
口渴难耐却无处买水，触动了他。自此，他自费在车上常

年配备免费矿泉水，七八年来月均消耗两三箱。
小到充电线、纸巾、创可贴，大到千斤顶、扳手，他把

出租车变成“百宝箱”，只为满足乘客的不时之需。遇到
老人，他必定下车搀扶，搬运行李，耐心叮嘱。他说：“将
心比心，我们不能怕麻烦。”

这份执着与匠心，赢得了百余位回头客，更收获了沉
甸甸的荣誉：5次武汉市公交集团公司“日行一善，德润江
城”总经理特别奖、武汉市“五一劳动奖章”、武汉市劳动
模范、湖北省第十四届人大代表、“全国最美出租汽车司
机”……每一个称号，都是对他初心与担当的加冕。

善潮奔涌：从“独行善”到“众行暖”的文明接力
陈万青这棵“标杆树”的繁茂，引来了更多志同道

合的“筑巢鸟”。2020年，武汉公交集团华昌出租汽车
公司成立“万青服务车队”。37名获得过公司“日行一
善”称号的优秀驾驶员和入党积极分子聚集在劳模周
围，共同立下“以德为本、做好人、行善事”的朴素誓言。

这支队伍没有刻板的教条，只有心照不宣的行动准
则。走进任何一辆“万青服务车队”的车厢，扑面而来的
整洁感和舒适度，是队员赵小兵最引以为豪的“基本功”：

“乘客坐得舒坦，咱心里也亮堂。”遇到行动不便的老人或
携带重物的乘客，队员们不约而同地下车搀扶、搬运行李，
已是融入骨子里的习惯。

车队真正的灵魂，是陈万青在常年服务中摸索出的“四

心”工作法：
一瓶水的温度,贴心：如今，自备的矿泉水成了车队标

配，解渴也贴心。队员杨琦说：“常有乘客问多少钱，我说免
费，他们惊讶之时的道谢声，让我很有成就感。”

一趟路的陪伴，暖心：陈万青“兼职导游”的故事在车队
广为流传。面对外地游客，他总是不厌其烦地介绍武汉的风
土人情，推荐最优路线。在他的带动下，车队成员都成了“武
汉通”，“用心跑好每一趟车，让乘客记住武汉的好”，成为大
家的默契。

危急时的担当，真心：2023年12月24日的长江公铁隧道
内，“万青服务车队”司机张潘路遇突发疾病的司机，及时将
其转移到安全地带，避免更大事故，其事迹经长江日报报道

后，被人民日报微信公众号转载，“武汉温度”刷屏网络，全国
共睹武汉的哥的真心。

二十载的坚守，诚心：“爱心助考”是华昌出租汽车公
司坚持最久的“传统项目”。陈万青坚持了二十多年，如
今“万青服务车队”集体接棒，队员王健感慨：“看着孩子
们走进考场，就像送自家孩子，这份责任和快乐，我们会
一直传下去。”截至目前，车队累计免费接送考生 237 人，
为困难群体提供免费服务 241 趟次，志愿服务里程超过
7100公里。

这支以劳模名字命名的队伍，正成为武汉街头一道流动
的文明风景线，他们的正能量故事被媒体广泛报道近 200
次。善行，从一个人的星星之火，终成一群人的燎原之势。

薪火相传：劳模“工作室”炼就服务“金招牌”

陈万青从个人坚守到带动车队传递城市文明。

陈万青（中）和队员们交流服务心得。

陈万青（中）和队员们检查车辆安全情况。

…《挺身拦截冲卡轿车 交警蒋仲超英勇牺牲》追踪…

“咱们这个 QQ 群能不能不
解散？以后还想看看老师给我们

写的信，可以给我们力量。”看到916班孩
子的留言，我的心瞬间被暖意填满。这看
似简单的话语却饱含着孩子们对初中时光
的不舍与珍视。

6月20日就要中考了。此前，作为班
主任的我在班级群里发了一篇文章，为孩
子们加油。这次，我写的是向日葵的故事。

今年3月24日，我分享了上届毕业典
礼上展示的向日葵照片，又讨来向日葵种
子播下，和孩子们约定以花为笺书写成长。

5月14日，一株向日葵率先开花。花
盘刚透出一丝金黄，我就把它“请”进了教
室。“哇，这株向日葵好漂亮！”“居然这么快
就开花啦！”我还记得孩子们看到它时眼里
的惊喜。

最粗壮的那株向日葵开花时恰逢高
考。硕大的花盘缀满果实，在风中微微
摇曳。

第三株向日葵是一个“身高”近两米的
“瘦高个”。在主题班会课开始之前，我把
它移栽到一个刻有“马到成功”的花盆里，
两名男生则郑重地把它“请”进教室。孩子
们还与它合影，笑靥比花还明丽。

其实，对孩子们而言，中考何尝不是一
段盛大的花期呢？回想过去的一年，我写
下了几十封信，从做课间操时他们活力满
满的高抬腿到他们即兴排练的课本剧……
我希望能尽量多地记录下孩子们的成长瞬
间，也希望能潜移默化地让他们养成记录
的习惯。

6月20日，孩子们就要走进中考考场
了。我祝愿他们像向日葵追逐阳光一样坚
定地追逐梦想，让难题迎刃而解，绽放出属
于自己的绚烂光彩。我还希望这些经历能
成为他们人生中的宝贵财富，激励他们在
未来的道路上不断前行。

——大武汉客户端网友@青山依旧在
（长江日报记者王锦婷整理）
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■长江日报记者刘睿彻 通讯员汤晓东 李保国

6月19日，蔡甸区索河街道嵩阳林场北兆山细雨蒙蒙，朱
立文烈士墓在雨幕中静静伫立。碑上“浩气长存”4个字历经
岁月冲刷，依旧苍劲醒目。

不远处的永安街道九真山风景区朱立文广场上，朱立文
的白色石像身着新四军军服，胸前挂着望远镜，站立远眺，仿
佛仍在凝视着当年浴血奋战的战场。

掩护战友和群众，32岁副旅长做出最后抉择

索河村72岁的退休村支书吴克国向长江日报记者介绍，
20世纪60年代烈士墓建成后，朱立文的故事便在索河村代代
相传。“他是打日本鬼子的英雄团长，不是本地人，却把命留在
了这里。”村民们自发清扫，让朱立文的墓地总是干干净净
的。老人常对孩子们讲起他的事迹，朴素的敬意里藏着不变
的铭记：“不能忘了为我们牺牲的人。”

“我的父亲是朱立文的战友。父亲生前常说，朱团长是为
掩护战友牺牲的。”作为新四军第五师15旅侦察参谋兼手枪
队队长傅玉和的儿子，侏儒山战役博物馆馆长付建桥对那段
历史有着特殊的情感。

付建桥介绍，1941年12月，在侏儒山战役中，时任新四军
第五师15旅副旅长兼43团团长的朱立文率部与日伪军激战
时，为保护群众安全，放弃村内有利地形，选择向索子长河边
撤退。

撤退时，他让一支队伍隐蔽在河滩草丛中，自己则带着几
名战士登上小船划向河心，吸引敌人的火力。付建桥说：“父
亲一直深深遗憾，当时未能和朱立文在同一支队伍。父亲熟
悉当地地形，如果和朱立文在一起，有可能找到更安全的撤退
路线。”

在日伪军密集的枪声中，32岁的朱立文壮烈牺牲，遗骸
至今未找到。20世纪60年代，人们在当年水域打捞到一个公
文包，经傅玉和辨认，确认为朱立文的遗物，随后在索河村修
建了衣冠冢。

牺牲46年后，亲人才得知他的下落

朱立文是广西百色人，牺牲时尚未成家。近年来，他在广
西的侄辈来武汉祭扫，都会请付建桥当向导。

“1987年，我才知道大伯朱立文在武汉牺牲。”6月19日，
朱立文的侄子朱智秋通过电话告诉记者，“因大伯改过名
字，限于当时的条件，亲人一直以为他下落不明，没放弃过
寻找。”

朱智秋目前在广西一家职业院校任教，今年50岁。17岁
那年，他见到父亲捧着一封来自民政部门的信，颤抖着双手失
声痛哭，才知道父亲失散多年的长兄是抗日烈士。

1991年，朱智秋首次来武汉扫墓，见到大伯生前战友刘
嗣坤。刘嗣坤摘下帽子在墓前三鞠躬：“团长，要不是你命令
我撤退，牺牲的应该是我啊！”

此后 30 余年间，朱智秋多次从广西来武汉祭扫大伯。
2021年，在中国共产党成立100周年之际，朱智秋祭扫大伯时
低语：“您安息吧。共和国不会忘记你，我们永远怀念您！”

每年清明节、烈士纪念日，武汉市、蔡甸区退役军人事务
部门都会组织干部群众缅怀先烈，朱立文的故事从索河村传
向更广阔的天地。

从百色到武汉，征程中写满铁血荣光

1909年，朱立文出生于广西百色贫苦农民家庭。在百色
起义的炮火中，他跟随邓小平转战江西，参加了二万五千里长
征，西安事变时担任周恩来的随行参谋。1939年从延安抗日
军政大学毕业后，他随李先念南下鄂中，为鄂豫边区抗日民主
根据地的开辟和发展做出了重要贡献。从红军战士到优秀指
挥员，他的征程中写满铁血荣光。

2014年9月，朱立文被列入第一批300名著名抗日英烈
和英雄群体名录。

“侏儒山战役是新四军在湖北规模最大、战果最丰的战
役。”武汉市新四军历史研究会原副会长张民仰介绍，侏儒山
战役胜利后，新四军控制了侏儒山及周边地区，扩大了抗日根
据地，形成对武汉的战略包围。更重要的是，这一战役牵制了
在武汉的日军对第三次“长沙会战”的支援，成功阻滞日军南
下步伐。

把生的希望留给战友和群众

新四军副旅长朱立文牺牲于蔡甸

朱智秋从广西来到武汉缅怀大伯朱立文。 资料照片

长江日报讯（记者陈勇 通讯员杨槐柳 胡子昂 付冉 王
作勇）面对冲卡轿车，武汉交警蒋仲超以身为盾挺身拦截，保
护了群众的安全，不幸牺牲。他的感人事迹令众多市民和网
友泪目。6月19日，长江日报记者前往蒋仲超生前战斗过的
地方——武汉市公安局江夏区分局交通大队三中队（以下简
称三中队），追寻英雄的足迹。

三中队负责江夏区金港、金口、金水3个辖区的交通管理
工作。6月19日，在江夏区金口中学附近的汝南路路口斑马
线旁，维持交通秩序的三中队辅警周杭对记者说：“前几年，我
和蒋仲超是搭档，经常在这里执勤。”2021年，蒋仲超转业参
警后，在三中队当了两年交警。周杭说，蒋仲超待人热情、真
诚、乐于助人，在执勤中多次救死扶伤。

三中队中队长陈之元介绍，在三中队担任交警的两年间，
蒋仲超救死扶伤至少20余次。

市民胡其政接受采访时讲述了蒋仲超有一次救死扶伤的
感人细节。

2023年3月的一天下午，胡其政请人在家中安装铁棚时，
一工人从脚手架上摔下，头部受伤严重。他吓坏了，连忙开车
送工人去医院，谁知遇到晚高峰，车辆行驶缓慢。

胡其政立即拨打110求助。接警后，蒋仲超开着警车赶
来，为他在前面开道。当时，他很紧张，车况又不好，担心把车
开快了会追尾，不敢跟着警车太近。看着血流不止的工人，他
急得想哭。见他跟不上，蒋仲超在等绿灯的间隙下车安慰道：

“别慌，你只管开车跟紧我，我在前面会留心保持车距。”
蒋仲超的暖心安慰让胡其政红了眼眶，心里一下子有了

谱，于是大胆地加速紧跟蒋仲超开的警车，一路飞驰赶到医
院。原本需要50分钟的路程只用了20分钟，为治疗受伤的工
人赢得了宝贵时间。

“跟紧我！”胡其政说，“蒋警官说的3个字让我这辈子都
忘不了。”

长江日报讯（记者刘海锋 通讯员刘诗雨）出租汽车行业
是展现城市风貌、体现城市温度、展示城市文明的重要窗口。
今年5月以来，武汉全力推进出租汽车行业服务质量提升工
作，彰显建设高水平文明城市的信心和决心。即日起，长江日
报推出“城市精彩·你是主角”系列报道，聚焦出租汽车行业的

“微笑使者”。他们以规范服务诠释敬业爱业，用热忱笑容传
递城市温度。我们将透过镜头和笔触，让每一张笑脸成为城
市窗口的亮丽名片，让每段故事印证武汉“当好龙头、走在前
列”的交通担当。

请市民和游客将您遇到的优秀出租车驾驶员告诉我
们（联系电话：18162518608），让更多的人认识他们、肯定他
们，让为城市增光添彩的他们也成为城市文明的一道璀璨
星光。

寻找身边的出租车“微笑使者”

蒋仲超一句“跟紧我”让人红了眼眶


