
在非法金融活动手段不断翻新的背景下，招商银行武汉
分行深入践行金融为民理念，以“守住钱袋子，护好幸福家”
为主题，构建“网点+线上+场景”三维宣教体系，聚焦“一老
一少一新”重点群体，开展多形式、精准化金融知识普及活
动，全力守护人民群众财产安全。

练好内功，握紧风险防范红线

招商银行武汉分行深知，防范金融风险，最重要的是练
好内功，提升员工的风险防范意识。

该行高度重视防范非法金融风险工作，面向全体员工
开展专项知识培训，通过剖析非法金融典型案例及常见手
段等形式有效提升了员工的风险识别与防范能力。员工
在掌握相关知识后，在日常工作中主动向客户传递正确的
防范方法，实现内外风险防范的协同强化。同时，为巩固
培训成效，该行将防范非法金融知识纳入员工应知应会范
畴，强化常态化教育机制。在宣传月期间，招商银行武汉
分行组织全辖干部员工积极参与防范非法金融知识答题
活动，参与人数近 3000 人，进一步检验并深化了全员的风
险防范认知水平。

拓宽渠道，金融教育用“新”更用心

招商银行武汉分行全方位、多渠道开展防范非法金融宣传活
动。为增强宣传氛围，该行在全辖网点播放防范非法金融宣传
海报，高频率滚动播放“守住钱袋子，护好幸福家”的宣传标语，
扩大客户警示教育面，促进社会公众提高远离非法金融的意识。

在厅堂布局方面，辖内各网点统一设置“知识普及点”专
区，集中摆放各类宣传折页、宣传展板和宣传海报，并安排大
堂经理、理财经理主动引导等候办理业务的客户阅读活动宣
传资料，提示客户选择正规渠道投资理财。

同时，招商银行武汉分行充分利用微信、短信等网络平台，推
送图文并茂、生动有趣的宣传内容。如通过官方微信公众号“招
商银行武汉分行”持续发布防范非法金融活动相关文章和实用小
贴士，涵盖网络“刷单”骗局、AI换脸识别诈骗、房贷诈骗揭秘、征
信洗白陷阱等热门话题，以图文和情景短剧形式深入浅出地介绍
最新非法金融手段及防范要点，吸引了大量用户关注和学习。

深耕场景，打通金融教育“最后一公里”

社区“零距离”，精准守护万家平安。

在岁末年初宣传活动中，招商银行武汉分行聚焦重点人
群与场景，创新开展多层次、精准化金融知识普及：如新华路
支行以新春年俗活动为契机，将防范非法金融有奖问答融入
越秀社区写春联、剪窗花等传统环节，以趣味互动形式寓教于
乐，在节日氛围中深化群众风险防范意识；黄石万达支行联合
江天金水湾社区举办专题宣讲会，围绕非法金融、养老诈骗等
高频风险，通过案例剖析、展板展示及现场答疑“三步走”模
式，系统揭露作案手法与防范要点，覆盖居民百余人；黄冈分
行针对“一老一少一新”群体薄弱环节，在大地社区打造沉浸
式“金融知识宣传区”，通过电信诈骗话术模拟、个人信息泄露
场景还原等互动体验，以真实案例警示风险，切实提升重点人
群“识诈拒骗”能力。

企业“定制课”，筑牢企业安全防线。
招商银行武汉分行积极走进企业开展防范非法金融宣

传活动，将金融安全知识精准传递到企业一线，帮助企业筑
牢抵御非法金融活动的坚固防线。如新华路支行深入湖北
省移动、武汉精测电子、长江证券等企业，开展定制化防范非
法金融专题宣讲活动，通过有奖问答等互动形式，激发企业
员工参与热情，普及防范非法金融知识，有效提升风险识别

能力；黄石分行前往华新水泥大冶分公司举办金融知识集中
培训，重点讲解非法金融活动的危害及防范措施，并向企业
财务人员普及合规金融操作知识，切实保障企业资金安全。

商圈“强护航”，守护商圈金融秩序。
为全面提升公众对非法金融活动的防范意识，维护商圈

金融秩序稳定，招商银行武汉分行开展了一系列针对商圈的
深度宣传举措。如孝感分行营业部深入孝感乾坤购物商圈、
孝感东站、汉川市网点周边小区等地开展宣传活动，通过悬
挂横幅、摆放展板、互动问答等形式，吸引大量群众参与。工
作人员用贴近生活的语言为群众讲解非法金融的识别方法
与防范技巧。同时，针对商户经营特点，重点讲解信用卡诈
骗、网络支付诈骗等风险，提醒商户合法合规经营，警惕非法
金融诱惑。通过发放宣传资料、现场操作演示等方式，帮助
商户和消费者提高金融风险识别能力。

未来，招商银行武汉分行将持续聚焦重点领域与薄弱环
节，以“线上精准推送+线下场景深耕”双轮驱动，用有温度、
接地气的金融教育，织密防护网，让“守住钱袋子，护好幸福
家”的承诺照亮千家万户。

（文/王鑫德）

招商银行武汉分行

立体化宣教筑牢防护网“守住钱袋子”行动暖人心
非遗+反诈，银发族玩转“防诈新花样”

在数字化诈骗手段频发的当下，老年群体成为易
受骗重点人群。6月中旬，一场形式创新的“金融知识
万里行”活动在武昌区下徐家湾社区热烈开展。活动
融入传统非遗手工艺，让金融教育既有文化温度，更
成守护银龄的实用“防护网”。

6月11日，招商银行武汉分行携手招商银行信用
卡中心武汉分中心，走进武昌区下徐家湾社区。30余
位银发族手持素面蒲扇，指尖翻飞穿引绒线——这是
招商银行武汉分行联合该社区打造的非遗工坊课堂。

有趣的课堂，也激发了老人的分享欲，让他们从
“听课人”变“分享者”。74岁的王奶奶在参与《养老
防诈课》后，主动分享反诈心得：“现在接到骗子电话，
我就反问工号，再打110报警！”现场十余位老人纷纷
加入经验交流圈，互助式学习氛围热烈。

中南路派出所王警官用武汉话还原“假客服诱导
转账”真实案例：“凡是要您先转钱的，莫慌！问问儿
女再讲。”活动现场播放分行原创视频《警惕AI冒牌子
女》，当画面出现骗子仿冒女儿声音行骗时，张奶奶紧
握邻座的手感慨：“要不是常来听课，我这老脑筋真跟
不上哟！”

活动中，老人们边绣竹扇边讨论防骗要点。王奶
奶完成“守住钱袋子”主题扇面后笑言：“这活动有意
思！绣扇子记住了反诈，回家还能教孙女。” 6月15日，招商银行武汉分行参加2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传

日活动。
招商银行孝感分行营业部2025年6月15日在孝感乾坤新城开展防范非法金融活动宣传

教育。
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兴业银行武汉分行上半年超百场防非活动“刷屏”

“科技＋宣教”双轮驱动“防非轻骑兵”步履不停

针对当前非法金融活动网络化、科技化趋势，兴业银行武

汉分行特别提示市民警惕三类高发骗局：

一、虚假网络投资理财：以“区块链”“虚拟货币”为噱头，

通过“VIP 投资群”“导师带单”营造稳赚假象，诱导下载仿冒

平台后卷款跑路。

二、共享屏幕诈骗：以“提升额度”“注销贷款”为由，诱导

开启屏幕共享获取账户信息，直接盗取资金。

三、假冒金融机构：冒充银行、保险等正规机构，通过电

话、短信骗取个人信息与资金。

为守护财产安全，兴业银行武汉分行向市民发出防非倡

议，请遵守“四不”准则：

1.不盲目轻信：对“保本高息”“稳赚不赔”说辞保持警惕，

拒绝“天上掉馅饼”心理；

2.不共享信息：守护账户密码、验证码等敏感信息，拒绝

陌生人“共享屏幕”要求；

3.不随意转账：转账前通过官方渠道核实对方身份，避免

向陌生账户汇款；

4.不私下维权：遭遇诈骗保存证据立即报警，通过司法途

径合法维权。

“金融防非不是选择题，而是必答题。”兴业银行武汉分行深入贯彻落实金融防非决策部署，构

建“内控管理+监测预警+多元宣传”三位一体模式，通过科技赋能驱动宣教创新，在荆楚大地织密

防范非法金融活动安全网。

从深入社区的“板凳宣讲会”到企业园区的“金融大讲堂”，从校园里组织的“安全辩论赛”到商

圈楼宇的“答题灯谜会”……今年上半年，兴业银行武汉分行用超过100场“五进”宣传活动书写责

任答卷，切实担当“防非轻骑兵”初心使命。

【小贴士】
兴业银行武汉分行发布防非“警示录”：

警惕三大骗局 遵守“四不”准则

理财经理化身“防非讲解员”“五进”宣教掷地有声

走进兴业银行武汉分行的营业网点，《防非，谨记“七言”
箴言》《关于进一步防范“云养经济”领域欺诈风险的提示》等
一系列风险提示引人注目，员工拍摄的《守护重点人群、筑牢
金融防线》系列短视频耐人寻味；手机银行交易环节通过弹
窗、文字提示等方式发出防非反诈预警；自助设备待机时，滚
动播放防非反诈提示，处处都是兼具力量和温度的金融守护。

“如果有陌生人说您中奖了，需要先交手续费才能领奖，
您会怎么做？”“遇到自称是‘投资大师’，推荐高收益理财产
品的电话，该如何应对？”置身兴业银行武汉分行的防非宣教
大课堂，严谨的教学体系和亲切的互动气氛交织，银行理财
经理化身“防非讲解员”，他们擅长将晦涩的金融术语转化为
武汉方言的家常唠嗑，一个个贴近生活的问题抛出，吸引现
场观众积极参与讨论，内心的警惕之弦也随之紧绷。

紧接着，“防非宣讲员”紧密结合现实工作与生活场景，对常

见电信诈骗的特点及防范方法展开细致入微的讲解。从如何精
准识别陌生电话、短信中的虚假信息，到坚决不随意点击不明链
接的重要性；从保护个人信息、银行卡号的关键要点，到守住验
证码这道安全防线的注意事项，一个个知识点掷地有声。

为了巩固学习成果，活动特意设置互动问答环节，并准备
精美礼品作为奖励。这种寓教于乐的方式，深受市民欢迎，不
少人感慨：“宣讲活动来得太及时、太有必要了，让我们对非法
金融活动有了更透彻地认识！”

板凳宣讲会讲透养老诈骗套路，金融大讲堂拆解虚拟货
币陷阱，安全辩论赛让学生识破“校园贷”伪装，答题灯谜会
让市民在猜谜中掌握防非技能……深入周边社区、企业、学
校、园区、工厂，兴业银行武汉分行一系列有特色、接地气、入
人心的防非宣传活动，让超过10万个江城市民深信“天上不
会掉馅饼”，唯有“守好钱袋子”，才能“护好幸福家”。

科技赋能“智”动出击 筑牢风险“过滤器”

上个月，兴业银行武汉沌口支行精准识别并拦截一起32
万元电信诈骗案件。案件中，数字化智能反欺诈平台发挥重要
作用，从交易监测到风险预警，再到快速拦截，系统的精准识别
能力不仅为网点工作人员提供有力支持，也为警方后续调查和
案件侦破提供重要依据，成功避免客户家庭重大财产损失。

这不是个例。在信息技术飞速发展的当下，兴业银行武
汉分行与时俱进，科技赋能监测预警体系尤为亮眼。据介绍，
通过反洗钱监测系统对资金异动账户进行动态分析，整合工
商数据、司法查询等多维信息，深入挖掘异常交易特征，2025
年已成功识别多起疑似非法集资交易并及时报送监管，以技

术手段筑牢风险“过滤器”。
目前，兴业银行武汉分行已建立“技术防火墙+人工宣传

队”双轮驱动的防非模式，实现非法金融活动“预警—拦截—
宣教”全链条闭环管理，为百万江城居民筑起财产安全防护屏
障。

“守护金融安全没有终点。全体兴业人责无旁贷、步履不
停，让‘防非轻骑兵’的旗帜始终飘扬在金融为民的最前线。”
兴业银行武汉分行相关负责人表示，未来将重点针对老年群
体、新市民等重点人群创新迭代宣教产品和技术，为构建区域
金融防非体系“铜墙铁壁”贡献兴业力量。

今年上半年，兴业银行武汉分行用超过100场“五进”宣传活动书写责任答卷，切实担当“防非轻骑兵”初心使命。
陈卓 摄


