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多场景精准宣传 风险防范深入人心

中信银行武汉分行辖内的52家网点，是
金融知识宣传的重要“阵地”。在这里，一场
场多渠道、广覆盖的宣传教育活动接连展
开。走进营业网点，电子显示屏和跑马屏上，
宣传标语不间断滚动播放，让身处网点的客
户抬眼就能看到；辖内所有支行的横幅高挂，
向过往行人传递着防范非法集资的重要信
息；精心制作的宣传手册，送到群众手中，为
大家揭开非法集资的神秘面纱。

中信银行武汉分行积极拓展宣传场景，
走进社区、学校、商圈、企业、村湾等人群较为
集中的场所，走近老年人、青少年、新市民等
易上当受骗人群，围绕普及金融消费者八项
基本权利、“三适当”原则、防范非法集资风险
等内容开展宣传。

针对老年人，该行在网点、老年大学、社区
中心、农村建立一批固定的金融教育场所，为
老年客户提供稳定而便捷的学习环境，让金融
教育唾手可得。针对青少年，在网点组织开展
小小银行家、走进学校普及金融知识等活动；
走进商圈开展游园会、沙盘游戏等互动活动，
让孩子通过沉浸式的体验了解金融知识。针
对新市民，走进多家企业，讲解代理维权陷阱、

套路贷骗局等典型案例，深入浅出地讲解金融
消费者权益、防范金融诈骗等知识，提升了新
市民的金融素养与风险防范意识。

织密风险预警网，筑牢早防早处安全堤

在热闹的宣传活动中，中信银行武汉分
行员工化身“金融宣传员”，把当下五花八门
的常见套路和手段，条分缕析、详细讲解，揭
示诈骗原理。

针对非法集资活动可能高发的县域、开
发区等重点区域和人群，各支行组织专人加
强了风险排查力度。各支行对网点周边及人
群密集场所进行了重点监控，严防非法集资
活动向银行客户渗透。

针对那些打着“养老项目”幌子，专盯老
年群体的不法分子，中信银行武汉分行对类
似重点区域和人群进行了密切关注和排查，
有效避免了此类案件的发生。同时，加强对
企业账户、员工行为的日常监测，确保早发
现、早处置，将风险隐患消除在萌芽状态。

不法分子会根据不同人群的金融需求，
量身打造骗局。对此，中信银行武汉分行见
招拆招，针对不同客户群体，耐心讲解防范非
法集资、电信网络诈骗、个人信息保护等金融
知识。对于老年客户，着重剖析“养老诈骗”

“红包诈骗”等常见手段，提醒他们不轻易转
账、不随意透露个人信息；对于年轻客户，则
聚焦网络贷款诈骗、信用卡盗刷等风险点，引
导他们树立正确消费观念和理财意识，不要
被眼前的诱惑冲昏头脑，理性消费、合理理
财。

对内严管强根基，对外协作聚合力

中信银行武汉分行深知内部管理是防范
金融风险的重要防线，给员工戴上“紧箍咒”，
严格规范员工行为，严禁员工以任何形式参
与非法集资活动。

为了提高员工对非法集资的识别能力和
风险防范意识，该行组织了多场专题培训，让
员工在专家的指导下，识别金融业务中隐藏
的“礁石”。同时，该行还设立了举报渠道，就
像在银行内部架起了一座“监督桥”，鼓励员
工和社会公众积极举报非法集资线索。全行
上下形成了全员参与、共同防范的良好氛围，
让非法集资活动无处遁形。

打击非法集资活动不能单打独斗，中信
银行武汉分行主动与公安、工商、银监等相关
部门密切沟通协作，信息共享、联合执法，形
成防范非法金融的合力，提高了对非法集资
活动的打击力度和效率。

案例一：
警惕AI网络培训陷阱

1月15日，一位老人独自来到中信银行武
汉江夏支行，打算办理开户并转账业务。银行
工作人员在与其沟通中，经再三询问了解到，老
人此前在手机上刷到一条信息，内容宣称参加
某AI课程培训，既能助力实现网红梦想，还能
轻松赚钱，老人听闻后便动了心，决定报名参加
并准备转账缴费。

所幸，银行工作人员凭借高度的职业敏感
性和严谨细致的工作态度，迅速识别出这背后
可能隐藏的诈骗风险，第一时间果断出手阻止
了转账操作，成功帮助老人避免了可能遭受的
经济损失。

风险提示：
AI 培训热潮中，不法分子利用中老年人

好奇心理，以“新机遇 AI 课”“零基础入行”
“打造网红账号”等广告为饵，诱导高价报名，
骗取钱财。广大市民应高度警惕电信网络诈
骗，不轻信陌生人的高额回报承诺，不随意透
露个人信息，遇到可疑情况立即与银行或警
方联系。

案例二：
老人轻信“保费续费”短信险被骗

今年3月，李女士接到自称某保险公司的
电话，称其“百万医疗保险”将到期，不取消会每
月自动扣费2000元，并影响征信。李女士添加

“客服”微信后，按要求下载远程会议软件并开
启屏幕共享，对方引导她登录手机银行索要验
证码。因未收到验证码，李女士前往中信银行
武汉滨江支行办理。工作人员再三询问后，识
破骗局，耐心解释诈骗套路，李女士这才意识到
险些上当受骗。

风险提示：
1.警惕“扣费威胁”话术：切勿轻信“自动扣

费”“影响征信”等话术，保持冷静核实信息。
2.慎用屏幕共享功能：切勿与陌生人共享

屏幕，避免泄露银行账户和验证码。
3.核实官方信息：通过保险公司官网或客

服电话核实信息，勿轻信伪造文件。
4.保护验证码：银行验证码切勿透露，索要

验证码的行为应立即终止并报警。
5.增强防诈意识：家人应多与老人沟通防

诈知识，遇可疑情况及时求助银行或警方。

为提升社会公众的金融素养，有效防范和化

解金融风险，持续传递“让财富有温度”的品牌理

念，今年以来，中信银行武汉分行积极行动，精心

策划并开展了一系列丰富多彩、形式多样的金融

知识宣传活动。从“新春护航”的温暖开篇，到

“3·15消费者权益保护教育宣传”的深入推进，再

到“2025年防范非法集资宣传月”的集中发力，

以及“普及金融知识万里行活动”的持续延伸，中

信银行武汉分行将趣味元素巧妙融入金融教育，

如同春风化雨般滋润着广大群众的心田，尤其聚

焦“老少新”等重点人群，全力提升社会公众防范

非法集资的意识和能力，为构建安全、和谐、稳定

的金融环境贡献力量。

【以案说险】

华夏银行武汉分行

众志成城凝聚防非合力 长效推进构建防非宣教新格局

金融作为现代经济的核心，与人民生活场景息息相关，在“守护人民钱袋子”的行动中至关重要。近年

来，华夏银行武汉分行认真贯彻《防范和处置非法集资条例》的有关规定以及监管部门的工作要求，持续深

入地开展以“守住钱袋子·护好幸福家”为主题的防范非法集资宣传活动，宣传相关法律法规，普及防非知

识，营造良好社会氛围。活动期间，华夏银行武汉分行组织宣传活动105次，参与群众人数达4379人，发

放宣传折页计2206份，充分地发挥金融机构在金融知识普及、宣传中的示范作用，增强人民群众对金融

风险的防范意识和能力。

6月15日，中信银行武汉分行参加2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日
活动。

中信银行武汉分行各营业网点是重要的
宣传“阵地”。

中信银行武汉王家墩支行端午佳节进社
区开展反赌反诈宣传。

中信银行武汉分行

金融甘霖沁民心 防非堤坝护民生

2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日现场。

金融知识进校园，护航青春伴成长

华夏银行武汉分行领导亲自带队走
访武昌职业学院、武汉东湖学院，直面客
户诉求，解答疑问，将学院消费者声音转
化为服务优化的驱动力。襄阳分行走进
职业技术学院、武汉经济技术开发区支行
走进江汉大学、武汉徐东支行携手爱莎文
华国际学校、武汉汉口支行走进十二初、
黄冈分行走进黄冈市东坡小学、武汉华生
小微支行走进易家街道幼儿园，结合不同
阶段学生群体个性需求，定制化开展金融

教育宣传，多样化、立体式开展系列金融
知识普及活动。分行还联合留学帮帮团、
赛拓教育、Rosso 国际艺术教育等机构举
办“金融安全公开课”，结合“校园贷”“刷
单诈骗”等真实案例，揭秘非法金融中介
套路。通过模拟“非法集资骗局”情景演
练，学生亲身体验非法集资话术，增强风
险防范意识。同时，推出跨境取款手续费
和外汇汇出汇款手续费的优惠政策，为出
国留学提供更好的金融服务。

五进筑牢安全网，护航百姓好生活

为提高社会公众对非法集资危害性
的认识和对非法集资行为的识别能力，保
障人民群众的金融财产安全，华夏银行武
汉分行一方面组织各分支机构以厅堂宣
传为阵地，利用全辖网点的厅堂等候区电
视循环展播防范非法集资宣传短片，在各
家网点进行电子海报展示，并在网点公众
教育专区、柜台及理财销售专区等业务办
理区域摆放宣传折页方便客户随时翻阅
学习，并对前来办理业务的客户有针对性

地进行防范非法集资宣讲，让防非教育随
处可见。另一方面通过深入社区、校园、
企业、农村、商圈五大场景，聚焦通过与百
姓生活息息相关案例讲解的方式，深入浅
出地向居民宣传非法集资的主要特征、表
现形式、常见手段及如何防范非法集资，
让广大社区居民，尤其是金融知识薄弱的
老年人群，提高了防范金融风险的意识，
真正地认识到非法集资的危害性，自觉抵
制高息诱惑，守住自己的钱袋子。

织密防非宣传网，筑牢群众安全墙

华夏银行武汉分行从提升宣传精准
性和有效性出发，紧扣社会关切热点，一
方面借用抖音、微博、小红书等新媒体平
台，播放行内自制的防范非法金融活动的
短视频，采用群众喜闻乐见的方式进行宣
传普及，让更多群众知晓防范非法金融相
关知识。另一方面组织员工积极地参加

“防范非法集资风险知识答题活动”，以赛
促学、以赛代练，让员工充分意识到非法
集资的危害和防范非法集资的重要性，
提高员工宣传的主动性。并在对外普及
防范非法集资知识的同时，积极地引导
客户扫码答题，营造了由内而外浓厚的
宣传氛围。为进一步扩大宣传范围，华

夏银行武汉分行组织全行员工通过厅
堂、朋友圈、户外宣传等推动防范非法集
资知识线上答题，让社会大众能够共同
参与，从而加深广大公众对防范非法集
资知识的理解，加强宣传效果的同时提
升了防范非法集资宣传工作质效。

华夏银行武汉分行将积极履行社会责
任，通过多层面广撒网的宣传教育活动，持
续推动防范非法集资金融宣传常态化、长
效化开展，不断提高员工对非法集资的理
解，提升社会公众防范非法集资的意识和
能力，为金融市场的稳健发展贡献力量，众
志成城筑牢防非铜墙铁壁，全心全意守护
百姓财产安全。


