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民生银行武汉分行

“花式”传播金融正能量 精准施策确保市民资金安全

诈骗分子诱骗老年人出借银行卡，民生银行汉阳支行及时发现并
报警，成功拦截可疑资金。

一老年客户到民生银行支行柜面办理取现业务。银行工作人员
按操作要求，查询其交易流水，核对资金来源，发现该账户往来资金来
源于不同个人。经询问，老年人并不知道付款方的身份及姓名。老年
人称，卡是女儿的，他只是在帮女儿收款，那些钱都是别人欠女儿的
钱。老人急切地希望将卡内6100元全部取出。

虽然取款金额不大，但银行工作人员并没有掉以轻心，经过反复查
看，发现其交易形式与电信诈骗流水极其相似，转入后立刻转出，不知道
付款人信息。而且老人全程打电话沟通，似乎是有人在电话指导他如何
回答银行提问。银行工作人员询问对方与谁通话，老年人称是其女儿。

因老年人无法提供付款方信息及交易佐证，且形迹可疑，鉴于此，银
行工作人员迅速采取措施，并与客户进一步核实情况。随后，银行人员
拨打了110报警，警方高度重视，迅速出警，并要求相关人员配合调查。

民生银行武汉分行相关人士称，在本案中，诈骗分子诱骗老年人
出租、出借银行账户，隐藏其真实取款用途，增加了破案的难度。在
此，要提醒广大老年人，电信诈骗手段层出不穷，不要随意出借银行账
户或者帮助他人取现，警惕自己的银行卡沦为诈骗分子实施犯罪的工
具，否则，将承担相应的法律责任。

《人民币银行结算账户管理办法》规定，存款人不得有出租、出借
银行账户的行为。被公安机关认定的出租、出借、出售、购买银行账户
（含银行卡）或支付账户的单位和个人，组织购买、出租、出借、出售银
行账户或支付账户的单位和个人，5年内停止其银行账户非柜面业务、
支付账户所有业务，5年内不得为其新开立账户。

6月15日，民生银行武汉分行参加2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日活动。

浦发银行武汉分行

创新推动防非宣教从“知”到“行”
当高考考点的咨询服务融入防骗警示，当社区广场的套圈游戏承载金融知识，当商业综合体

的市集摊位藏着反诈“锦囊”……浦发银行武汉分行秉持金融为民的初心，在荆楚大地织就一张立

体多元的防非宣教网络。这场贯穿高考季、覆盖社区网格、联动金融联盟的系列活动，以“场景化

沉浸+精准化滴灌”的创新模式，让防非知识不仅跃然纸上，更变成可感知、可参与的生活智慧，为

守护江城百姓“钱袋子”安全书写金融消保的浦发方案。

搭建“梦想加油站”：从高考考点到大学校园，长效守护

6月7日是高考第一天，吴家山第四中学、荆州沙市第一中
学等高考考点周边，醒目的“浦发蓝”帐篷搭建起了“梦想加油
站”。身着白衬衣、红绶带的浦发志愿者将印着“高考反诈三件
套”的宣传手册分发给陪考家长，手册内页以漫画形式还原了
近年真实案例。

某家长轻信“内部指标改分”的骗局，向陌生账户转账数
万元后杳无音信；某考生收到伪造的985院校录取通知书，随
信附带的“学费缴纳通知”实则是钓鱼链接……浦发志愿者们
以案教学，热情答疑，还用武汉方言编成防非口诀，让市民提
高警惕。

“‘查分改分都是假，录取通知看官网’，口诀好记，银行工

作人员用心了！”不少考生家长完整复述至少一条防骗要点，现
场活动气氛热烈又和谐。据统计，高考三天内，该行在多个考
点累计发放宣传资料3000余份，解答咨询500余人次。

为了落实长效守护，针对大学生可能出现的“校园贷陷阱”
等风险，浦发银行武汉分行特别制作《大学生金融安全手册》，
内含校园贷典型案例、个人信息保护指南等内容。“我们计划在
8月新生报到季，联合高校开展‘金融安全第一课’，让防非教育
贯穿升学全周期。”浦发银行武汉分行消费者金融教育宣传相
关人员介绍，这种“考前预警+考后延伸”的宣教模式，让“梦想
加油站”的防护功能从考场延伸至象牙塔，为青年学子筑牢金
融安全防线。

持续“普及金融知识万里行”：网格管理划定“3.15公里服务圈”

6 月 12 日，武汉钢都花园广场，彩色套圈套出阵阵欢呼。
72岁的李奶奶弯腰抛出粉色套圈，精准套中写有“陌生链接不
点击”的蓝色标牌，引来周围居民喝彩，“这种学习方式，有意
思！”

防范电信网络诈骗、识别非法集资、保护个人信息安全、理
性投资理财……与百姓生活息息相关的金融常识与套圈游戏
相结合，创意感十足。成功“套中”知识点的居民，不仅能获得
精美的消保小礼品，更能对相关金融教育知识点进行学习与巩
固。

“普及金融知识万里行”是一项持续性工程，浦发银行武汉

分行充分发挥科技赋能优势，通过后台大数据“精准画像”，锁
定高风险人群，有的放矢进行金融教育宣传。同时利用网格管
理，以辖内23个网点为圆心划定“3.15公里服务圈”，成为金融
知识渗透社区的关键节点。

硚口支行在营业大厅设置“消保微课堂”，每日午间播放
反诈情景剧，根据真实案例，还原“冒充公检法”“保健品投资
诈骗”等场景；水果湖支行则针对新市民群体，制作《防骗指
南》，指南内页标注附近派出所、银行网点的紧急联系方式。

“这种嵌入生活场景的宣教，让金融安全意识像水电费缴纳
一样成为日常习惯。”社区居民代表高度评价说。

“金融联盟靠浦集市”开市：探索“科技+场景+文化”的宣教新模式

饼干礼盒印着“高息理财莫贪心，保本承诺是陷阱”的口
诀，糖果包装袋背面详解“代理维权”骗局的“五步陷阱”。“买包
零食还能学知识，这种设计太有心了！”市民刘女士一边说，一
边掏出手机扫码关注消保微信公众号。

6月14日，浦发银行武汉分行与太平洋寿险湖北分公司、国
泰海通证券湖北分公司、东方证券武汉三阳路营业部携手组建
金融联盟，在武汉K11购物艺术中心举办“金融联盟靠浦集市”
消保主题活动。

活动以“保障客户权益 乐享安心生活”为主题，以“集市”
为线下活动载体，巧妙将“柴米油盐”的生活场景、荆楚非遗与

“资金安全”金融知识相结合，现场不仅有亮点十足的反诈零
食，还有丰富多彩的游戏关卡，融入“防范代理黑产”“警惕投资
陷阱”“保障账户安全”“识别金融广告”等实用知识，让市民在
逛集市、玩游戏、品零食的过程中，寓教于乐吸收金融消保知

识。
“人多力量大，生态联盟能覆盖理财、保险、证券全领域，

宣教维度更完整了。”浦发银行武汉分行消保部负责人介绍，
这种跨行业协作使市民对全品类金融风险的认知度进一步
提升。

当六月的江城暑气渐盛，浦发银行武汉分行播撒的金融
安全种子已在考点、社区、商圈生根发芽。这场贯穿生活全
场景的防非宣教创新实践，真正实现从“知”的传递到“行”的
转化。而随着系列活动的完美收官，浦发银行武汉分行深耕
防非宣教阵地的步履从未停歇。“金融消保不是一阵风，而是
要成为融入城市肌理的安全基因。”据介绍，浦发银行武汉分
行未来将持续探索“科技+场景+文化”的宣教新模式，从活动
开展到生态构建，让防非安全意识真正成为江城百姓的生活
智慧。

多主题活动齐发力，筑牢金融安全防线

今年以来，民生银行武汉分行集中开展多主题系列
活动，突出实效、亮点纷呈，全方位提升公众金融素养与
风险防范意识。

警银携手，共筑反诈防线。该行联合长江日报、汉
阳公安“知音航班”开展“眼见并不为实，谨防AI诈骗！”
线上直播。针对AI换脸等新兴诈骗手段，为群众普及
甄别与应对方法，如视频通话中要求对方做特定动作甄
别、转账前二次核实等；若不幸遭遇诈骗，应立即联系银
行冻结账户并报警。

聚焦热点，强化风险提示。该行发布“稳赚不赔，真
的吗？”“‘免费’‘低价’旅游要当心”“眼见即为实？AI
诈骗套路深”“警惕涉金融领域‘代理维权’陷阱”四则风
险提示，将教育宣传和风险提示与消费者生活服务、交
通出行、休闲娱乐等日常生活场景有机结合，揭示并剖
析骗局的表现形式、手段和危害。

拓展场景，营造宣传氛围。利用营业网点、手机
App、官方微信号等自有渠道，以原创“一句话”、“三句
半”、长图等形式发布风险提示，引导金融消费者树立正
确的投资理念，提高风险防范意识和反诈防骗能力。

厅堂微沙龙，普及消保知识。以营业网点为阵地，
开展“开讲吧，民生消保”主题微沙龙活动，通过电视屏、
宣传折页、主题海报等形式，对来网点办理业务的市民
开展消保教育，强化金融消费者八项权益、适当性教育，
进行风险警示教育。

适老化服务，关爱银龄群体。联合长江航道老年大

学举办“墨香润荆楚，守护银龄安”主题活动，从文化、反
诈、健康三大维度开展适老化特色关爱活动，老年职工“以
老教老”，打造“有温度、无障碍”的养老金融服务生态。

金融助残，传递社会温暖。携手硚口区残联举办
“特别的爱给特别的你”金融助残公益活动，为近100名
残疾人送上金融消保知识“护身符”与《哪吒之魔童闹
海》精神文化“暖心礼”，以金融消保力量护航特殊群体
权益，助力他们共享数字时代的美好生活。

厚植合规文化，当好金融防非“前哨兵”

近年来，民生银行武汉分行高度重视防范非法集资
和金融知识普及工作，对外常态化开展宣传教育活动，
积极践行社会责任，增强公众风险防范意识；对内强化
内控合规管理，厚植稳健审慎经营文化，为该行高质量
发展奠定根基。

该行先后开展“内控合规管理建设年”“内控合规管理
提升年”“操作风险管理年”“高质量合规发展年”活动，将

“合规经营就是核心竞争力”的理念根植于全行员工的心
中，引导员工“知边界、存戒惧、守底线”，心存敬畏、恪尽职
守。今年，该行在全行开展“高质量合规发展年”活动，进一
步提升智能化监测水平，加大对违法违规行为的惩戒力度。

银行网点工作人员既是服务人员，更是打击防范非
法金融工作的一线“前哨兵”。民生银行武汉分行要求
全员学习《防范和处置非法集资条例》等相关知识，提升
从业人员风险防范及处置能力，当好“前哨兵”，为客户
守住“钱袋子”。每年的6月15日至6月21日，该行组织
全体员工参与“防范非法金融活动知识答题团队竞赛”，

每日参与答题并检验学习效果。通过学习比拼，进一步
了解非法集资形式、手法和套路，坚决防止从业人员从
事民间借贷、违规担保代销等活动。

健全风险预警机制，坚决向违规“亮剑”

在日常管理中，民生银行武汉分行重视风险预警机制
建设。将风险管理要求前置嵌入到业务和管理系统中，减
少人工操作失误的风险，实现从人控到机控，在易出错、常
出错的业务环节中，通过系统自动识别和管控风险操作。

该行建立有效的风险数据和信息共享通道，对接数
据仓库、大数据平台、问题管理、案例管理、监管处罚信
息，以及有关外部数据，建设合规风险数据集市，打通各
系统间的信息孤岛，丰富操作风险数据来源。

同时，针对重点业务、操作风险高发领域，开展全面
自查；综合运用网格化管理、合规档案系统、涉诉涉案信
息、“黑灰名单”等机制，将防范关口前移；加强不良资产
前置责任认定，坚决向违规“亮剑”。

民生银行武汉分行表示，打击防范非法金融，是化
解金融风险的重要部分，也是每一个金融机构义不容辞
的责任，该行将不遗余力地开展打击防范非法金融宣传
工作，使“防非”意识深入人心，为提振金融消费信心、助
力构建和谐金融环境贡献一份力量。

未来，民生银行武汉分行将继续深化金融知识普及
和风险教育工作，不断探索创新宣传形式和手段，提高
金融消费者的权益保护意识和能力。同时，还将积极响
应监管号召，为构建安全、稳健、高效的金融体系贡献更
多的智慧和力量。

“服务大众，情系民生”，民生银行使命在肩；普

及金融知识，民生银行责无旁贷。进入6月，民生银

行武汉分行同时启动第十三届“防范非法集资宣传

月活动”“2025年银行业普及金融知识万里行活

动”，通过开展丰富多彩的宣传活动，提升社会公众

的金融素养和风险防范意识，共同守护人民群众的

美好生活。

6月15日，由武汉市委金融办、江夏区人民政

府、长江日报报业集团联合主办“守好钱袋子，护好

幸福家”为主题的2025年武汉市防范非法集资宣传

教育月集中宣传日活动中，民生银行武汉分行受邀

参加本次活动，现场为社区居民解答投资理财疑问、

普及金融知识，获得好评。

【以案说险】

浦发银行武汉分行2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日现场。


