
高位驱动强担当
织密责任体系

光大银行武汉分行党委深刻认识到，打好
防非攻坚战关键在于强化政治引领、压实主体
责任。光大银行武汉分行党委书记陈雷一线部
署、靠前指挥，将防非工作纳入“一把手”工程。
今年“3·15”金融知识宣传教育活动，陈雷率队
深入江岸区同福社区宣传一线，化身“金融宣讲
员”，同居民面对面剖析“养老理财陷阱”“虚拟
货币投资”等骗局本质。

在宣传展台前，他强调，光大银行武汉分行
将继续积极普及金融知识，重点关注老年人、青
少年、退役军人、残障人士、外籍来华人员等特
殊群体，提升青少年金融素养，提高老年人风险
防范意识，帮助社会公众增强金融风险的识别

和防范能力。
同时，光大银行武汉分行党委压实各级单

位防非主体责任，充分发挥70家物理网点辐射
优势，构建防非宣传矩阵，在全行形成人人参
与、人人尽责的金融宣教生动局面。

一线员工化身“防非尖兵”
筑起“第一道防线”

近年来，各种非法金融活动层出不穷，造假
手段、造假方式不断翻新。

今年4月，光大银行汉口支行客户经理凭
借敏锐专业的防非意识，发现客户欲投资某原
油衍生品项目，及时提醒客户，揭露骗局，在劝
阻无效后，客户经理当机立断上报，并在分支行
全力配合下迅速联动警方上门，成功拦截，避免
客户9万元的资金损失。

上述案例是光大银行武汉分行员工在工作
中遇到的防非典型案例之一。虽然非法金融活
动手段不断翻新，但是银行一线员工防非能力
迅速跟进，构建起离民众最近的“第一道防线”，
为打赢防非持久战注入了强大动能。

线上线下齐发力
精准宣教共同守护“钱袋子”

近年来，面对花样翻新的非法金融活动，光
大银行武汉分行积极践行社会责任，通过线上
线下等方式，打出了一套“精准宣教+联防共
治”的组合拳。

今年初，光大银行武汉分行结合元旦、春节
期间人员流动特点等，聚焦养老、投融资、涉农、
市场零售、文旅、黄金托管等非法集资案件高发
领域，有针对性地开展宣传教育。

今年6月，光大银行武汉分行积极参加由
武汉市委金融办、江夏区人民政府、长江日报传
媒集团主办的“2025年武汉市防范非法金融活
动宣传月集中宣传日活动”，向公众宣传防非知
识，提醒市民理性选择投资渠道，认清非法金融
常见套路。

光大银行武汉分行各经营机构还将厅堂作
为宣传的主阵地，通过微信视频号、微信公众
号、LED屏幕等多种方式向客户宣传防非知识。

一次次火速拦截，筑牢的是百姓财产的安
全堤坝；一场场深入宣讲，传递的是金融为民的
初心情怀。光大银行武汉分行以“金融报国”的
使命担当，将金融为民的初心融入血脉、见诸行
动。未来，光大银行武汉分行将持续深化落实
防非各项措施，以“时时在线”的责任感和“步步
为营”的坚韧性，全力压缩非法金融生存空间，
为守护人民群众美好生活、服务金融强国建设
贡献光大力量！ （文/王剑）
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金融安全是国家安全的重要

基石，中国光大银行武汉分行深

入贯彻落实中央金融工作会议精

神，将“以人民为中心”的发展思

想和维护金融安全的政治责任扛

在肩头，把守护人民群众“钱袋

子”作为践行金融工作政治性、人

民性的核心战场。

面对非法集资、非法吸收公

众存款等非法金融活动，光大银

行武汉分行党委高位部署、尽锐

出战，以“时时放心不下”的责任

感，在全辖掀起一场全域覆盖、精

准施策的防范非法金融活动“阻

击战”——从党委班子下沉社区

宣讲政策，到一线员工火眼金睛

拦截骗局；从70家网点构筑厅堂

防线，到新媒体矩阵发出防非强

音；从聚焦“一老一小”精准滴灌，

到警银联动雷霆出击。

“君子以思患而豫防之”，防

非重点在于不断提高前瞻性和

主动性，关键在于“抓前端、治未

病”。光大银行武汉分行正以最

坚决的态度、最有力的行动，将

中央关于防范化解重大金融风

险的决策部署转化为守护荆楚

金融安全的生动实践，全力筑牢

中国式现代化建设的金融安全

长城。

网点+园区双线发力
构建防非立体宣传矩阵

湖北银行利用网点阵地，打造家门口的金融安全课堂。
湖北银行全辖250余家网点化身防非“主阵地”，通过LED屏
滚动播放风险警示、大厅电视循环播放案例视频、柜台摆放
宣传折页等方式，让金融安全知识触手可及。所有一线工作
人员化身“防非宣传员”，在办理业务时主动开展风险提示，
将“低风险高回报是伪命题”等核心理念融入日常服务。

湖北银行江夏支行在2025年端午期间创新推出“粽香
传千里”主题活动，营业网点悬挂艾草香囊营造传统氛围，同
时设置插花等互动环节，在花艺师指导下制作花束时舒缓身
心，工作人员则巧妙穿插讲解非法集资识别技巧，将“理财需
保持清醒定力”的理念融入节日体验。这场融合传统文化与
金融教育的活动，让防非知识在温馨氛围中深入人心。

园区辐射，让防非知识走进千万社区。为扩大宣传覆
盖面，湖北银行各分支行主动走进机关、工厂、学校、社区等
场景。湖北银行武汉自贸区分行东湖支行副行长肖雪作为
连续两年受聘的武汉市防非公益讲师，于去年12月11日深
入洪山区和平街道保利城社区，为50余名党员及居民代表
带来一场接地气的防非讲座。她以“投资理财”“区块链”

“海外上市”等虚假项目为例，揭露不法分子利用“亲友传帮
带”链条扩散骗局的套路，特别提醒老年群体警惕“亲情诱
骗”，强调“过耳之言不可轻信”的防诈原则。

数据显示，湖北银行今年已开展外出宣传200场，发放
传单、赠品等宣传资料万余份，足迹遍布园区、村屯。在走
进社区的过程中，工作人员不仅讲解“高息返利”“虚拟货
币”等典型骗局，更现场演示通过正规渠道核实项目资质的
方法，帮助群众从“被动听”转变为“主动辨”，构建起“网点
渗透+园区辐射”的立体化宣传网络。

警银联动+科技赋能
打造风险拦截实战防线

湖北银行建立“防”“打”结合的警银联动机制，将员工
培养成守护资金安全的“忠诚卫士”。4月30日，湖北银行
汉口支行上演惊险一幕：一位退休老干部通过熟人介绍要
求紧急购买百万元黄金，工作人员刘耘含在沟通中发现三
大异常——客户不计较价格、全程紧盯手机与“科技公司”
联系、拒绝说明用途且神色慌张。凭借十年从业经验，她判
断客户遭遇诈骗，立即以“调货延迟”稳住对方，同时联系家
属并启动防诈应急预案。

经警方核实，所谓“科技公司”实为诈骗团伙，他们通过
社交平台伪装成农业投资项目，利用近百个“托儿”伪造收
益记录制造投资紧迫感。最终，在银行与家属的共同努力
下，客户醒悟并避免100万元损失。该案例被纳入市机制办
金融治理工作周通报，获反诈中心表扬为“老年人防诈典型
范例”，其“多问一句、多管一事”的责任意识成为全行标杆。

科技赋能，智能手段筑牢数字防非屏障。在提升人工

识别能力的同时，湖北银行借助科技力量提升防非效能。
湖北银行江夏支行在为78岁行动不便的陈爷爷提供上门办
理解冻银行卡服务时，携带移动pad设备完成身份核验、视
频录像等全流程合规操作，既解决特殊群体服务难题，又通
过智能设备确保业务可追溯。服务过程中，工作人员同步
向老人普及“养老投资诈骗”“冒充公检法诈骗”等针对老年
人的常见套路，将上门服务转化为“一对一”防非课堂。

此外，湖北银行鼓励分支机构创新线上宣传渠道，自主
拍摄防非宣传视频10余部，通过微信、抖音等平台传播；在
业务核查中引入“企查查”“天眼查”等工具，对涉及“公司转
账”“投资理财”的异常交易实时核验企业资质，构建起“人
工经验+科技工具”的双重防控体系，让非法金融活动在数
字时代无所遁形。

节日营销+长效服务
厚植全民防非文化土壤

湖北银行创新打造“节庆防非”特色模式，将传统节日
转化为金融教育的最佳场景。元宵节期间，湖北银行江夏
支行参与“2025非遗元宵节”活动，尽管阴雨绵绵，工作人员
仍在舞台周边设置宣传点位，向观演居民讲解“网络贷款陷
阱”“虚假投资平台”等风险，同时推广定期存款、贷款等正
规产品。一位居民现场表示：“银行把金融知识送到庙会，
既应景又实用，让我们过节也不忘防诈骗。”

3·15消费者权益日，湖北银行走进江夏区老年大学，围

绕“防范非法集资、识别金融诈骗陷阱”主题，剖析“高额回
报”“虚拟货币”“养老投资”等案例，将晦涩的金融术语转化
为“天上不会掉馅饼”“熟人推荐也要核实”等生活警示。活
动结束后，多位老人拉着工作人员追问举报渠道，实现从

“被动接受”到“主动参与”的防非意识升级。
防非宣传不是突击战，而是持久战。湖北银行将防非

知识融入日常服务链条：湖北银行北华街支行围绕周边社
区开展常态化宣传，在办理业务时向老年客户发放“防诈小
贴士”；湖北银行江夏支行针对特殊客户群体建立上门服务
必讲防非知识的机制，在为陈爷爷办理业务时，特意叮嘱其

“不轻信陌生电话、不向他人透露密码”；各网点在客户咨询
理财产品时，必先进行风险提示，引导树立“收益与风险匹
配”的投资观。

从端午“财富粽”到元宵“金融礼包”，从3·15专题讲座
到日常业务办理，湖北银行正通过“服务触点+教育场景”的
深度融合，让防非理念渗透到群众金融生活的每个环节。
正如一位参与活动的社区居民所说：“银行把防骗讲得这么
贴心，我们自然会把‘钱袋子’护得更牢。”

从网点里的一堂讲座到街头的一次宣讲，从紧急拦截
的百万元资金到上门服务时的一句提醒，湖北银行用“阵地
化宣传+实战化拦截+场景化教育”的组合拳，构建起有温
度、有实效的防非体系。在非法金融活动不断变异的当下，
湖北银行将持续以专业之力、科技之智、服务之情，织密金
融安全防护网，让“守住钱袋子，护好幸福家”的承诺，成为
守护群众美好生活的坚实注脚。

湖北银行

立体构建防非保障体系 多元防线共绘幸福底色
在非法金融活动花样频出、诈骗手

法迭代升级的现实环境中，湖北银行以

“守住钱袋子，护好幸福家”为使命，构建

起覆盖网点阵地、园区社区、警银联动、

科技赋能、节庆营销的立体化防非体

系。从端午香囊里的“财富粽”到元宵非

遗活动中的金融课堂，从网点大堂的风

险提示到上门服务时的防诈宣讲，湖北

银行将防非宣传融入金融服务全场景，

用专业与温度筑牢群众资金安全防线。

2025年以来，累计开展外出宣传200

场，覆盖群众超2万人次，成功拦截百万

元级诈骗案件，以实际行动诠释地方金

融机构的责任担当。

中国光大银行武汉分行2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日现场。

2025年武汉市防范非法金融活动集中宣传日现场。

中国光大银行员工一线筑牢“防非”盾。


