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中国工商银行武汉分行

您身边的科技金融伙伴

工行武汉分行组织支持第十一届中国青年创青春大赛（科技创新专项）。

武汉，正向着建成具有全国影响力的科技创新中心阔步前进。推动科技创新，加快发展新质生产力，金融支持重任在肩。中国工商银行武汉分行（以下

简称“工行武汉分行”）积极做好科技金融大文章，认真贯彻落实党中央决策部署和总省行工作要求，践行“工银科创 创享未来”科技金融品牌理念，以“国家所

需、金融所能、工行所长”支持科技企业发展，把源头活水、精准服务和创新动能送上门，成为企业身边的科技金融伙伴。截至2025年5月末，工行武汉分行已

为3000多户科创企业提供融资超1100亿元，融资规模与客户总量均居区域同业领先地位。

2025 年 1 月，中国工商银行湖北
省分行发布“工银爱（AI）科创”特色
品牌，着力结合以 AI 为代表的数字
技术，积极打造数智银行，建设科技
金融领军强行。

在金融生态优化方面，开发上线
“科技金融智慧营销系统”，将科创业
务入口布放至政务网站、产业、基础设
施类线上平台和银行网点及合作单
位，打通与湖北省科创供应链天网平
台、鄂汇办等渠道的连接。大中小微
科创客户通过扫码申请，可实时测算
预授信额度，通过线上提交资料、网上
随时提款的方式实现融资。同时，武
汉分行还开发了元宇宙科技金融中心
作为下一代线上触达平台，为客户提
供“千人千面”高度定制化的金融服
务。

在科创企业服务方面，武汉分
行基于大数据、AI 等新一代信息技
术，以“平台化运营、数字化管控、
智慧化决策”为数字化转型发展目
标，从客户体验出发，初步建成了
面向科创企业、集客户需求感知、服
务触达、客户运维于一体的数智金
融服务体系。开发“科技金融智慧
营销系统”，从业务申请、调查审批，
到贷款投放、贷后监测全流程跟踪
运维，做到业务“笔笔能闭环”、客户

“户户有陪伴”，自系统投产上线以
来，整体业务受理超 2000 户，平均
单月业务受理量突破 200 笔，累计
投放超 60 亿元，服务效率实现指数
级提升。

此外，武汉分行持续开展专项行
动了解企业融资意向。先后组织参
与科技金融创新服务“十百千万”专
项行动、科技创新重点客群“春苗行
动”“专精特新 春风行动”等，抢抓
省、市政策机遇。通过推介综合金融
服务方案，协助对接产业链核心企业
及上下游各方资源，充分利用供应链
融资，解决产业链中小企业融资需
求，促进大中小微企业融通发展，与
企业同心同向、实现“双向奔赴”，共
同为武汉建成科技创新高地聚力前
行。
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构建同科技创新相适应的科技
金融体制，加强对国家重大科技任务
和科技型中小企业的金融支持是国
有大行的使命和重任。工行武汉分
行自 2021 年 4 月成立华中地区首家
科创企业专属服务机构以来，为切实
解决科创企业服务的痛点和难点，
在体制机制、评价模型、审批体系等
方面打破传统模式，组建了一支懂
科技、敢创新、善服务的科技金融服
务团队，创新开发科创企业专属评
级授信模型，纾解科创企业准入难、
融资难问题，成功实现了从风险认
知到产品适配、流程再造的系统创
新，为高成长型科创企业建立起了
一套“敢贷、愿贷、能贷、会贷”的金
融服务体系，不断激发科技型企业
发展潜能。

科创企业普遍存在高科技、高成
长、高风险、轻资产“三高一轻”特点，
在商业模式、风险形态上与传统市场
主体有着显著差异，企业识别难、业
务匹配难、产品创新难的问题导致银
行传统模型“看不懂、评不准、做不
了”，成为阻碍科技企业融资难的重
要门槛。

武汉某科技公司主要从事精密激
光加工智能装备研发、设计、生产和销
售，是国家高新技术企业、专精特新“小
巨人”、制造业单项冠军企业。激光产
业和智能制造装备产业均属于技术密
集型产业，需要持续加大研发投入提高
产品竞争力，而传统信贷策略和金融产
品难以适配该公司融资需求。

工行武汉分行科技金融中心在总
行授权下创新构建科创企业专属模
型，突破“看报表、看抵押”的传统模
式，重点关注企业技术研发、知识产
权、创始团队、未来成长、资本市场认
可度和政府支持度等因素，强调企业

“未来预期现金流”与“成长潜力”的信
用价值，有效纾解准入难的问题，通过
定制系列专属产品，解决了企业新增
扩产急需资金的燃眉之急。在工行的
支持下，企业技术优势不断增加，竞争
力显著增强，成为行业内知名的精密
激光加工智能装备供应商，并在科创
板成功上市。

全周期 伴成长
精准服务共建信任桥梁

在湖北一大型医药仓，500 台机器人正在拣选、出库药
品，通过路径系统优化、路径规划，拣选准确率可达 99.99%，
能耗降低18%。提供该规划拣选服务的是湖北一家主要从事
一站式供应链数智化服务的科技企业，作为国内智能物流与
供应链解决方案领域的领军企业，企业需要持续投入研发以
维持竞争力。这类企业研发周期较长，与银行现有贷款产品
存在“不匹配”的情况。工行武汉分行先通过“创新积分贷”
与其子公司建立融资关系，与企业逐步加深了解与互信，并
持续关注企业在产品研发、项目建设、资本市场融资等多方
面的发展，为企业特制了一款“创新成长贷”，首笔投放 1000
万元，成为全省首单。该产品优化审批流程，打破了传统融
资模式的局限性，精准满足中型科技型企业日常经营、数字
化改造、研发活动产生的资金需求，填补了业务空白。

从触达客户到适配产品，从服务响应到贷款支持，工行武

汉分行始终坚持以全生命周期服务理念陪伴科创企业成长，结
合初创期、成长期、成熟期、转型期的不同需求和痛点，匹配合
适的产品和服务，结合自身资源禀赋和优势特点，为科创企业
提供全生命周期的多元化、接力式金融服务，帮助企业实现高
质量发展。

为了确保服务落实到位、信贷支持到位，工行武汉分行以
“深入产业侧、构建场景化”为产品设计理念，聚焦区域发展战
略、重点产业集群需求，创新推出了“科创”和“创新”两大系列
信贷产品，支持湖北数字经济发展、智慧城市建设等多个省级
新基建项目；结合小微科技型企业实际情况，推出“创新积分
贷”等多个线上普惠产品，极大地提升了信贷服务效率和金融
服务的可得性，该产品目前导入白名单超1000户，预授信额度
超63亿元，有贷户超600户，累计投放超73亿元，有力推动全
省小微企业加速发展。
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