
今年以来，武汉市公
安局大力推进“五纵七横”
体系化建设，不断完善“专
业+机制+大数据”警务运
行模式，切实聚焦民生领
域安全与服务问题，始终
将“打防管控建治”的重点
放在群众反映强烈的突出
问题，以群众幸福感、安全
感、获得感来检验工作成
效。

围绕“执法有力度”，
武汉公安“小案不小办”，
将盗窃、诈骗、邻里纠纷等
民生案件从“事后破案”转
向“事前预警、事中快处”，
治安、刑侦一体研判、精准
打处。依托市局大数据实
战中心，理清全能力清单
136项，通过“5110平台”和

“警务协同群”支撑全警民
生案件侦办；通过建立预
警模型，形成“预警在作案
之前，破案在报案之前”的
打击整治模式，推动全市
民生案件发案率大幅下
降；针对民生案件中职业
化、团伙化特点，形成“研
判—追踪—抓捕”全链条
精准打击，从源头减少案
件。在全市建立“1、3、5分
钟”快反圈，推行“快接警、
快勘查、快研判、快追抓、
快审讯、快挽损”，追赃挽
损率显著提升。

围绕“服务有温度”，
武汉公安坚持和发展新时
代“枫桥经验”，推行“警
格+网格”融合治理，组建
社区警务团队，积极化解
基层矛盾纠纷；针对易受
骗群体建立“预警—上门
—回访”全流程机制，靶向
宣传防范；推出“海燕直通
车”“知音航班”等服务品
牌，推动高频政务服务“一
网通办”，涉企服务“一窗
通办”，设立“办不成事窗
口”，为办事群众排忧解
难。

武汉公安用拳拳之心
为人民，用实干担当护民
安。
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体系作战：助推民生案件破案“加速度”
“真没想到，昨天丢的电动车，今天就找回

来了！”7月29日下午，硚口区公安分局汉中派
出所，市民吴先生从民警手中接过失而复得的
电动车时，激动地连连道谢。这辆价值3000多
元的电动车，28日下午发现被盗后，他急得团
团转，报警时还担心“案子也不大，警察会不会
不上心？”

事实证明，他的担心是多余的。警情通过
市公安局一体化指挥平台秒级响应，同步直达
硚口区分局侦查中心。汉中派出所民警第一时
间赶赴现场勘查，刑侦大队二中队民警同步调
阅监控追踪轨迹，凯德警务站巡逻民警则在周
边路口布控拦截。三个单位的民警在“警务协
同群”里实时共享信息：“嫌疑人穿灰色T恤，戴
黑帽”“在辖区安定巷一带落脚”。7月29日上
午，嫌疑人陈某落网。

这起案件的快速侦破，正是武汉公安体系化
作战的生动写照。小案不小办，为了让安全感的

成色更足，近年来，武汉公安聚焦“市区主战、派
出所主防”，围绕构建“专业+机制+大数据”新型
警务运行模式，建立健全以情报指挥中心为龙
头，大数据中心为支撑，全量警情研判为抓手，相
关警种部门协同参与的“情指行”一体化运行机
制，整合刑侦、科信、网安等专业力量，组建市区
两级侦查中心，集中优势资源、警力对盗窃、诈
骗、伤害等民生案件进行集约研判、精准打击。

“发生两起砸车窗案件！”今年3月31日，一
则案件信息在武汉市公安局科技信息化支队五
大队第五战区快反队与江夏区公安分局的警务
协同群中激起“涟漪”。

“收到，立即跟进！”快反队民警吴掂国迅速
启动视频侦查，凭借专业研判、追踪，很快锁定
两名结伙作案的年轻男子。原来，嫌疑人作案
后已乘坐租赁的红色轿车潜逃至湖北广水市。
在快反队提供的精准线索支撑下，案发地江夏
区公安分局藏龙岛派出所民警迅速追击，在广

水市一出租屋内成功将两名嫌疑人抓获归案。
高效的破案速度得益于武汉公安创新构建

的“市、区、派出所”三级联动侦查机制。市公安
局科技信息化支队五大队组建的6个战区快反
队，与全市18个区公安分局紧密对接。针对跨
区域、流窜盗窃等违法犯罪，各战区快反队充分
发挥机动性强、响应迅速的优势，与基层派出所
协同作战。

过去，民生案件因案情相对单一，大多交由
基层派出所侦办，但受限于基层的技术、警力不
足等问题，破案质效较低。今年以来，武汉公安
通过警务机制改革，整合市局相关警种力量组
建“民生案件专班”，持续开展“民生案件大会
战”，配套市局、分局、派出所分级响应机制，确
保民生案件“即盯、即研、即破”。通过体系化作
战，今年以来，全市抢劫、抢夺案件100%侦破，
盗窃类刑事案件破案率同比提升41%，发案数
同比下降55.2%。

快速响应：织密社会面安全防护网
入夏以来，武汉三镇的夜市、宵夜一条街烟

火升腾，人声鼎沸，但巨大的人流量与酷热的天
气，也让各类纠纷警情悄然上升。武汉市公安
局反恐怖和特警支队强化社会面突发案事件应
急处置能力，围绕全市重点部位及主次干道、警
情高发区域，规划设置100条重点巡逻线路，设
置了“必巡点、必巡线、必巡面”，构建起“步巡、
车巡、摩巡、犬巡、视频巡、无人机巡”等“六巡一
体”的复合巡逻防控模式，最大限度地把警力摆
在街面，快速查处违法犯罪、调处矛盾纠纷、消
除安全隐患。

今年以来，武汉公安以“专业+机制+大数
据”新型警务运行模式为引领，持续完善街面快

速响应、警务协同等机制，及时抓获现行违法犯
罪嫌疑人3100余名，有力守护了市民群众的平
安。

警力有限，民力无穷。在武汉公安的引导
下，社会各界积极投身平安武汉创建，聚沙成塔
筑实城市的安全防线。

今年7月29日晚，武汉东湖新技术开发区
锦绣龙城夜市的商户李师傅在“警民联系群”
里发出一条消息：“这边有人吵架，你们快来看
看！”消息发出不到 3 分钟，正在附近巡逻的

“光谷义警”队员便赶到现场。只见一摊位前，
摊主涨红着脸与一名顾客怒目相对。“大家先
退一退，有事好好说！”义警张叔一边疏散人

群，一边上前隔开两人。待东新分局茅店派出
所民警陈海平和同事赶到后，在民警和义警队
员的共同调解下，一场可能升级的冲突被及时
化解。

“我们发动了 38 个小区、14 个社区及 7 个
科技园区的安保力量，组建起‘光谷义警’队
伍。”陈海平介绍，这些义警队员既是治安防控
的“千里眼”，也是矛盾调解的“缓冲带”。

在武汉，一支由安保人员、社区居民、行业
从业者及志愿者等力量组成的5.6万人“江城义
警”活跃在街头巷尾、社区楼栋，他们与民警密
切配合，共同守护着城市的平安。今年以来，全
市通过警民联动及时处置纠纷2300余起。

数智引擎：为案件预警侦破提供数字支撑
“这个人有问题！”3月1日，市公安局科技

信息化支队对外地来汉的朱某进行预警。线索
第一时间流转至汉阳区公安分局，民警迅速前
往盘查，经核验确认：这是一名涉嫌盗窃的流窜
在逃嫌疑人。这起案例，正是武汉公安数智化
赋能的典型缩影。

近年来，武汉公安调整优化部门机构设置，
组建科技信息化支队，做强公安大数据中心，以
数智警务提升公安工作质效。科信支队相关负
责人介绍，依托大数据、云计算技术整合海量数
据，市局搭建了城市级智能安防平台，实现对人
员、车辆等信息实时汇聚、精准分析，为民生案
件的预警发现、及时防控及案件侦破提供数据
支撑。

在科技信息化支队三大队，针对盗窃案
件特点构建的“智能预警分析模型”就像一
个 24 小时在岗的“电子警察”，时刻分析数
据、更新线索。“我们用警察抓贼的经验‘训
练’电脑，让可疑痕迹无处遁形。”三大队相

关负责人介绍，优化后的系统生成报告，像
短信般直达社区民警手机，民警及时核实，
提前制止犯罪。

“鑫警务”App则是科技赋能基层办案的又
一利器。5月13日清晨，江岸区某烟酒店被盗，
数千元香烟失窃。江岸区公安分局刑侦大队技
术民警唐骏勘查后提取关键物证，用“鑫警务”
App拍照上传。

不到10分钟，分局侦查中心就反馈了嫌疑
人尹某的信息。快反队员据此迅速抓获尹某，
并串联侦破另一起积案。“过去提取物证后，需
返回单位录入、人工比对，耗时2至3天。现在

‘鑫警务’现场采集，系统24小时智能匹配，最
快 3 分钟反馈结果，破案效率极大提升。”该
App目前已在市、区两级公安侦查中心推广，支
撑一大批民生案件快侦快破。

“我们已经巡查了全部可疑部位，仍不见老
人踪影，请求安排一只警犬明日一起出警。”今
年6月，一位老人在东湖生态旅游风景区走失

了，辖区民警反复寻找未果，民警在警务支援系
统“5110”发出工单，次日一早警犬和驯犬员就
来报到了。民警在警犬的帮助下，很快找到了
走失两天的老人。

去年4月，武汉市公安局开通了“5110警务
支援热线”，基层民警只需要打电话或网上发起
工单，即可自下而上地发起需求，24小时可获
得全警143项能力支撑。各警种部门提供“分
钟达”“小时达”“当日达”支撑服务。

反诈战场上，数智化威力凸显。
武汉公安依托大数据中心构建“反诈大

脑”，实时监测诈骗线索，推行“预警—劝阻—止
付”一体化机制，通过AI语音机器人与人工客
服联动劝阻潜在受害人。江汉区王阿姨接到

“保健品双倍退款”电话，正要转“保证金”时，
AI 机器人提醒其可能遇骗，人工客服接着劝
说，保住了她的养老钱。

今年以来，全市电诈案件破案率提升
9.1%，累计返还受害人被骗资金8343.6万元。

优化服务：助推城市转型发展
“上门服务给我们提供了极大的便利！”今

年4月23日上午，长飞光纤光缆股份有限公司
负责人接过“办证回执单”时连声称赞。当天，
94名即将奔赴东南亚投身共建“一带一路”项
目建设的技术骨干在公司内办理了护照申请。

今年以来，武汉公安立足主责主业，坚持态
度为先、主动靠前，聚焦“高效办成一件事”，不
断改进提升市场、法治、开放、政务、产业、科创

“六大环境”，优化公安政务服务生态，助推城市
转型发展。

面对企业海外项目人员流动频繁、紧急办
证需求多的难题，出入境管理部门迅速行动，组
建了“护航‘一带一路’先锋队”，走进重点企业

开展“定制服务”，目前已为企业集中办理护照
700余人次，为企业解决燃眉之急。

不仅要助力企业“走出去”，还要积极引才
引智。武汉公安聚焦放宽优化免签、外商投资
企业管理人员、技术人员停居留期限，扩展留学
生校外实习范围，实施更加便捷的出入境政
策。同时，加快推进移民管理领域制度型开放，
为347名企业亟须的外籍专业人才办理“五星
卡”，让海外高端人才安心扎根武汉，为城市发
展注入新活力。

聚焦“高效办成一件事”，武汉公安专门
成立政务服务支队，全面统筹政务服务与优
化营商环境工作。通过优化政务服务结构，

形成“网上办为主、自助办为辅、窗口办兜底”
的高效模式。为了让群众线下办事“只进一
门”，武汉公安打造“前台综合受理、后台分类
审批、窗口统一出件”的全新模式。今年4 月
15 日，市级公安政务服务专区投入运行，金
融、保安、身份证、居住证等高频事项均可“一
站”办理。

同时，武汉公安还与相关部门联动协作，深
入开展群众身边不正之风和腐败问题集中整
治，对中小学“校园餐”管理、骗取套取社保资
金、假劣食品等严重危害群众身体健康、切身利
益的犯罪保持严打高压，破获了一批有影响的
案件，有力维护了群众的合法权益。

多部门协同侦破案件。

武汉公安依托大数据中心构建“反诈大脑”，实
时监测诈骗线索。

“5110平台”和“警务协同群”支撑全警案件侦办。

“光谷义警”配合社区民警治理社区安全隐患。

“海燕直通车”为市民办理户政业务。

策划：武汉市公安局
撰文：杨槐柳 王威 魏娜
摄影：武龚宣

武汉公安在商业街开展路面巡控。
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