
聚焦主业赋能城市更新 织密交通网络激活区域发展新活力
“公交可以开通到我们园区吗？”今年 4

月，一位在武汉软件新城工作的女乘客满怀期
待的询问，让武汉公交第五营运公司迅速行动
起来。

通过实地探访，深入调研软件新城员工的
出行需求和流量规律，最终，出台8条定制公
交专线，在工作日早晚高峰时段运行，分别由
东湖高新、江夏、汉阳、汉口等多个区域直达软
件新城。

家住汉口球场街的梁女士就是这条定制
专线的受益者，“每天不用转4趟地铁，从公交
站上车，下车就到公司，超方便”。梁女士工作
日通过“武汉公交”App 预订公交 D6522 路通
勤专线，不但节约通勤时间，还能预约上座位，
如此方便、舒适的出行，在梁女士心中已然成
为“美好一天的开始”。

武汉公交相关负责人介绍，近期，公司再
添绿色定制出行新力量，一批配备软座的新能
源纯电动公交车，即将分批次上线，全部投入
到定制公交线路运营，重点服务产业园区企业
通勤、大型社区专线、体育赛事接驳、演唱会定

制专线等场景。
精准的点对点服务，不仅让通勤族告别了

挤车之苦，更带来实实在在的经济效益：上半
年定制公交合同收入同比激增80.6%，成为驱
动企业主业发展的强劲引擎。

服务民生的触角延伸至田间地头。8月14
日凌晨5时，H85路“蔬菜公交”已迎来第一批乘
客，新沟镇王家埚子村农户王汉生和李焕梅望着
座椅旁百余斤辣椒和萝卜，露出期待的笑容。“没
有这趟公交的时候，我们只能把蔬菜卖给菜贩
子，现在乘车进城，每斤可以多卖一块多。”

H85路“蔬菜公交”于2024年7月20日设
立，武汉公交二公司得知菜农们的需求后，经
过长时间调研、规划，为这些远郊的菜农们提
供了快速、直达、便利的进城卖菜通道。

目前，武汉公交已开通26路、295路、H85
路等“蔬菜公交”十余条，一头紧系村民“钱袋
子”，一头紧系市民“菜篮子”，成为助力乡村振
兴的暖心纽带。

今年75岁的刘爹爹在江岸区二七小路附
近住了30多年，最近他惊喜地发现，小区门口

新增了一个公交站牌。“以前要走十几分钟去
大路坐车，现在方便多了！”

这一变化得益于武汉市公交集团深入社区、
企业召开的77场需求会，收集了100余条意见。

科学研判后，集团取消24条低效线路，优
化调整31条线路，在二七小路、宁康路等8条
曾经的公交空白路段新增站牌，并增加高新四
路、云端一路等14条道路线网覆盖。

荣誉是对付出的最好褒奖。2024年，集团
以年均服务5.86亿人次、行驶3.04亿公里、双
评议满意度99.9%的优异答卷，连续四年荣膺

“武汉服务业100强”和“湖北服务业100强”称
号。这些是武汉公交作为城市公共服务中坚
力量的实力宣言。

2025年，集团将构建网络清晰、稳中有快、
换乘便捷的全市公交快干线网络，围绕新小
区、新学区、新商业、新文旅、新产业园区等客
流集中区域，优化调整公交线路40条，开通定
制公交线路70条，做好与地铁7号线延长线和
11号线二期、三期的公交衔接，推进补空白、降
重复、提效率。

拓展副业带动企业创新 加速成果转化培育产业竞争新优势
今年 3 月 13 日，武汉市公交集团与湖北

顺丰速运签署深度合作框架协议，在人力资
源共享、公交运力复用、场站融合升级、品牌
生态共建等方面展开合作。目前，顺丰已租
赁4个公交场站进行分拣作业，力争到2025年
底，建成20个顺丰营业网点。同时，74名经过
培训的公交员工正以“共享用工”模式，参与
到顺丰的派件工作中，预计下半年人数还会继
续增加。

场站资源的“二次开发”，让闲置空间焕发
新生。

在武昌螃蟹岬公交场站，昔日的停车区
已变身汽贸综合体，提供汽车销售、维修保

养、配件供应的一站式服务；游湖公交新能源
服务综合体的建设工地上，工人们正加紧安
装充电桩。这是个集公交停保、社会车辆充
电、商业配套于一体的项目，完工后可切实解
决区域内新能源公交车停放、维保以及充电
等问题。

车辆维保业务的“向外延伸”，彰显专业实
力。在邓甲村维保中心，4位维保师傅正为一
台中巴车做“全身检查”。这个原本只为公交
自有车辆服务的车间，如今已与比亚迪、宇通
等6家整车厂达成合作。2022年至今，武汉公
交同步打造了环湖中路、中北路、邓甲村、陶家
岭、古田等9家维保中心，逐步扩大中大型商

用车的维保业务社会覆盖面。“公交维修的技
术硬、价格实，我们车队的车都愿意来这里保
养。”武汉某旅游大巴公司司机李师傅的评价，
道出了“公交维保”的口碑密码。

多元经营的“组合拳”更见成效。与天猫
养车合作的公交养车店，凭借“国企背书+专业
技术”的优势，年服务社会车辆2万台次，其中
不少客户是“回头客”；中山路、罗家嘴、汉阳四
新3个检测站通过“线上引流+线下服务”，月
均收入突破160万元。

“以前总觉得公交只负责开车，没想到产
业遍地开花。”市民陈先生的感慨，正是武汉公
交“主业强、副业兴”的真实写照。

数智转型驱动服务升级 智慧“大脑”引领公交安全高效出行
“请注意安全，谨慎驾驶！”8月14日9时许，

正在营运的一辆公交车上响起语音警示语，系
统监测到驾驶员出现违章行为，立即在监控后
台弹出提示框，监控人员随即通过系统向该车
发送语音提醒。这套已在 100 余台公交车上
试运行的智慧公交安全管理系统，如同“数字
哨兵”，整合车载设备数据，能精准识别疲劳驾
驶、车道偏离、路口超速等风险，实时警告并远
程干预。相关线路试运行以来，事故苗头和违
章行为呈现下降趋势，有效遏制了安全事故和
安全隐患的发生。

2025年，智慧公交二期——安全管理系统
全面试运行。集团将采购的299辆新车，100%

搭载智慧公交驾驶安全预警系统，199台配备
电子后视镜，134 台装上主动安全+自动紧急
制动系统（AEBS），保障市民出行安全。

早在一年前，集团就已完成智慧公交一
期——营运管理系统建设并全面推广应用，构建
了数字平台体系，实现线网优化辅助决策分析、
公交运力仿真分析智能排班调度、公交运营实时
监管、手机终端实时监察，初步构建了公交数字
化运营管理体系，形成运营监管“发现—研判—
追踪—解决”的工作闭环，处于全国领先水平。

在集团信息中心，技术团队正通过“智慧
公交”系统监测全市线网运行状态。运用大数
据和AI 算法，屏幕上的线路图根据实时客流

和路况不断变化。“过去调整线路更多依赖经
验，现在数据提供了更科学的决策依据。”一位
技术人员表示。

2025年上半年，集团运用智能算法优化了
134条线路，覆盖率达20%，运营效率得到提升。

市民彭女士是智慧公交的受益者，她熟练地
打开“武汉公交”App，“车辆位置、到站时间一目了
然，还能预约定制服务”。这款下载量已28万次
的公交乘车“宝典”，独有的定制公交功能让个性
化出行一键直达，成为市民的“智慧出行管家”。

2024 年，“武汉公交”App 获得软件著作
权，“公交驾驶安全预警系统”获得国家知识产
权发明专利。

践行使命扛牢国企担当 厚植民生基因融入发展血脉
7月25日，公交294路3452号车刚靠近杨

汊湖车站时，驾驶员李小平就看见一位老人坐
着轮椅，由另一位老人照顾着准备上车。他快
步走下车，来到老人身边，一边搀扶一边帮助
将轮椅抬上车。

像这样的情景，在武汉公交线路上每天都
会反复出现。

有着66年悠久营运历史的电车2路，沿线
有不少医院和学校，在这条老年乘客占比超
50%的公交线上，均配备了电子驻车、电子后
视镜、玻璃天窗、残疾人无障碍翻板乘车盖、轮
椅停靠位、应急按铃等设施设备；公交 750 路
考虑到线路老年乘客多，全线更换了一级踏步
低地板和无障碍翻板的纯电动新能源车型，让
老人上下车不再“登高爬低”，还配备经验丰富
的驾驶员，并对急救知识和突发情况应对处置
进行培训；公交 315 路为老人发放紧急联系
卡，讲解乘车注意事项，车厢内还配备了一次
性雨衣、口罩以及速效救心丸等应急物资，线
路开通 12 年来，驾驶员帮扶老人的善举不断
涌现……

武汉公交日均服务 50 余万人次老年乘
客，占比高达31.4%，居全国前列。集团大力推
广低地板、低入口公交车已达2500余台，实现

“一步登乘”，并配备轮椅区；大力开展“敬老爱
老线路”创建活动，驾驶员们严格践行“六个

一”服务标准：行车更稳一点、等候更耐心一
点、关注更细一点、帮扶更及时一点、解答更详
尽一点、态度再亲切一点。近年来，电车2路、
24路、750路、315路、811路等线路相继被授予

“敬老爱老线路”称号。
武汉公交深入开展的“日行一善 德润江

城”主题活动、率先倡导的“礼让斑马线”暖心
实践、倾力打造的“家企联动”党建品牌，也在
不断书写着“公交进步，城市文明”的动人故
事。

2016年，集团号召2万余名公交员工从点
滴小事做起，日行一善、积善成德，使“日行一
善”成为企业文化和全员共识，将为善基因融
入2万余名员工血脉，自活动启动以来，年均
善行近万件。2020年8月荣获全国第四届“十
大运输服务榜样品牌”，2020年11月荣获全国
公交行业“时代先锋”优秀文化品牌称号，2023
年8月入选中国政研会2023年度基层思想政
治工作优秀案例。

近年来，武汉市公交集团在市交通运输
局、市文明办的领导下，以打造人民满意公交
为目标，始终坚持“公交进步，城市文明”的服
务理念，启动“礼让斑马线 文明我率先”活动，
在全国首创推出“321”斑马线礼让法，承诺做
到“一慢二看三通过”（提前减速、安全通过；宁
停勿绕、宁让不抢；主动礼让、行人优先）。如

今，“321”斑马线礼让法连同规范化的礼让手
势，已成为7700多台武汉公交车的文明标配。

通过创建“家企联动”党建品牌，集团搭建
起企业与员工家庭之间的桥梁，依托“职工心
灵加油站”进行员工心理健康培训和咨询，开
展各级管理人员走基层和“家属进场站 亲情
嘱安全”家庭开放日等活动，提升员工及员工
家庭对企业的认同感和归属感，激发员工工作
热情，形成家企共融、相互支持、共筑安全、提
升服务的良好氛围。

为民公交是肩负的社会责任，绿色公交则
重塑城市出行体验。持续优化运营车辆能源
结构，目前，集团 7700 余台营运车辆，清洁能
源和新能源车占比达到100%，其中新能源车
占比85%；力推新能源公交车“避峰就谷”充电
方式，优化充电站运营组织管理，建立分时充
电管理效益反馈模式；广泛开展“绿色出行”主
题宣传活动，利用公交站点电子显示屏、广告
位发布“绿色出行”倡议，组织志愿者开展绿色
出行、低碳环保理念宣传，为乘客提供指引帮
扶等服务，指导乘客使用“武汉公交”App，让
乘客真切感受到公交出行的智慧、便捷、高效，
从而优先选择绿色出行方式。

这份对绿色发展的执着追求获得权威认
可——中国城市公共交通协会授予集团行业
绿色低碳信用评价“AA”等级。
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公交上新一批新能源纯电动公交车，再添绿色定制出
行新力量。

新能源公交车在停保场内充电补能。

公交大站快线K301路连接起武汉与鄂州。

公交天猫养车店是拓新局、找新路的创新举措。

武汉公交集团调度指挥中心。

配备了无障碍翻板的纯电动新能源公交车。

策划：武汉市公交集团
撰文：龚姣
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