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中共武汉市委十四届十一次全体会议强调，持续探索超大城市现代化治理新路子，促进高质量发展和高水平安全良性互动。
武汉正从多方面系统推进治理能力跃升。以“一网统管”智慧平台整合城市运行体征数据，让城市治理更智能、更高效、更精准；以

“一区一策”扎实推进老旧小区改造，着力提升城市建设水平；以社区亲民化改造凝聚人心，以“专业社工+志愿服务”融合试点广泛动
员社会力量参与共建共治。【 】

探索超大城市现代化治理新路子

“聪明”的武汉，更懂你

8月21日，市城市运行管理中心综合
调度大厅的巨屏上，无人机巡航画面、交
通流量统计、突发事件预警——众多城
市体征数据被实时感知、分析和用于精准
调度。

“上午，摄像头识别到汉江江滩外一
处路口共享单车扎堆。经系统识别研判
后，自动发送给辖区，没多久，共享单车就
被理顺。”市城运中心工作人员介绍，市城
运中心汇集全市各端口数据，利用多模态
大模型构建“感知—监测—研判—预警—
处置—评估”智慧城市治理体系，让城市
治理从被动转变为主动，提升效能。

7月15日10时许，武昌江边，一架无
人机从起降点平稳升空，飞向江心。这是
市城运中心为武汉7·16渡江节进行的护
航演练。

今年的渡江节安全防控升级。市城
运中心告别单一视角，利用“无人机+AI
大模型”提供安全保障。低空无人机化
身高机动、高智能的“空中巡逻尖兵”，与
固定探头互补，实现全赛道智能化监控
一张网。

“AI 大模型能实时识别并跟踪每一
名参赛选手，动态掌握江面人员分布，监

测选手是否偏移航线或脱离方队。”市城
运中心工作人员介绍。

武汉正顺应数智化趋势，系统推进全
域数字化转型。依托智慧城市“一网统
管”这一治理新范式，市城运中心实现对
日常重点区域的前置研判快处，大型活动
的快速响应与调度，还将其延伸至民生服
务的细微之处。

8月3日晚，武昌区城运中心抓取一则
市民投诉“附近有持续的焦煳味”后，迅速
派单，紫阳街道平安办、复兴路社区、消防
救援站、天然气公司接诉立即上门核实处
置，经查系楼顶防水工人趁夜烧沥青施工。

“2 分钟响应，灭明火，制止夜间施
工，半小时回告形成闭环。”武昌区城运中
心工作人员说，如今借助AI智能分析、自
动转办，效率极大提升。

市城运中心相关负责人表示，目前我
市城运平台已集成全市 297 架无人机感
知能力，实时接入十大类事件来源，归集
1500余项城市体征指标，打通14个市直
部门专业指挥系统，加速成为协调各方、
推动建设智慧城市“一网统管”的重要抓
手，为超大城市治理提供更高效智能的决
策支撑。

“以前下大雨必淹，现在下雨不
怕了。”8 月 24 日，硚口区武汉轻工
业大学“老三栋”宿舍，小区居民黄
志顺正在小区凉亭内乘凉，今年夏
天经历几场大雨，小区经受住了“考
验”。

“老三栋”宿舍建成于 1957 年，
地下管网排水不畅，逢雨必淹。硚口
区住房和城市更新局工作人员介绍，
老旧小区改造“一区一策”。“老三栋”
宿舍旧改工程新建专用雨水管道，同
时路面硬化向两侧倾斜，引水入渠，
加快排水速度。

在江岸区的统建大江园北苑小
区内，居民杨翠兰乘坐电梯，不到10
秒就到了11楼。“换的新电梯平稳顺
畅。”

去年底，作为超长期特别国债资
金支持住宅老旧电梯更新项目的首
个试点小区，统建大江园首批 13 部
电梯圆满交付。今年，全市电梯更新
持续推进：洪山区丽岛花园小区获补
贴 345 万元，一口气换掉了 23 部电
梯，硚口区崇仁新都小区262户换掉
了2部使用20年的老电梯。

在推动既有住宅硬件提升的同
时，武汉持续推动电梯加装工作，老
旧小区的居住品质实现从基础修复
向功能优化的升级。

7月24日，武昌区凤凰世纪家园
小区 1 栋 2 单元加装电梯试运营首
日，业主朱振义试乘体验，连连称
赞。2019 年，小区加装了第一部电
梯。早期，电梯加装流程复杂，业主
江勇撰写近 4000 字《加装电梯操作
手册》，供其他楼栋参考。

“现在流程优化了，少操不少
心。”沙湖社区党委书记徐玉萍说，今
年以来，武昌区持续优化审批流程，
将原有 10 个环节压减到居民签字、
现场踏勘、编制方案、公示意见、联合
审批等5 个步骤，前台一窗受理、后
台联审联办。“居民用手机即可一键
申请。”

去年，武汉市改造老旧小区284
个，加装、更新电梯992台。今年，武
汉继续高质量推进城市更新，下足

“绣花”功夫，还将改造老旧小区200
个，完成老旧小区加装电梯1000台，
持续推动电梯更新。

“以前是办事窗口，现在是生
活客厅。”8月25日上午，居民王迎
春带着孙女来到汉阳区澜菲溪岸
社区党群服务中心，一进门，孙女
就跑向儿童游乐区。

今年，武汉市委社会工作部启
动社区亲民化改造项目，第一批
26个社区撤了社区党群服务中心
大厅内的办公柜台，为居民腾出最
大活动空间。

改造方案由居民提意见、谈想
法，澜菲溪岸社区党委书记张晶
说：“改造过程中，党群邻里关系拉
近，逐渐调动居民参与社区治理的
积极性。”

“教孩子们软笔书法，不要
钱。”8月24日，洪山区金色城市社
区，居民石维林正在整理书法材
料，为每周的社区公益课做准备。

在金色城市社区，居民参与社
区治理已结出丰硕果实。社区利
用亲民化改造的富余场地，发动社
区能人、大学志愿者、共建单位力
量等资源，提供满足全年龄段人群
的各类活动。

居民参与是基层治理的关键
动力。武汉以党建引领推行“专业
社工+志愿服务”融合试点，社工
专业引领，志愿者广泛参与，激发
基层治理新动能。

在武昌区张家湾社区，18 支
志愿服务队伍、12 家共建单位、
党员志愿者和社区能人在驿站
提供便民服务、困难帮扶、法律
援助等 20 余项服务，惠及 3000
余名居民。

在江汉区打铜社区，“铜小匠”
志愿服务队发展为覆盖全人群的
服务矩阵——“铜小花”关注妇女
儿童关怀服务，“铜小兵”服务退役
军人群体，“铜小虹”聚焦社区安全
建设……

市委社会工作部相关负责人
表示，下一步，要强化党建引领，推
动专业赋能，打造服务品牌，营造
志愿服务氛围，推动“专业社工+
志愿服务”融合发展走深走实，激
发基层治理活力，探索超大城市基
层治理现代化新路子，助力形成共
建共治共享的新格局。

治理向暖
社区办事窗口变居民生活客厅

■长江日报记者杨荣峰

赋能向智
“一网统管”让城市治理更智能更高效

城市向新
老旧小区“逆生长”

孩子们在亲民化改造后的美好新城社区党员群众服务中心内看书、自习。 长江日报记者杨荣峰 摄在光谷，无人机广泛应用在城市管理、交通巡查、生态环保、消防应急等场景。
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盛夏午后，烈日把地面烤得炙热，汉口唐家墩

路上，江汉区排水队疏捞四班班长刘得祥手持工

具给下水管道清淤，额头上的汗珠不停地流淌，背

后的工作服被汗水浸湿。

59岁的刘得祥有着30年党龄、30年疏捞工作经

历，曾荣登2022年第三季度“中国好人榜”，获得湖

北省劳动模范等荣誉称号，还被授予全国、湖北、武

汉五一劳动奖章。他把诸多荣誉视作自己前行的动

力。刘得祥表示，地下管网如同城市地下经脉，要像

一颗钉子一样深深地扎在城市管网中，守护它们。

2008年，一场特大暴雨过后，汉口姑嫂树一处

排水管网被石块堵死。“不把石块清理出来，雨水

肯定下不去。”刘得祥一边想着一边踩着陡坡上的

铁栅栏冲进潜池、钻入管内，不断用撬棍用力撬松

石块。石块松动的瞬间，水压将他和石块一起弹

了出来。经同伴们抢救得以脱险的他，左脚严重

受伤，落下八级伤残。现在，碰到下雨天，他的腿

脚还会酸痛。如今再谈起那段往事，刘得祥只是

说：“哪里需要，我就去哪里。”

30年来，刘得祥曾多次用手抠通铸铁管内的

粪渣、跪爬臭水沟贯通堵死的管道，用一颗赤诚之

心照亮城市地下管网每一个角落。

近年来，刘得祥所在的江汉区排水队多次参与

外地抢险，如2021年河南省安阳市洪灾、2024年湖南

省华容县团洲乡团洲垸洞庭湖一线堤防决堤救援等。

2026年6月，刘得祥将退休。谈及这件事，他

说：“作为一名党员，我在岗一天就要全心全意、尽心

尽责，退休后仍要为城市发展、服务群众发光发热。”

中国好人

刘得祥
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刘得祥（中）和同事在街头疏通排水管网。

长江日报公益广告


