
中仪股份技术人员为海外用户提供服务。 本组图片均由长江日报记者宋磊摄

数字高清检测机器人 搭载高精度环形扫描摄像
头，能360度探测管道缺陷，回传500万像素数字
高清图像，相比国外上一代产品，精度提升4倍

水务机器人 搭载高精度雷达探测器，通过雷达
在管道内发射激光，精准探测到管道内变形、淤
积、破损等问题，探测精度能达到1毫米内。而
之前，国际市场同类产品精度仅能达到厘米级

修复机器人 身藏“绝活儿”——紫外光固化技
术。这种工艺一般6—8小时就可完成50米管
道的修复，对市民的生活、出行影响很小

波兰华沙
机器人完成30公里长的管网检测修复，
还将用于日常维护

澳大利亚悉尼
机器人在长达3.5公里的地下排水箱涵，
进行无死角排查，精准定位淤堵点，并实
施高效疏通

俄罗斯
一家集团企业连续10多次购买中仪股份
设备

“武汉造”机器人海外大显身手
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■长江日报记者宋磊 金涛 通讯员熊杰

近日，江夏区邢远长街旁一家企业厂房内，生
产现场火热，技术人员将一个个精密元件组装成
能钻下水管道、替人干活的机器人。

这里是武汉中仪物联技术股份有限公司（以
下简称中仪股份），近年来，这家主营排水管网检
测修复设备和材料、已成立15年的民营企业，海外
市场越来越宽，50余个国家的地下管网中，“武汉
造”机器人正在大显身手。

技术领先
有更尖的眼更灵的耳

“今年上半年，出口份额同比增长了1倍多”，
生产车间里，中仪股份总经理郑洪标自豪地告诉
长江日报记者，近年来，公司积极对接海外市场，
产品国际竞争力越来越强。

这些机器人海外热销，靠的是什么？在中仪
股份产品研发经理龚文俊看来，技术过硬是重要
原因。

在企业实验室里，记者看到，各类管网检测机
器人外形如同小坦克、小潜艇，带着爬行履带、探
测头，在技术人员操作下，能灵巧地钻入狭窄管
道，或在水槽中自如“游泳”。“大大小小的管道，无
水、半水、满水各种情况，我们的机器人都能‘开
工’”，龚文俊拿起一台小巧的圆柱状机器人说，它
能钻进直径10厘米的排水管内进行检测。

“我们努力让机器人‘眼睛’看得更精准，‘耳
朵’听得更灵敏。”龚文俊接通一台由该公司研发
的全球首款数字高清检测机器人的电源，机器人

“头部”红色环形结构旋转起来，并投射红色光
斑。“它如同机器人的眼睛，搭载自主研发的高精
度环形扫描摄像头，能360度探测管道内的缺陷，
回传图像能达到500万像素数字高清画质，相比国
外上一代产品，精度提升了4倍。”

龚文俊指着另一台机器人“背部”黑色装置介
绍，它是全球首款搭载高精度雷达探测器的水务
机器人，于去年4月研发成功。“相当于让机器人有
了耳朵，能通过雷达在管道内发射激光，精准探测
到管道内变形、淤积、破损等问题，探测精度能达
到1毫米内。”而之前，国际市场同类产品精度仅能
达到厘米级。

海外获赞
“中国产品实在是太棒了”

管网如同城市的肠道，畅通与否关系城市的
正常运转。管网年久失修，探测难、维修难是很多
城市面临的痛点问题。

近年来，中仪股份研发的水务机器人如同城
市管网的外科医生，频频“出海”，在国外城市地下
管道中“做手术”，解决了不少“疑难杂症”。

在波兰首都华沙，城市管网大多建成已有
40 余年，塌陷、破损、漏水时有发生。当地水务
部门苦于无法精准定位管道缺陷，也缺少实施
管内修复的人员。经前期考察洽谈，去年 9 月，
华沙水务部门订购了中仪股份管道探测、修复
机器人。

这些机器人一到作业现场便干起活来，其灵

活高效令当地人员惊叹。
管道探测机器人钻进地下管道，迅速全面探

测，并回传信息形成检测报告。随后，修复机器人
又如同外科医生，在管道内实施修复。

这台修复机器人之所以“医术高明”，是因为
身藏“绝活儿”——紫外光固化技术。这种工艺一
般6—8小时就可完成50米管道的修复，对市民的
生活、出行影响很小，也大大节省了人力和施工时
间。

目前，中仪股份的机器人已在华沙完成30公
里长的管网检测修复，还将用于日常维护。

去年底至今，在澳大利亚悉尼市的一处长达
3.5公里的地下排水箱涵中，中仪股份的机器人正
在勤恳工作。

此前，这条排水箱涵曾让当地水务部门很伤
脑筋。它经常淤堵，又只能从两端进出，靠人工检
测既辛苦又找不到堵点。于是，当地水务部门向
中仪股份订购了机器人。

去年11月，中仪股份的机器人在悉尼“上岗”
了，它们在这条管道内最大行程能达到2公里，通
过双向进入，实现了3.5公里全线无死角排查，精
准定位淤堵点，并实施高效疏通。

“中国的产品实在是太棒了！”作业现场，悉尼
一位水务人员连声称赞。

售后贴心
客户一个电话就奔赴海外现场

在不少国外用户看来，中仪股份产品很有性
价比，这不仅是因为产品价格很有竞争力，更是因
为能获取“保姆式”贴身服务。

“只要海外客户有需要，我们随叫随到”，在中

仪股份技术人员卢坤看来，让产品具有国际竞争
力，就必须让服务跨越山海之遥。

“在你们这里购买的机器人启动不了了，能不
能来看看？”今年端午假期头一天，中仪股份售后
客服接到泰国曼谷一家客户电话。正准备放假的
卢坤迅速订了机票，火速飞往曼谷。次日，他来到
现场检查发现，故障是因为用户使用不当，让电源
接头部位见了水，发生元件烧毁。于是现场维修，
更换了零件，机器人重新启动，对方接连称赞：“太
高效了！”

产品交付只是服务的开始，为让设备在海外
高效运转，中仪股份团队提供海外现场指导服
务。

今年6月，应沙特阿拉伯客户的需求，中仪股
份技术服务团队来到该国设备应用现场，为相关
人员进行设备操作与维护培训。4天时间里，技术
人员细致讲解、现场示范，从设备原理、操作规范、
数据分析到日常维护保养，手把手地指导，让当地
工作人员能够独立、熟练运用设备。

进军国际市场，“酒”好也怕巷子深。在中仪
股份，有一支海外销售团队，他们常年奔走于国
内、国外，成为产品与市场对接的“润滑剂”。

“今年，我们已经参加 7 个国际重要行业展
会了”，中仪股份海外销售团队成员汪颖说，线
上宣传推广，线下精准对接需求，不放过任何一
次机会，是中仪的产品慢慢打开国际市场的重要
砝码。

中仪股份海外销售团队成员肖庆说，团队每
年2—3次拜访，令俄罗斯一家集团企业已连续10
多次购买中仪股份的设备。“每一次跨越山海的抵
达，每一次客户满意的笑容，都是我们前行的动
力。”

军山科技智造园主体结构封顶

园区尚未完工
已有企业签约入驻

长江日报讯（记者徐丹 通讯员蒋秋
雨 彭宇）9月3日，在武汉经开区军山新
城的军山科技智造园项目工地，400 多
名建设者正在进行砌体抹灰及外立面装
饰施工。经过近半年的紧张建设，项目
主体结构已全面封顶，计划今年12月底
建成。

军山科技智造园由武汉军山新城科
技投资集团有限公司（以下简称军山科
投）投资开发，总建筑面积约7.2万平方
米，共规划4栋钢结构厂房、8栋框架厂
房，以及公寓、餐厅等生活配套设施。建
成投用后，园区将聚焦智能网联新能源
汽车产业链关键领域，重点引入新一代
汽车零部件及新材料、氢能材料领域的
研发和生产企业。

“军山科技智造园自启动建设后，几
乎每天都有企业前来考察，高峰期的时
候一天接待10组客户。”项目相关负责
人江帆介绍，园区采取边规划、边建设、
边招商的方式，吸引不少知名企业慕名
而来，目前已有3家产业链企业签约入
驻，意向入驻企业近20家，洽谈对接50
余家优质企业。

区别于传统产业园，军山科技智
造园依托专业的产业运营团队，构建
一体化服务体系，通过引入先进的数
字化管理平台，实现了从前置招商、智
慧入驻、精准服务到精益运营的全流
程智能化管理与高效协同。此外，园
区启用后，还将联合相关产业基金，共
同搭建投融资平台，为入驻企业提供
稳定的资金支持。

军山科投相关负责人表示，军山科
技智造园建成后，将通过构建“研发、中
试、量产”全产业链生态体系，聚焦车路
协同与氢燃料电池产业化，推动军山新
城新兴产业聚链成势。

长江日报讯
（记者王双双 实习
生葛少杰 通讯员
彭宇）9 月 2 日 13
时许，位于武汉经
开区的武汉方鼎汽
车部件制造有限公
司（以下简称武汉
方鼎）冲压车间内，
零星的工作人员在
工位上操作设备，
40 余台机械臂协
同作业，冲压成型
的钣金件陆续下
线。厂房外，成排
的货运车辆往返装
卸零部件，一片繁
忙生产景象。

“公司上半年
产值已超去年全年
水平，前 7 个月实
现销售额 4 亿元，
全年5亿元目标有
望超额完成。”武汉
方鼎办公室主任张
核心介绍，为保障
订单供应，公司员
工数量从去年同期
的260余人增加至
400 人，目前日均
发车40余辆，向全
国多家主机厂配送
零部件。

总部位于武汉
经开区的武汉方鼎
于 2009 年正式投
产，现已成为东风
奕派、东风猛士、比
亚迪、奇瑞、三一重
工等企业的一级供
应商，主营汽车钣
金件、焊接总成及
白色家电结构件制
造。近年来，公司
业务规模持续扩
大，已在河南、湖
南、江西、安徽等地
设立 5 家子公司，
初步形成辐射全国
的配套服务网络及
制造基地。

“业绩增长主要得益于乘用车与家
电两大板块新客户的拓展。”张核心表
示，今年以来，公司新增东风猛士、东风
奕派、比亚迪等多个新能源品牌订单，产
品涵盖底盘、转向及冲焊件等多个类别，

“仅东风猛士旗下的一款车型，便涉及
100多种零部件”。

据悉，截至目前，武汉方鼎可生产汽
车零部件种类达1300多种。自2018年
起，公司率先布局新能源领域，应用激光
拼焊热成形等技术，推动汽车轻量化、节
能降耗及成本控制。

“家电板块同样迎增长，预计全年家
电业务可实现翻倍。”张核心说，公司为
美的、海尔等头部品牌供应空调钣金件
与喷涂件，凭借成本控制、制造能力及区
位配套优势赢得新订单。

近年来，武汉方鼎持续推动产线智
能化改造，2025年已投入近4000万元新
增自动化设备。目前，公司整体自动化
率达70%，焊接产线实现24小时自动化
运转。落户武汉10余载，公司年产值由
千万元级跃升至十亿元级，连续多年入
选武汉市制造业百强，并获评湖北省专
精特新“小巨人”企业、武汉市上市后备

“金种子”企业等称号。

■长江日报记者郝天娇 林敏
实习生彭青青 通讯员兰子君 刘媛

近日，海尔集团在汉建成家电行业国内首个
AI直播中心。与此前建在青岛、郑州、长沙等城市
的直播中心不同，海尔在武汉的这个直播中心基
于AI技术。

位于江汉区新华街道越秀国际金融中心7至
9层的海尔智家AI直播中心，共设90个直播间，总
面积达12000 平方米。该中心目前拥有300余名
主播，其中“95后”占比七成，他们在天猫、京东、抖
音等多个线上平台直播带货。

数字化管理覆盖排班到销售全流程

日前，长江日报记者来到海尔智家AI直播中
心看到，直播中心的一块大屏幕上，直播总销售
额、订单数、开播场次、直播间画面等信息实时更
新。

海尔智家 AI 直播平台业务运营总监刘方向
记者介绍，直播中心使公司的管理系统实现了智
能化，即从主播排班到销售数据分析，全部实现了
数字化管理。

在技术智能化方面，后台工作人员可以使用
AI技术实时分解产品结构，动态展示家电内部细
节，让主播的讲解更加生动。海尔京东自营直播
间的主播许扣扣打了个比方：“比如洗衣机的工
作原理，我们在直播中很难描述清楚，但做成拆
解动画后，观众就一目了然，互动和成单率显著
提升。”

刘方介绍，中心还设置了 AI 数字人直播间，
仅需一台电脑即可实现24小时无人直播，“晚上观
看人数不多，数字人可以代替真实主播‘上夜
班’”。

主播用手势“指挥”摄像机开拍

“一号链接现在拍下，马上就可以发货，家人

们不要错过！”记者走进其中一间直播间，主播肆
月正介绍着身后空调的制冷功能，她所在的直播
间仿佛一个商品房样板间，沙发、餐边柜、冰箱、空
调一应俱全。

看到主播正在直播，记者特意放低了说话音
量。直播中心天猫渠道培训经理黄静笑着说：“没
关系，我们每个直播间都装了五层隔音棉，就算有
人说话，也不会对主播的收音有影响。”

摄像机还能“追”着主播拍摄。记者看到，随
着主播边走边播，摄像机在滑轨上自动移动和调
整角度，让主播始终处于屏幕正中央。

黄静介绍：“这是专门为直播间配备的无线智

能自动滑轨设备，是目前行业内最先进的设备之
一。”主播仅需面向摄像头做出相应手势，摄像头
就会立即亮起绿灯，开始拍摄，另一侧的监控器上
则会实时显示出清晰画面。

点击手机屏幕轻松切换灯光场景

“这个直播间共122平方米，相当于两个普通
教室大小，头顶的灯光有30多个，每个都可以调节
角度、亮度、色温等，以达到最好的拍摄效果。你
看，柜子上像不像阳光折射进来的光影。”顺着场控
人员帅潜虎的目光，记者看到直播间内餐边柜上照

射出的方形黄色光斑，与日落时的光线如出一辙。
帅潜虎拿出一个操控手机演示给记者看，这

些灯光按照场景划分为“厨电区域”“冰箱场景”
等，只需点击手机屏幕，便可以轻松更换灯光。

刘方表示，海尔把全国最大的直播中心建在
武汉，主要基于武汉高校云集、人才资源丰富，“对
于我们直播中心来说，不仅需要当地的主播、场
控、运营，也希望为全国各地的直播中心培养、输
出更多电商人才。未来会考虑更多与武汉的各大
高校合作”。

据介绍，今年下半年，这个直播中心还将扩大
规模。

武汉机器人为国外城市
地下管道“做手术”

民企自研产品热销50多国
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摄像机自动“追”着主播拍

海尔在汉建成家电行业国内首个AI直播中心

海尔智家
AI直播中心的
直播间内配备
了 30 多个灯
光，可以分区控
制。

长江日报
记者郝天娇 摄

中仪股
份研发的全
球首款数字
高清检测机
器 人（下）
和水务机器
人。

50余个国家用上中仪股份机器人
制图 陈昌


