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武汉公交“日行一善”十年坚守
传递城市文明温度

9月21日晚，武汉街头，一辆行驶的72路公交车上，一位
78岁的老年乘客因突发疾病导致昏厥。关键时刻，公交驾驶员
陈铭果断停车，拨打120急救电话，等待救护车到来的过程中，
他冷静处置，按照日常所学习的急救知识，为抢救赢得时间，及
时挽救一条生命。

这一幕，其实是武汉公交集团“日行一善，德润江城”活动发
起十年来的一个缩影。自2016年起，这场绵延十年的文明实
践，已从行业倡议升华为城市文明的生动注脚，成为基层思想政
治工作与社会治理融合的典范。2万名公交人以车厢为阵地，
用日复一日的善举，诠释着“公交进步，城市文明”的深刻内涵。

从酷暑中助迷途八旬翁归家，到雨天里为轮椅老人搭把手；
从拾金不昧归还万元手机，到路遇险情救助车轮卡裙的骑行者，
这些凡人善举并非偶然，是制度引导与价值认同的必然结果。
武汉公交集团将善举纳入“总经理特别奖”表彰范畴，截至目前
已有万余人次获奖，形成“行善有激励、凡人有荣誉”的正向循
环。

这份善意更外溢为城市文明的涟漪。全国首创的“321”斑
马线礼让法，由公交人率先践行并带动全城，让文明出行蔚然
成风；“敬老爱老线路”“无障碍服务”等特色举措，让特殊群体
出行更有温度。

武汉公交“日行一善”活动获得全国第四届“十大运输服务
榜样品牌”、全国公交行业“时代先锋”优秀文化品牌称号，获评
中国政研会基层思想政治工作优秀案例，获交通运输部高度肯
定。武汉公交人用行动证明，文明无需惊天动地，当每一辆公交
车都成为流动的“暖心驿站”，每一位驾驶员都成为文明的传递
者，城市便有了最动人的温度与力量。

受到救助的老人叶瑞芳（中）为72路驾驶员陈铭送锦旗。

深夜老人突发疾病昏厥
公交驾驶员及时伸出援手

“如果不是你，我可能就抢救不回来
了！谢谢你救了我一命！”9月26日，在
武汉南湖公交场站，78岁的老人叶瑞芳
紧紧握着 72 路驾驶员陈铭的双手激动
地说。

事情要从21日说起，当晚8时许，叶
瑞芳从南湖大道省农科院站乘坐 72 路
公交车，行驶至鲁巷时，她突发晕厥，一
头栽倒至车厢地板。听到周围乘客的惊
呼，驾驶员陈铭果断停车，疾步走到后排
座位，查看叶瑞芳情况。

他蹲下身，只见老人面色苍白，轻轻
呼唤后，很快老人睁开眼睛。陈铭先把老
人扶起，趁老人清醒的瞬间，询问病情。

“您原来有什么疾病吗？”他问。
“我有冠心病。”老人回答。
“身上带了药没？”陈铭再次问。
“带了速效救心丸。”经过陈铭提醒，

老人服下自带的速效救心丸。
“您别慌，我已经打了 120，您能联

系家人吗？”陈铭一边安慰老人，一边和
老人女儿联系上，告诉她事发地点，好在
女儿就住在附近，接到电话后马上赶往
现场。

等待救护车的过程中，陈铭一直安
抚老人焦虑的情绪。很快，老人又陷入
昏迷，陈铭一直守护在她身边。

120 急救人员赶到现场，老人的女
儿也同时赶到现场，很快把老人送至附
近的省中医院光谷院区抢救，当晚脱离
危险。

“我完全不知道自己怎么晕的，当时
没有知觉了，只听见有人‘阿姨、阿姨’地
一直叫我，后来在医院醒来，看见女儿，
才知道是公交司机救了我。”26日，叶瑞
芳老人回忆当时的情景仍然感到心惊，

她刚进急诊抢救时血压极低，非常危险。
陈铭在救治叶瑞芳老人的同时，帮

助其他乘客完成转乘，并向车队调度室
例行报告。原本以为这件事就这样结
束了，没想到车队 22 日接到了一通电
话。

原来，叶瑞芳老人获救后，心存感
激，一定要找到这位“救命司机”，于是她
的妹妹便拨打 12345 市民热线，反映此
事，并希望找到当事司机。在市民热线
的协助下，她们很快得知救人的司机是
武汉公交第七营运公司一车队的驾驶员
陈铭。

“你们真是把群众利益放在第一
位！”26 日，叶瑞芳和妹妹特意赶到车
队，送来一面写着“善举扶危济困，仁心
救险复生”的锦旗。

“这只是日常工作中的一件普通事，
没想到家属和老人送来锦旗。”性格沉稳
内向的陈铭说，所有公交驾驶员在日常
工作中遇到需要帮助的乘客，都会伸出
援手的。

据了解，今年36岁的陈铭从事公交
驾驶工作已经10年，是武汉公交第七营
运公司劳模创新工作室的成员之一。他
在日常工作中一直践行工作室“三必工
作法”，即见到老年乘客必起身、必询问、
必帮扶。

车队党支部书记王强介绍，近两年
公交驾驶员都参加了救护员培训课程，
像陈铭这样的驾驶员基本取得了《初级
救护员证书》，掌握了一些基础的急救常
识，“现在乘坐公交车的老年乘客较多，
我们更好地掌握急救知识，在遇到突发
情况时，可以更加专业地为乘客提供帮
助”。

八旬老人夜幕下迷路
公交人暖心守护助团圆

其实，像陈铭这样帮扶老年乘客的事
情，每天都在公交车、公交场站发生。

9月25日晚，武汉公交第五营运公
司西交路场站上演了温情一幕。一位年
近八旬的老奶奶在场站迷路，驻站修理
工吴伟及时伸出援手，从悉心照料到联
动警方助其寻亲，最终老人安全回家。

当晚8 时许，西交路场站昏黄的路
灯下，一个孤独徘徊的身影引起了值班
修理工吴伟的注意。“这么晚了，老人独
自在场站转悠，太不安全了”，吴伟立即
上前询问，发现老人言语含糊、表述不
清，初步判断老人可能患有阿尔茨海默
病，且已迷失方向。

考虑到老人的身体状况，吴伟第一
时间将她搀扶至场站休息室，耐心询问
后得知老人还没吃饭。“您别着急，我这
就去给您买吃的，千万别乱跑。”安抚好
老人情绪后，吴伟迅速买来干粮，还贴心

倒上一杯温水，看着老人慢慢吃下东西，
他悬着的心才稍稍放下。

待老人状态缓和后，吴伟再次尝试
询问其住处和家人信息，可老人仅反复
说着“没地方去”“不知道家在哪”，这让
吴伟既心疼又焦急。为尽快帮老人找到
家人，他立即联系场站值班站长吴胡共
同协商。两人轮番耐心沟通，老人仍无
法清晰提供有效信息，情急之下，吴伟决
定报警求助。

晚8时30分，民警抵达场站。通过
核查老人随身携带的证件，确认其来自
襄阳，并查到她的住址及亲属联系方
式。得知老人家人已联系上，吴伟亲自
将老人护送上警车，直到警车驶离，他才
安心返回工作岗位。

“遇到这种事，谁都不会不管。我相
信，换作任何一位公交人，都会这么做。”
吴伟说。

助残扶幼无处不在
平凡举动传递公交温情

除了帮扶老年乘客，面对残障人士、
带婴幼儿出行的家长以及外地游客等需
要帮助的乘客，公交驾驶员们也给予无微
不至的关怀与帮助。

“您慢点，我扶您上车。”“下车记得踩
稳台阶。”9月20日下午，武汉公交第六营
运公司 555 路公交驾驶员熊丽行至和平
大道红钢城站时，看到一位穿红色上衣的
老奶奶紧攥两根盲杖，身后穿紫色上衣的
老爷爷手搭在她的肩上，两人在站台边缘
小心翼翼地试探挪动，准备上车。没有丝
毫犹豫，熊丽立即解开安全带起身，快步
走到车门边，一边轻声安抚两位老人，一
边转头对车厢内的乘客说：“麻烦大家给
两位老人让个座位，谢谢啦！”

话音刚落，两位热心女士立刻起身让
出座位。熊丽细心地将两位老人扶到空
位坐下，确认了他们的下车地点后，才放
心返回驾驶室继续行驶。

当车稳稳停靠在临江大道建设十路
站时，熊丽再次起身，搀扶两位老人下
车。据了解，这对盲人夫妇是 555 路的
常客，此前也多次得到熊丽和同事们的
热心帮助。由12名女职工组成的“巾帼
文明岗”是 555 线路的“暖心名片”，“一
张笑脸、一声问候、一句提示、一个帮助”
服务标准，早已成为每位驾驶员的日常
习惯。

9 月初，武汉公交第四营运公司 K4
路收到来自市民热线的表扬电话，来电的
女乘客感谢该线路公交车驾驶员付威热
情帮助自己将婴儿车抬上公交车。

是日上午11时26分，K4路驾驶员付

威驾车由沌口体育中心公交停车场开往
沿京汉大道前进一路方向，当车辆抵达江
城大道四新北路公交站点时，他注意到站
台上一位女士推着婴儿车准备乘车。因
上车乘客较多，付威随即拉起手刹确保安
全，从驾驶室起身，提醒女乘客可以从后
门上车，并主动提出帮忙。

紧接着，他快步来到车辆后门，接过
女乘客手中的婴儿车，小心翼翼地抬上车
并平稳放好。确认一切妥当后，才返回驾
驶室继续投入工作。

受助的女乘客为表达心中的感激，特
地拨打市民热线，对付威的优质服务给予
了高度赞扬和衷心感谢。

“您别急，我来帮您！”9月26日下午，
武汉公交第二营运公司 703 路驾驶员刘
建超停靠汉口火车站公交场站时，一名女
乘客站在车门口面露难色，手中的大件行
李箱让她迟迟无法上车。

刘建超看见后，快步下车，女乘客手
中的行李箱约 1 米多高，被塞得满满当
当，单从外观就能看出分量不轻。刘建超
弯腰俯身，双手稳稳托住行李箱底部，一
步步踏上公交车台阶。上车后，刘建超又
细心地将行李箱固定在车厢角落的安全
区域，反复确认不会因车辆行驶而滑动
后，才回到驾驶位。

“太感谢您了！这里面装的都是给家
人带的家乡特产，我一个人真的没办法搬
上车。”女乘客看着安置妥当的行李箱，紧
紧握着刘建超的手连声道谢。刘建超笑
着回应：“不用这么客气，出门在外谁没个
难处，能帮上忙就好。”

驾驶员热心快肠
服务延伸至“十米车厢”外

9月26日上午，在解放大道，一位坐
着电动轮椅的老人在经过一个路口时遇
到前方障碍物，因操作不当，电动轮椅竟
在路中打起了转。进退两难之时，武汉公
交第一营运公司 508 路驾驶员吕希及时
出手，飞奔下车将老人平稳地推到路边安
全地带。

公交车载视频显示，26日上午9时45
分，吕希驾车远远看见一位白发老人正操
控着电动轮椅横穿马路，行驶到最右侧机
动车道时，一辆三轮摩托车恰好挡住去
路。老人转动手柄，调转车头，试图从三
轮车后方绕行通过，也许是太过着急，也
可能是操作不当，电动轮椅向前移动一点
后，竟原地打起了转，而此时，路口信号灯
变成了绿灯，机动车即将鱼贯起步，危险
处境更让老人急得不行。

吕希见状，向车内乘客简短说明情况
后开门下车，飞奔到老人身旁，快速平稳
地将老人推到路边安全地带，确认对方可
以操控轮椅、无需其他帮助之后，这才匆
匆返回公交车上，继续起步运营。

9月14日上午，在武汉树藩大街变电
站附近的一处机动车道上，一幕意外状况
影响了交通的正常秩序，因下雨树枝折断
横在路面，对道路交通安全构成了威胁。

就在此时，武汉公交第三营运公司
275路驾驶员孙昌兵驾车至附近时，发现
前方有一根断枝横在路中央，路上雨滑，
安全隐患极大。“树枝横在道路上，机动车
避让的时候，不仅会造成车辆通行困难，
还容易发生事故。”

孙昌兵立刻将车辆安全停靠，随后快
步下车，冒着雨开始清理树枝。一分钟不
到，树枝已被清理至安全地带，道路恢复
畅通。孙昌兵回到驾驶座，继续投入营
运。车内乘客目睹了这一幕，纷纷为他的
善举点赞。面对夸赞，孙昌兵却谦虚地表
示：“这只是举手之劳的小事，树枝清理
了，道路通畅了，大家出行也更安全。”

据了解，今年53岁的孙昌兵是一名经
验丰富的老驾驶员，工作中，他连续5年保
持零事故、零违章、零投诉的“三零”记录，
更是车队公认的“热心肠”。

策划：武汉公交集团 撰文：苏丹丹 余明媚 熊宴秋 陈祺民 黄丽俊 涂举学 黄成 万建国 鲁娟

K4路驾驶员付威帮乘客抬婴儿车。

西交路公交场站修理工吴伟帮八旬迷路老人回家。

703路驾驶员刘建超帮乘客拎大件行李。

555路驾驶员熊丽全程帮扶视障乘客。

508路驾驶员吕希下车帮坐轮椅出行遇到困难的老人脱困。

275路驾驶员孙昌兵下车清除横在路上的断裂树枝。

心存至善，方能致远。武汉公交将坚持深入开展“日行一善”活动，鼓励全员从身边小事做起，把“善”渗透到公交服务的方方面面，以实际行动践行社
会主义核心价值观，不断增强人民群众的获得感和幸福感，积极向社会传递公交正能量，示范和带动全社会形成人人向善、人人崇善、人人行善的良好风
尚，为守护“英雄城市”精神荣光不断贡献公交力量。

砥砺奋进新征程


