
2025年10月14日 星期二 5阳光下的守护阳光下的守护

民生案件侦破专班在进行案情研判。

10月1日，国庆假期第一天，武汉市公安局江夏区分局首支女子

骑警队在江夏里景区正式亮相。从热闹非凡的江夏里景区至庙山开

发区繁忙的企业园区，从纸坊街道烟火气十足的居民社区到藏龙岛大

学城20万学子青春洋溢的校园……女骑警队员们身着统一制服，驾驶

警用摩托车，英姿飒爽地投入景区周边的交通疏导与安全保障工作，

为这个国庆假期增添了一道别样的风“警”线。

今年以来，江夏公安创新构建“护企、护民、护校”三护一体工作格

局，以一个个“小切口”精准发力，撬动辖区“大平安”建设，用行动诠释

“阳光下的守护”的深刻内涵，奋力描绘出一幅江夏公安高水平安全服

务高质量发展的生动画卷。
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贴心护企 做经济发展的“安全合伙人”
“真没想到，半天时间，我们所里35名员工

的身份证就全部办妥了，真是解了燃眉之急。”
回忆起今年 5 月的经历，庙山派出所辖区的重
点科研单位某研究所负责人仍记忆犹新。原
来，庙山派出所“企业警务秘书”获悉企业有多
名员工需要办理身份证换证业务后，立即启动
绿色通道，主动对接企业，提示注意事项，约定
服务时间，仅用半天就高效完成了全部换证手
续。

今年以来，江夏公安创新推出企业服务机
制，构建全方位企业服务体系，全面推行“企业
警务秘书”模式。该模式以“一企一警”“一园一
策”为基础，通过“警务区+社区”联动，提供“点
单式”服务，24小时全天候响应企业需求。针对
园区企业反映突出的员工“进城难”问题，庙山
派出所“企业警务秘书”积极协调公交公司，经
过深入调研客流需求后，成功开通了定制班车
路线，每日惠及企业员工近千人；针对新能源车
辆增多的趋势，推动在园区周边合理位置加装
了一批公共充电桩，有效解决了企业员工新能
源汽车充电难题。

为提供更精准服务，江夏公安通过调研了
解到，多数微小企业存在保安员考试难的问题，
于是首创“送考上门”服务，深入多家企业组织
模拟考试，累计开展 15 场考试，覆盖安保人员

349人次。同时，为及时掌握企业诉求，持续优
化“随叫随到”服务，将每月的第一周设为“入企
业走访周”，今年来共为各类企业提供户籍政策
咨询3500余次。

解决“硬需求”，更要化解“软纠纷”。今年6
月，某物流公司员工张先生因车补报销与公司
产生薪资纠纷。“企业警务秘书”刘苏洋第一时
间介入，组织多轮调解，最终促成双方达成和
解，避免了矛盾升级，维护了企业正常生产秩
序。“民警不仅懂法理，更通人情，他们的调解让
我们心服口服。”拿到车补的张先生说。

除了贴身的服务，更有法律的支撑。江夏
公安不断完善涉企相关制度规范。7月以来，集
中组织32场“向市民报告”涉企专题汇报会，收
集整理意见45条。同时修订完善多个涉企制度
方案和文件，不断提升涉企案件办理效率。

江夏公安还坚持严厉打击各类涉企违法
犯罪，不断升级企业安防系统建设，维护市场
经营秩序。7月，辖区某建筑工地报警称，一批
价值 3000 元的电缆原材料夜间被盗。分局立
即启动涉企案件快侦机制，调取案发周边视
频，迅速锁定嫌疑车辆及人员轨迹，民警迅速
出击，抓获 3 名嫌疑人，带破 5 起案件，并追回
大部分赃物。

江夏公安的服务触角还在不断延伸，扮演

着多重角色。他们是确保企业正常经营的“体
检员”，定期联合消防、应急管理等部门，深入
企业生产一线、仓储区域开展“拉网式”安全隐
患排查。7 月，治安大队民警江小云联合各派
出所，对全区KTV、私人影院、旅店等场所进行
深度“体检”，针对场所内可能出现的监管死
角、消防通道违规封堵等问题进行详细检查，
并向经营者和从业人员宣传相关法律法规，累
计检查娱乐场所180余家。“每个隐患都可能是
事故导火索。”在某足浴店后厨，民警发现私拉
电线为电动车充电的“飞线”隐患，立即启动

“即查即改”机制，现场指出并断电拆除，社区
民警后期回访确认整改，确保隐患整改率动态
保持100%。

他们还是协助企业反电诈的宣传员。今年
9月，庙山派出所党支部与辖区企业党支部开展
警企共建活动中，民警王怡与企业员工自编自
导自演反诈短剧，将刷单、冒充领导等常见诈骗
手段生动呈现，配合发放精心制作的反诈宣传
册，在欢声笑语中将反诈防骗的“种子”播撒进
企业员工心田。

“这种形式比单纯讲课有意思多了，印象特
别深刻！”一名参与演出的企业员工小李表示，

“现在接到可疑电话，我第一时间就会想到短剧
里的情景，并及时反馈给派出所民警”。

细心护民 做百姓身边的“平安守护人”
社区是城市治理的“最后一公里”，也是平

安建设的坚实根基。江夏公安聚焦民生关切，
推动警务下沉，努力让平安可感、可触。

“多亏了潘警官和先锋队志愿者反复上门
做工作，我们楼上楼下这噪音纠纷闹了半年，总
算解决了。”家住庙山某小区的陈女士感慨道。

她口中的潘警官，是社区民警潘时涛。今
年9月，因为楼上长期产生生活噪音，经过多次
协商未果，陈女士买来震楼器进行回击。潘时
涛在小区走访过程中了解到这一情况后，主动
介入，倾听双方诉求，引导换位思考，最终促成
双方达成一致意见，妥善化解这场一触即发的
邻里矛盾。

潘时涛政法先锋队通过建立详尽的社区档
案、组建多元调解队伍、利用微信群及时互动，
成功化解了大量邻里纠纷。“每个矛盾背后都是
活生生的人，我们要做的不仅是解决问题，更要
修复关系。”潘时涛说。

今年以来，潘时涛政法先锋队累计处置各
类警情30余起，多次成功劝阻和拦截电信诈骗，
为群众挽损超过10万元。

江夏公安还创新推出“警格+网格”融合治
理模式，让社区民警真正融入基层治理体系，通
过精细化治理，实现了从“被动接警”到“主动治
理”的转变，创建了一批独具江夏公安特色的红
色品牌。庙山派出所打造“红色管家”，整合物
业、党员志愿者力量；金口派出所发挥13名女辅
警细心、耐心的优势，组建“枫警娘子军”，专注
乡村家庭纠纷调解和村湾巡逻；各派出所“向辖
区群众汇报”活动开门纳谏，面对面听取民意，

实打实解决问题。
据统计，今年以来，通过“警格+网格”融合

机制，累计成功化解各类基层矛盾纠纷 600 余
起，排查风险隐患点位数以千计，群众安全感显
著提升。

面对持续高发的电信网络诈骗，江夏公安
坚持打防结合、防范为先。9月17日，辖区居民
谢女士在网上所谓的“理财专家”劝说下，来到
银行取现9.3万元，银行工作人员察觉异常，立
即启动警银联动机制，一边稳住谢女士，一边通
知分局反诈大队。民警赵英涵、陈康火速赶到
现场，经过近三个小时的耐心劝导，最终成功拦
截了这笔9.3万元的现金。“现在想想都后怕，那
是我的多年积蓄啊。”事后谢女士心有余悸地
说。

“套个圈就能学反诈，集齐邮票还能换小
熊。”9月26日，藏龙岛派出所与武汉设计工程
学院联合举办的“反诈同心，五色同行”主题宣
传活动，以游戏化互动打破传统反诈宣传的“刻
板印象”，吸引了近千名师生踊跃参与，让“防骗
攻略”在欢声笑语中真正“活”了起来。

纸坊派出所花山社区的民警徐勇，针对年
轻人工作忙、见面难的特点，设计了“徐警官留
言条”，将最新的诈骗手法和防范提示写在留言
条上，贴在住户门口。“回家看到门上的留言条，
感觉很贴心，内容也容易记住。”租住在花山社
区的年轻白领小张说。

结合开学季、网络安全宣传周等节点，将反
诈宣传融入新生教育、企事业单位安全教育中，
起到“润物细无声”的效果。9月18日，网安大

队民警郜笑辰和吴文杰分别走进武汉纺织大学
和长江工程职业技术学院，向卫健委工作人员、
学生代表和教职工们，开展了两场关于网络空
间安全与高校网络安全防护的专业授课。他们
从实际案例切入，细致讲解数据防护、个人信息
保护、钓鱼邮件识别等实用内容，将技术术语转
化为日常场景中的注意事项，让听众在频频点
头中悄然增强防护意识。

今年以来，江夏公安已开展各类反诈宣传
活动100余场。通过精准预警、快速止付、联动
拦截等措施，避免了大量群众的经济损失。

为守护群众的“钱袋子”，分局打出“快准
稳”三记重拳，多起民生案件接连迅速破获，辖
区居民群众拍手称快。依托“5110”快速反应
机制和数据平台支撑，分局民生案件侦破专班
对入室盗窃、盗窃电动车、砸车窗等侵害群众
切身利益的民生案件，实行快指令、快处警、快
共享、快合成、快比对、快抓捕的“民生案件快
破”机制。

8月，多名车主报警，称夜间停放在路边的
汽车车窗被砸，车内财物被盗。江夏公安民生
案件侦破专班立即对系列案件进行串并侦查，
迅速锁定3名嫌疑人身份和活动轨迹，在接警后
24小时内便将这个流窜作案的团伙一网打尽。

“早上发现车窗被砸，下午就接到破案通知，这
个速度真让人安心。”车主刘先生说。

分局民生案件侦办负责人朱坤说，“民生案
件快破”机制运行以来，成效斐然。传统盗窃案
件破案率提升36.5%，切实提升了人民群众的安
全感和满意度。

暖心护校 做青春成长的“暖心陪伴者”
校园安全关乎千家万户。江夏公安将护校

安园作为重中之重，着力构建内外结合、整体防
控的安全生态链。

9月开学季，从小学到高校，江夏公安“一校
一警”的驻校民警早已忙碌起来，他们检查安防
设施、排查消防隐患、与校方共商安保方案。9
月 1 日，文化路小学门口警用无人机不间断巡
航，实时传回校门口及周边人流、车流画面，为
地面警力调度提供支撑；高校的校园内，反诈宣
传点前围满了新生，民警和志愿者正热情地讲
解着“校园贷”“兼职刷单”等骗局。“警官讲得特
别生动，我一下就记住了！”一名大一新生说。
从人防、物防到技防，日常守护都密不透风。

“警察叔叔信箱”已成为连接童心与警心的
温暖桥梁，警察叔叔们用这样的方式耐心解答
着孩子们的成长烦恼。“想去帮助我的大哥哥大

姐姐的大学校园看看。”3月，法泗街派出所民警
沈杰在收到学生小妍的来信后组织了一批留守
儿童走进辖区高校参观，带领他们体验大学生
活。活动开展以来，信箱收到学生各类来信咨
询求助，均做到件件有回应、事事有着落。

“感谢你于今年6月1日救助他人于危难，
展现了江城义警的优秀品质……”近日，东湖学
院毕业生小罗收到了一封来自江夏公安的表扬
信。原来，小罗是该校“江城义警”队伍的一员，
此前在校期间，小罗在学校附近小吃街看到有
人发生肢体冲突时，及时上前制止。在江夏，像
小罗这样的“校园义警”还有很多。分局积极发
动校园保安、辅导员、学生骨干加入“江城义警”
队伍，参与校园巡逻、矛盾调解、安全宣传等工
作，形成“警校联动、师生参与、共建共治”的校
园安全治理新模式。

据统计，今年以来，江夏公安累计开展“校
园义警”专业技能培训32场，在全区大中专院校
及中小学指导组建“江城义警”队伍267支，注册
义警人数超过1500人，成为守护校园安全的一
支重要辅助力量。“穿上义警马甲，肩上就多了
一份责任。”收到表扬信的小罗这样说道。

护企、护校、护民，江夏公安的“三护一体”
工作格局正在这片土地上生根发芽、开花结
果。每一项便民举措的落实，每一起民生案件
的侦破，每一次反诈宣传的开展，每一封学生来
信的回复，都在编织着更加密实的平安网络。

江夏公安负责人介绍，将继续秉持“人民公
安为人民”的初心，以更有力的科技支撑、更温
暖的服务触角，让“阳光下的守护”穿透每一个
角落，照亮每一处细微而真实的幸福，为“平安
江夏”建设写下更加精彩的注脚。
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江夏区分局首支女子骑警队“十一”假期惊艳亮相。

一位市民给庙山派出所送两面锦旗致谢。

金口派出所“枫警娘子军”在村湾小路用警用无人机开展巡查。

江夏民警在景区巡逻。


