
量级跃升

从零起步到多业态覆盖，规
模增速领跑行业

回溯科投物业发展历程，“增长”是贯穿始
终的关键词。从2018年成立时的基础布局，到
如今成为覆盖多业态的专业服务商，公司用数
据书写跨越式成长：截至目前，在管物业项目和
管理面积实现双增长，年均增长率达30%；市政
保洁与园林绿化服务项目管理面积亦突破百万
平方米，年均增长25%。

这份“增长答卷”的背后，是业态版图的持
续拓展，更是重点项目服务能力的硬核彰显。
如今，科投物业的服务已涵盖写字楼、工业园
区、公共场馆、高端长租公寓、公租房、厂房、城
市展厅等十大类型，在多个城市级重点项目服
务中树立标杆。

在城市标志性场馆服务领域，科投物业以
专业能力提供全流程保障。光谷国际网球中心
是武汉城市名片，2023年举办15场演唱会、武
汉网球公开赛等大型活动，2024年活动场次提
升至24场，2025年预计全年举办活动超30场；
光谷科技会展中心2025年举办国际光电子博
览会、东湖国际人工智能高峰论坛等35场高端
活动。科投物业圆满完成项目保障工作，以精
细化服务助力武汉彰显城市影响力。

在科技创新载体服务上，公司同样表现亮
眼。湖北人形机器人创新中心是国内规模最
大、场景最丰富的人形机器人创新平台，全年累

计举办活动900余场，参访人数达1.2万人次；
承接会议 200 余场，成功接待 100 余场重要活
动，涵盖CMG世界机器人技能大赛、香港特区
政府参访团、武网运动员参观团等。武汉超算
中心、人工智能计算中心展厅累计完成参观接
待 380 余场，服务超 7000 人次；举办各类会议
90余场，保障1200多人次高效参会。科投物业
以专业服务为产业创新交流保驾护航，切实为
前沿科技交流搭建优质服务平台。

在城市展示窗口服务中，科投物业为武汉
新城展厅提供有力支撑。展厅累计承接参观、
会议活动4500余场，接待总人次达3.2万余人，
成为展现武汉新城规划与发展成果的重要载
体。科投物业亦凭借专业服务，持续赋能城市
功能升级。

2024 年，科投物业的市场化拓展迎来破
冰突破：全年跟进 20 余个项目、成功接管 18
个，首次接管医院、学校等全新业态，彻底打
破依托集团资源的发展模式，迈入主动抢占
市场的新阶段。“外拓项目的成功，是市场对
我们服务能力的认可，更让我们看到了从园
区服务走向城市服务的广阔空间。”公司相关
负责人表示。

能力升级
从基础服务到全链赋能，在

实战中锻造核心竞争力

在规模扩张的同时，科投物业始终以服务

提质为内核，用7年时间构建起“基础+衍生+
创新”的全链条服务矩阵，而一次次应对突发
状况的高效处置，更成为其专业能力的生动注
脚。

凌晨的光谷软件园，配电房突发故障导
致整栋写字楼陷入黑暗。正在值班的工程部
两名员工瞬间进入应急状态，拎着工具箱直
奔配电室：断开故障线路总开关，逐点排查短
路问题，同步启动备用发电机，优先保障电梯、
应急通道灯及消防系统供电；秩序部人员手持
强光手电守在电梯口，一边安抚被困人员情
绪、联系工程组救援，一边加强楼梯间巡逻；
客服团队第一时间通过企业群发布通知，说
明停电原因与抢修进度，在电话安抚焦急员
工的同时，重点记录互联网科技企业的保数
据需求并实时反馈。各岗协作下，不到两小
时便全面恢复供电。

近年来，科投物业依托“物业前期介入”核
心能力，凭借多年专业积淀与实操经验，深度
参与多项重大综合项目前介咨询及承接查验
工作，为项目前端建设规划合规、后端投运高
效管理提供全流程技术咨询支持，从源头规
避运营风险。项目设计阶段，团队以物业运
营视角深度介入前期规划，结合后期运营需
求梳理关键信息，排查潜在问题；联动专家研
判，识别漏洞并输出可落地建议，保障方案合
规实用。项目查验环节，团队深入现场，从设
施、动线、能耗等维度开展全面勘探，排查潜
在隐患，协同建设、运营方共同完善方案，督
促整改落实。前介与查验专业意见为项目顺

利交付投用及后续稳定运营提供了有力支
撑，为项目优化创新方向，进一步赋能项目长
期发展。

科投物业以责任守护民生温度，成为城市
服务体系中不可或缺的基层力量。公司管理
的一栋写字楼内，入驻企业与施工单位产生纠
纷，为避免事件扩大产生不良后果，项目负责
人第一时间了解情况，安排加强巡逻、组织轮
班驻守；当企业与施工单位矛盾升级，双方产
生肢体冲突时，科投物业现场团队临危不惧，
顶着压力维持现场秩序并及时报警处理，最终
配合民警促成双方和解，相关工作得到入驻单
位高度认可。

日常服务中，科投物业能力延伸至全链条：
环境服务从常规保洁拓展至市政绿化、园林养
护等城市级维护；工程服务深度参与区内外20
余个重大项目的前介咨询与查验工作；同时瞄
准电梯智能运维、医疗养护等新赛道，为长远发
展蓄力。

品牌筑基
从标准化到价值化，细节处

彰显服务温度

7年发展，科投物业不仅追求“做大”，更致
力于“做优”，以标准化建设夯实服务根基，以品
牌化运营提升市场影响力。

自2022年起，公司启动“服务标准化、标准
产品化、产品品牌化、品牌价值化”的“四化建
设”，围绕客服、工程、环境、秩序四大板块，编制

完成全品类质量管理体系文件，并随业态拓展
持续迭代更新，让每一项服务都有章可循。

品牌影响力的提升，还体现在社会责任的
践行中。公司重构视觉识别体系，强化党建与
公益联动，通过参与社区服务、公益帮扶等活
动，将“专业、可靠、有温度”的品牌形象传递至
社会各界，为市场化拓展积累了深厚的口碑资
本。

人才蓄能
从团队搭建到梯队成型，夯

实发展硬支撑

专业的服务，离不开专业的团队。7年时
间，科投物业逐步构建起一支高素质、多技能、
强战力的人才队伍，团队中吸纳大批建造、消
防、特种设备管理、市政维护等领域专业人才。
自2023年启动核心岗位专项培养计划以来，助
力一批批具备技术与管理经验的核心人才走向
关键岗位，为公司业务拓展提供智力支撑。

从 2018 年的蹒跚起步，到如今的行业新
锐，科投物业的7年蝶变，是湖北科投集团转型
发展的生动缩影，更是武汉城市服务专业化升
级的鲜活案例。站在“十五五”发展的新起点，
科投物业将继续以城市综合服务商为目标，对
标国内物业百强企业，延伸服务链条、创新服
务模式，为武汉擘画高质量发展新蓝图，为湖
北加快建成中部地区崛起重要战略支点贡献更
多光谷力量。

（撰文/陈卫东 张静 夏有琴）

从零起步到全业态覆盖，管理规模增速领跑行业

科投物业：从园区服务迈向城市服务，跨越式发展铸标杆
10月，2025东湖论坛在光谷科技会展中心盛大举行，这场科技

盛宴吸引了包括诺贝尔奖获得者、院士在内的近千位国内外嘉宾参

会，活动的高规格和精细化服务获得与会嘉宾广泛好评。武汉科投

物业服务有限公司（以下简称科投物业）作为论坛幕后关键保障力

量，肩负场馆物业服务重任，公司工程、秩序、保洁团队以高标准、精

细化、专业化和全流程服务保障，为论坛顺利举办保驾护航。

作为湖北科投集团从重资产建设向轻资产运营转型的关键布局，

科投物业自2018年成立以来，始终以专业化服务为核心，用7年时间

实现从职能保障到市场领跑的跨越式发展，从基础物业项目管理向城

市综合运营服务突破升级。在武汉“十四五”收官与“十五五”谋篇的

关键节点，科投物业不仅交出规模、能力、品牌全面跃升的亮眼答卷，

更以一次次高效处置突发状况的实战表现，筑牢城市运营根基，为武

汉高质量发展注入坚实物业力量。
科投物业获评第三届武汉企业社会责任实践杰出企业奖。 胡赞威 摄 武汉网球公开赛前，科投物业在光谷国际网球中心开展保障工作。 通讯员供图
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