
42个专科分会入驻

65位主委“圆桌”答疑

56位名医释放公益号源

七大科室领航“数字健同体”试点

171个社群共筑广场式健康互助社区

袁

刚

华中科技大学同济医学院
附属同济医院内分泌科三级教
授、主任医师、博士生导师

现任湖北省糖
尿病学会副主任委
员等职。主持国家
自然科学基金 6 项，
发表论文 60 余篇。
从事内分泌专科临
床30余年，擅长糖尿
病慢性并发症、肾上
腺及疑难甲状腺疾
病诊治，是湖北省内
分泌学科领军专家
之一。

汪
宏
波

华中科技大学同济医学
院附属协和医院妇产科教
授、主任医师

现任中国医师
协会微无创分会副
主委等多项学术职
务。主持国家级、省
部级课题近十项，发
表SCI等论文100余
篇 ，获 发 明 专 利 1
项。精于妇科肿瘤
精准治疗与微创技
术，擅长卵巢癌、内
膜癌及宫颈癌诊治，
积极推动妇科四级
腔镜技术发展。

现任中国医师
协会内分泌代谢科
医师分会副会长、湖
北省医学会糖尿病
学分会主任委员等
职。从事内分泌代
谢病临床工作30年，
擅长肥胖与代谢综
合征、青少年及 1 型
糖尿病、垂体与神经
内分泌疾病诊治。

华中科技大学同济医学
院附属协和医院内分泌科主
任、主任医师、博士生导师

曾
天
舒

凃

巍

华中科技大学同济医学
院附属同济医院风湿免疫内
科副主任医师、医学博士

现任湖北省风
湿免疫科质量控制
中心办公室主任等
职。从事风湿免疫
专业近20年，擅长免
疫相关不良妊娠、复
发性流产等风湿性
疾病诊疗，参与编写
多部风湿病与内科
专著。

许

昱

武汉大学人民医院耳鼻
咽喉头颈外科主任、教授

主持国家自然
科学基金 6 项，主编
或 主 译 著 作 4 部 。
全国耳鼻喉头颈外
科领域学术影响力
排名前 20。擅长鼻
内镜微创外科、功能
性鼻整形及鼻腔颅
底肿瘤手术，精于过
敏性鼻炎等鼻科疾
病的诊疗。

郑
勇
斌

武汉大学人民医院胃肠
外科主任、消化医院副院长、
主任医师

主持国家及省
部级项目 6 项，主编
专著 1 部，发表学术
论文100余篇。国际
首创“基于神经层面
指引的结直肠癌根
治术”等术式，擅长
胃肠道肿瘤微创手
术及超低位直肠癌
保肛治疗。

郑
永
法

武汉大学人民医院食管
纵隔肿瘤科主任、主任医师

现任中国抗癌
协会热疗专委会青
委副主委、湖北省临
床肿瘤学会胃肠肿
瘤内科专委会副主
任 委 员 等 学 术 职
务。长期致力于食
管癌、肺癌、淋巴瘤
等胸部及消化系统
肿瘤的临床诊疗工
作。

高

凌

武汉大学人民医院内分
泌科主任、主任医师

现任中华医学
会糖尿病分会委员、
武汉医学会内分泌
分会委员。长期从
事内分泌临床工作，
擅长糖尿病及其并
发症，以及垂体、肾
上腺和甲状腺等内
分泌疾病的诊治。

王

娜

武汉市第一医院儿科、
新生儿科负责人，副主任医
师、医学博士

擅长新生儿各
类疾病诊治及儿童
保健。现任中国医
师协会新生儿科医
师分会母源性疾病
专业委员会委员等
多项学术职务。她
积极投身健康科普，
建立 23 个微信答疑
群服务7000余家庭，
制作发布500余条科
普短视频。

钟
媛
媛

武汉儿童医院/武汉市妇
幼保健院家庭化产房科主
任、主任医师

长期致力于生
理产科、产科合并症
及并发症的临床诊
治 ，在处理臀位分
娩、疤痕子宫分娩和
复杂剖宫产方面经
验丰富。主持市卫
生健康委科研课题，
发表 SCI 及核心期
刊论文10余篇，专注
于为孕产妇提供高
质量的围产期管理。

曾任湖北省风
湿病学会副主任委
员等职。深耕风湿
免疫领域，擅长类风
湿关节炎、系统性红
斑狼疮等疾病的中
西医结合诊疗与个
体化长期管理，注重
以精准方案改善预
后，对疑难重症经验
丰富。

沈
凌
汛

华中科技大学同济医学院
附属协和医院风湿免疫科主任
医师、原主任及科室创建人

华
清
泉

武汉大学人民医院耳鼻
咽喉头颈外科主任医师、教
授、学科主任

致力于侧颅底
外科、人工听觉技术
及头颈肿瘤综合治
疗研究。主持国家
级课题 4 项、省部级
课题 7 项。获湖北
省科技进步奖二等
奖。主编《耳鼻咽喉
头颈外科学》等教
材，擅长听神经瘤、
人工耳蜗植入及喉
功能保留手术等复
杂手术。

姚

峰

武汉大学人民医院乳腺
甲状腺外科主任、主任医师

长期致力于乳
腺癌和甲状腺癌的
早期诊断与精准治
疗。主持及参与多
项国家及省部级科
研项目，获湖北省及
武汉市科技进步奖
二等奖，发表 SCI 论
文20余篇。

熊

婧

武汉大学人民医院神经
内科主任医师、教授、博士生
导师

现任中国医师
协会神经内科医师
分会阿尔茨海默病
与认知障碍学组委
员等。主持国家自
然科学基金 3 项，获
湖北省科技进步奖
一等奖及二等奖 。
擅长帕金森病、阿尔
茨海默病等神经退
行性疾病诊治。

谢
青
贞

武汉大学人民医院生殖
医学中心主任、教授、主任医师

现任中华医学
会生殖医学分会委
员、国家辅助生殖技
术评审专家库成员、
湖北省人类辅助生
殖质控中心副主任
等。主持国家自然
科 学 基 金 3 项 ，在
Nat Commun 等 国
际期刊发表多篇论
文。擅长生殖内分
泌疾病、不孕症的诊
治及辅助生殖技术。

陈

龙

武汉市第一医院皮肤科
副主任、副主任医师、副教授

擅长皮肤病理、
皮肤外科毛发疾病
诊疗，截至目前发表
学术论文30余篇，主
持及参与国自然课
题及武汉市科研项
目 5 项。现任中华
中医药学会皮肤科
分会委员、中华医学
会皮肤科分会毛发
疾病学组委员等多
项学术职务。

曹

威

武汉市精神卫生中心精
神科门诊副主任医师

1997 年毕业于
同济医科大学，从事
精神科临床与教学
工作20余年，擅长抑
郁症、焦虑症、双相
情感障碍及儿童青
少年情绪障碍等常
见精神心理疾病的
诊治。主持并参与
多项国家级核心期
刊论文发表，尤其关
注青少年心理健康，
以专业细致的诊疗
风格深受患者信赖。

任中华医学会
耳鼻咽喉头颈外科
学分会小儿学组委
员等职。长期从事
耳鼻咽喉头颈外科
临床工作，主持省级
课题 2 项，发表论文
40 余篇。擅长头颈
部外伤、咽喉肿瘤及
危急重症救治，完成
儿童扁桃体、腺样体
手术超万例。

朱
立
新

华中科技大学同济医学
院附属协和医院耳鼻咽喉头
颈外科副主任医师

王
启
明

华中科技大学同济医学
院附属协和医院眼科副主任
医师

现任中国医师
协会眼科分会及湖
北省斜视与小儿眼
病 专 业 委 员 会 委
员。从事小儿眼科
临床近30年，擅长弱
视、斜视及儿童青少
年屈光不正的诊治，
开 展 多 种 斜 视 手
术。曾获好大夫网
2017、2018 年度“全
国好大夫”称号。

李

舟

华中科技大学同济医学院
附属同济医院生殖医学专科
副主任、副主任医师，医学博士

现任湖北省生
殖医学会青年委员
等职。擅长多囊卵
巢综合征、子宫内膜
异位症等生殖内分
泌疾病诊治，精通宫
腹腔镜手术及辅助
生殖技术，在反复流
产、反复种植失败等
疑难病例诊疗方面
经验丰富。

周
炼
红

武汉大学人民医院眼科
教授、二级主任医师，眼Ⅳ科
主任

现任中华医学
会眼科学分会斜视
和小儿眼科学组委
员、湖北省儿童青少
年近视防治中心主
任等职。深耕斜视
与小儿眼科领域，精
于儿童眼病诊疗及
近视防控。曾获“健
康中国”2022年度最
美践行者、湖北省科
技进步奖二等奖等
荣誉。 洪

莉

武汉大学人民医院妇产
科主任、主任医师、教授，兼
任妇女儿童医院院长

从事妇科临床
工作30余年，获湖北
省科技进步奖一等
奖 2 项，国家专利 1
项 ，发 表 SCI 论 文
115篇。擅长盆底功
能障碍性疾病、妇科
肿瘤的综合诊疗及
各类高难度妇科微
创手术。

徐
海
涛

武汉大学人民医院神经
外三科主任、主任医师

擅长烟雾病、大
脑中动脉慢性闭塞
及颈动脉重度狭窄
等脑血管疾病的临
床诊疗。主持省部
级课题 3 项，获湖北
省科技进步奖二等
奖，发表SCI论文10
篇，参编著作4部。

杨
安
怀

武汉大学人民医院眼科
主任、主任医师

主持省市级科
研项目 5 项，以第一
完成人获省级科技
进步奖二等奖 2 项，
发表论文80余篇，主
编著作 2 部。擅长
玻璃体视网膜手术、
糖尿病视网膜病变
及复杂眼外伤的诊
治与视功能重建。

沈

磊

武汉大学人民医院消化
内Ⅰ科主任、主任医师

现任中华医学
会消化病分会消化
影像协作组委员、中
国医师协会内镜分
会委员、湖北省微循
环学会消化疾病微
创诊疗学会主任委
员等职。擅长消化
道早癌诊治、巨大病
变内镜治疗及贲门
失弛缓微创手术。

谢
颂
平

武汉大学人民医院胸外科
主任、主任医师、博士生导师

现任中国抗癌
协会食管癌专业委
员会委员、湖北省微
循环学会胸部微创
外科专业委员会主
任委员等职。主持
国家自然科学基金2
项，获湖北省科技进
步奖一等奖 、二等
奖。擅长肺结节诊
疗及单孔胸腔镜肺
切除等微创手术。

梁

伟

武汉大学人民医院肾内
科主任、主任医师

现任湖北省医
学会肾脏病学分会
副主任委员等学术
职务。主持国家自
然科学基金 3 项，参
与 国 家 级 课 题 6
项。发表 SCI 论文
20 余篇，参编专著 3
部，获湖北省科技进
步奖一等奖。擅长
糖尿病肾病、狼疮性
肾炎等疑难肾脏疾
病及腹膜透析治疗。 叶

青
松

武汉大学人民医院口腔科
主任、再生医学中心主任、二级
教授、主任医师、博士生导师

任国际牙医师
学院院士、中组部国
家特聘专家等职 。
获 Abrt Nso 终身成
就奖。擅长颅颌面
畸形矫治、错颌畸形
固定与隐形矫治、正
畸正颌联合治疗等
口腔颌面疾病诊疗。

杨
家
耀

武汉市第一医院（武汉
市中西医结合医院）中医部
主任、主任医师、教授

长期从事中西
医结合消化系统与
代谢性疾病临床科
研，擅长非酒精性脂
肪肝、慢性肝病、肥
胖及亚健康状态的
中西医结合调治 。
现任湖北省中医师
协会脾胃病专委会
副主任委员等职 。
曾获湖北省抗击新
冠肺炎疫情先进个
人、湖北省先进工作
者等荣誉。

许

斌

武汉市第一医院皮肤科
副主任医师、医学博士

擅长色素性皮
肤病、面部炎症性皮
肤病及皮肤屏障功
能损伤的诊治，对皮
肤病的中医药治疗
有深入研究。现任
中国整形美容协会
皮肤科分会黄褐斑
亚专业学组委员等
职，为湖北省首届时
珍临床优秀人才、医
院首届“暖心仁医”。

高

源

武汉儿童医院/武汉市妇
幼保健院小儿消化内科主任
医师、首席专家

长期致力于小
儿消化系统疾病诊
疗与研究，在食物过
敏、炎症性肠病等方
面经验丰富。擅长
小儿内镜技术及消
化道异物、出血等急
重症处理。主持参
与湖北省卫生健康
委重点项目研究，发
表 SCI 及核心期刊
论文23篇，注重将科
研成果转化为诊疗
实践。

张

焱

武汉市精神卫生中心儿
童青少年二病区副主任医师

长期从事儿童
青少年精神心理疾
病诊疗，参与多项科
研课题并完成中美
高级心理治疗师培
训。擅长青少年情
绪障碍、注意缺陷多
动障碍及孤独症谱
系障碍的诊治，在手
机成瘾干预和亲子
关系调适方面具有
独到见解。

留言求助第二天
“咋诊”的电话就打来了

陈芳，一位伊犁普通农妇，3年来被类风湿
和腰椎间盘突出折磨得苦不堪言。“手指和膝盖
总泛着挥之不去的酸胀与钝痛，像骨头缝里渗
着寒气。”曾经绣出精细花毡的双手，如今总是
不听使唤，握不稳针，连锅铲都掂得吃力。

今年夏天，在武汉工作的女儿林晓回家，看
到母亲攥着止痛药的手指节泛白，心里五味杂
陈。“妈，我带你去武汉找专家。”林晓向同事、朋
友打听一圈后，“瞄准”了武汉协和医院风湿免
疫科主任沈凌汛教授。

9月，林晓将母亲接到武汉。然而，挂号之
路却异常艰难。连续半个月，她每天准点上线
抢号，却总是“号源已满”。转机出现在一个雨
天。当林晓再次挂号无果，焦急地在网络上搜
索求医信息时，一位好心的病友告诉她，沈教授
在“咋诊”平台上开通了救急“绿色通道”。林晓
当即决定试试。

“新疆来汉，等了半个月，类风湿叠加腰椎
病，请求帮助。”当晚，林晓在“咋诊”上留言求
助，并上传了母亲的病历资料。

“您别着急，我们会优先处理急难重症患者
的申请。”第二天一早，“咋诊”平台的电话就来
了。工作人员语气温和，详细询问了“关节是早
晨疼得厉害还是晚上疼得厉害？夜间疼醒几
次？”等问题。

当天下午，好消息传来：加班号已通过审核。

4000公里求诊之路
因“咋诊”而零距离

9月25日，陈芳如约来到协和医院主院区
就诊。刚一推开诊室门，沈教授就对她笑了笑，
递来一杯温水：“坐，先喝口水，慢慢说。”

陈芳边说边红了眼眶：“痛得长期睡不着，
总觉得治不好，还拖累女儿……”

“别急，别这么想。”沈教授温声安慰，“我在
新疆工作过半年，冬天风硬，吹得关节遭罪。你
出门肯定没戴护膝吧？”看到陈芳点头，他接着
说：“以后护膝护腕都戴上。”

仔细检查后，他特意给陈芳开了两个月的
药量，并耐心解释每种药的用法。“吃完可以视
频问诊调药，省得来回折腾。”

就此，陈芳成为“咋诊”上线半年来第 273
位“名医绿通”受益者。

“‘咋诊’平台不仅解决了挂号难的问题，更
重要的是，它让医患之间的沟通更加顺畅。”作
为“咋诊”公益助医通道的入驻专家，沈教授多
次通过“名医绿通”为急难愁盼、疑难杂症患者
开通加班门诊号源。沈教授说，通过平台，他可
以提前了解患者的病情，为患者提供更加精准
的治疗方案。同时，平台的工作人员也会对患
者的就诊情况进行跟踪，确保患者得到及时有
效的治疗。

一条4000公里的求诊之路，因“咋诊”而化
“诊”为零。现在的陈芳，每天按时服药，疼痛正一
点点减轻。最让她高兴的是，手指的灵活性在慢
慢恢复：“等天气暖和了，我还想再绣一块花毡。”

32位知名专家“加盟”
“咋诊”公益力量持续增强

名院名科名医，救急救困救弱。陈芳的故
事，只是“咋诊”平台健康服务的一个缩影。11
月13日，“咋诊”名医绿通迎来重要扩容：32位
知名专家正式入驻，为急难患者释放更多公益
号源。至此，这条救急“绿色通道”专家阵容达
56人，公益力量再升级。

在国家推动“人工智能+医疗卫生”深度融
合发展的政策背景下，这个由长江日报联合武
汉市卫生健康委打造的平台，自今年3月上线
之初，即推出核心公益服务“名医绿通”，旨在为
常规渠道挂不上专家号的急难重症患者，架设
一条直达优质医疗资源的救急通道，多家医疗
机构积极响应。平台一期汇聚了同济、协和、省
人民、中南医院等三甲医院24位“一号难求”的
权威专家，以“加班门诊”形式，开放稀缺号源。
用户可通过“咋诊”小程序提交病情资料在线申
请，平台依据病情的紧急程度审核，优先保障最
急需人群。

荆州陈女士确诊三阴性乳腺癌，治疗窗口
期紧迫，通过该通道申请获得协和医院刘春萍
教授的加号，抢回关键治疗时间；28岁不孕患
者陈女士经平台协调面诊湖北省妇幼保健院金
志春教授，确诊困扰其十年的多囊卵巢综合征，
获得清晰治疗方案；25岁青年小刘因半月板撕
裂扩大面临运动生涯危机，半小时内获得武汉
市第四医院张青松教授加班号，及时手术避免
了不可逆损伤……

平台运行数据显示，截至目前，“咋诊”已收
到1089条患者留言，其中，有665份类似陈芳这
样的紧急求助申请，312 位符合条件的急难患
者成功获得专家加班号源。

“虽然平台技术能实现3秒智能匹配专家，
但专家们愿意多帮一把的仁心，才是算法中最
可贵的人文变量。”“咋诊”平台负责人表示，正
是这份源自医者的人文关怀，让“名医绿通”超
越了技术连接，成为一座承载城市温度的希望
之桥。

（文中患者母女为化名）
长江日报记者祁燕 费吟梅 实习生王思雨

以数字技术为支撑，建设健康网络
互动社区，并携手武汉三甲医院7个重
点科室，共同启动患者智慧教育试点，
为居民提供全生命周期的健康管理。
今起，随着“咋诊”二期上线，平台医患
互动功能迈入全新阶段。

“咋诊”平台本次升级，以武汉地区
规模最大、运营最规范的“37度里健康
部落”为基础，整合 171 个医患社群、
3.65万用户资源，成功打造出一个开放
式健康互助社区。

这个社区不仅汇聚了往期高频医
患社群问答以及专家所在科室多发病
健康宣教内容，更成为居民分享疾病管
理经验、获取权威知识与康复故事的情
感空间。它打破了原有社群边界，支持
患者与医生深度沟通，更鼓励患者间分
享抗病经验、相互鼓励，实现从“单向问
诊”到“多方互助”的转变。

在现代医疗理念中，患者教育是提
升诊疗效果和患者生活质量的关键一
环。“咋诊”同步推出数字化患者教育解
决方案，并率先与7个科室展开合作。
首批试点科室及专家有：武汉协和医院
皮肤科冯爱平、武汉协和医院（金银湖

院区）肿瘤中心杨盛力、武汉大学人民
医院肝胆外科余佳、武汉大学中南医院
胸外科胡卫东、武汉市第一医院甲状腺
乳腺外科赵建国、湖北省第三人民医院
儿科李静、武汉儿童医院丨武汉市妇幼
保健院生殖医学中心生殖男科专科及
泌尿外科专科（妇幼）叶臻。这些顶尖
专家的加入，确保了健康社区与数字化
宣教内容的前沿性与权威性。

借助技术赋能，试点科室可高效开
展系列患教活动。宣教内容涵盖疾病
知识普及、病区指引、科室活动招募、健
康生活方式指导、诊疗与康复流程管
理、健康素养与技能提升等多个方面。

“传统的患者宣教形式以线下为
主，而数字化技术能让更多患者从中获
益，大大节约了健康教育的人力成本和
时间成本。”武汉市第一医院赵建国介
绍道。 （梅超）

11月13日，由长江日报联合武汉市卫生健康委打造的武汉智慧健康服务平台
“咋诊”二期功能升级上线，AI咨询、公益助医、科普传播、政务民生四大服务体系
为用户带来更智能更全面的健康服务体验。

就在前一日，“咋诊”亮相2025中国新媒体大会及新媒体技术展，作为“融媒有
技”优秀案例被重点推介。此次优秀案例征集面向全国新闻机构、技术企业等多类
主体开展，“咋诊”从众多参选项目中脱颖而出，成为全国30个入选案例之一，展现
其技术创新赋能主流媒体系统性变革的实践成果。此前，“咋诊”平台还凭借突出
的实效、创新点与推广价值，成功入选2025年湖北省人工智能典型应用场景。

此次升级的四大服务体系中，AI咨询服务作为智慧中枢，有效连通武汉市43
家医院、1117个临床专科及7150位医生，通过智能问病、导诊、问药和检查解读，为

用户提供全天候全流程的精准医疗健康自助服务；公益助医服务依托56位名医公
益通道、65位主委在线答疑和171个医患社群互动，汇聚顶尖医疗资源，构建集紧
急就医、权威咨询与社群支持于一体的公益助医网络；科普传播服务整合长江日报
十余年来医卫领域新闻报道、健康科普，打造多维度的数字健康内容矩阵；政务民
生服务通过医保咨询、疫苗接种、肿瘤早筛等实用功能，将健康服务与政策便民无
缝衔接，形成一站式健康管理闭环。

作为全国首个由主流媒体自主建设的城市级智慧健康服务平台，“咋诊”自
2025年3月上线以来，用户已突破30万人，并成功帮助312名急难患者获得名医稀
缺号源绿通就诊。未来，“咋诊”将围绕人工智能应用场景持续创新，开发更多个性
化智能化健康服务功能，让优质健康服务触手可及。 （梅超）

入选中国“2025‘融媒有技’优秀案例”

“2025年湖北省人工智能典型应用场景”

“咋诊”平台焕新上线
四大服务体系构造一站式健康管理

“咋诊”平台四大服务体系

示意图 “咋诊”多维升级
打造“新闻+服务”新名片

让专业智慧照亮更多健康困惑，
“主委在线”，欢迎来问！“咋诊”平台核
心公益板块“主委在线”今起正式推出

“向主委提问”通道，集结武汉医学会
42个专科分会65位顶尖专家，直面市
民日常关切，以“云端圆桌”形式提供权
威解答。

“主委在线”自今年4月启动以来，
已成为连接顶尖医疗资源与公众需求
的重要通道。平台在首批专科分会入
驻时即启动“医路星光”公益科普直播
季，12位名医主委连续12天在线答疑，
触达用户 1500 万人次，广受好评。此
次进一步上新问答功能，实现“你来问，
专家答”，推动权威专家从医院走向生
活场景，将专业医学知识转化为市民

“看得懂、用得上”的健康指引。
“向主委提问”强调市民真实发

问+多学科视角解答。市民通过“咋
诊”小程序提交问题后，平台将筛选代
表性强、共享价值高的问题，推送给相
应专家进行“圆桌式”解读。答案经整
理后不仅实时反馈，还将通过专栏沉
淀和长江日报媒体矩阵传播，形成“提

问—回应—传播—复用”闭环，让每一
个好问答照亮更多人。

首期内容从“咋诊”平台高频咨询
中提炼，聚焦“生活中的动与痛”，汇集
疼痛学、心血管康复、运动医学等多学
科专家，以“圆桌”形式对8类典型困扰
进行解读：“胸口突然刺痛数秒”是心脏
问题还是神经小事？心血管康复分会
主委周逸解析两者的关键区别；皮肤无
伤痕却触痛明显，疼痛学分会主委杨东
剖析神经病理性疼痛的可能；深蹲时膝
盖响痛，运动医学分会常委方禹舜帮助
辨别是运动不当还是关节病变信号。

此外，“老人走路膝盖突然卡死”
“糖尿病引发的手足刺痛”“洗脸刷牙都
能触发的三叉神经痛”等用户关注度高
的疑问，也一一获得专家的细致解答。

一位用户忧心忡忡地问：“做了支
架手术后，不敢运动，到底能不能放心
动？”周逸教授的回复清晰而有力：“动
起来，才是第二剂救命药！”周逸教授还
从运动种类、强度到频率给出了具体指
导。用户感叹：“这下有了定心丸。”

（费吟梅）

11月13日，“咋诊”二期焕新上线，
“名医绿通”再次扩容，正式推出“武大
人民医院名医”专区，集结该院 20 位

“一号难求”的顶尖专家。同时，武大人
民医院有30位青年骨干专家入驻医患
社区，为市民构建一条直通名医的线上

“健康快车道”。
“武大人民医院名医”专区堪称一

个移动的“精英专家库”。入驻的周炼
红、洪莉、华清泉等20位专家，覆盖了
精神科、眼科、妇科、耳鼻喉科、心内科、
儿科、中医科等热门及关键科室。他们
在各自领域深受患者信赖，平日门诊号
源极为紧俏。

“这个专区为知名专家与患者之间
搭建了一座高效、可靠的新桥梁。”该院
眼科主任医师周炼红深耕斜视与小儿
眼科领域，是湖北省小儿眼科与近视防
治领域的领军专家。

她说，门诊中看到许多远道而来却
挂不到号的患者，确实让人揪心。“名医

绿通”能直接筛选并帮到这些最急需的
患者，让专家资源真正用在刀刃上。

除集中的专家信息展示与加号通
道外，武大人民医院还派出 30 位青年
骨干专家入驻医患社群，提供免费的线
上点对点答疑和健康咨询服务。

“这不仅是一个简单的线上问诊，
更是一种深度的健康陪伴和信任关系
的建立。”该院肿瘤科副主任医师郑永
法在收到“咋诊”邀约时欣然同意。他
认为，医患社区能让患者在面临困惑
时，直接与专家交流，获得权威的初步
建议，从而减少盲目奔波。

对于此次合作，武汉大学人民医院
院长程帆认为，“咋诊”平台是医院践行

“互联网+医疗健康”战略的重要一
环。此次深度合作，旨在将优质的医疗
资源更公平便捷地辐射出去，是提升医
疗服务可及性，助力“健康武汉”建设的
一项创新实践。

（吴银）

“名医绿通”再次扩容

武大人民医院名医专区上线

健康难题 主委答疑

“向主委提问”通道今起开启

携手七大科室 试点“数字健共体”

医患社群升级为健康社区
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理

高
阳

费
吟
梅

民生服务体系

健康科普服务体系

公益助医服务体系

智能问病
AI全科医生在线辅助诊

断，快速评估身体不适

智能问药
AI药师实时解答用药疑

问，量身定制指导方案

智能导诊
基于症状提供多维度导诊路

径，有效连通武汉43家医院、

1117个临床专科，挂号直达

检查解读
化验单指标智能解析，异常项

一目了然

AI咨询服务体系

健康社区
171 个社群，与
3万+病友并肩
作战

名医绿通
稀缺号专家加班

门诊，搭建公益

就医快车道

主委在线
健康难题，主委
答疑，武汉医学
会主委等你来问

大医开讲
名医大家分享真实故事，

传递生命智慧

医聊百科
知名专科直播间互动，有

问必答、击碎谣言

好问100秒
三甲医生百秒干货视频，

精准解答高频疑问

心理聊愈
专业心灵处方与故事，暖

心陪伴情绪疏导

健康日历
每日推送一个健康小知

识，给你365天的陪伴

智慧医保
政策查询、报销流程、办

事指引，AI一键解答

明星制剂
汇聚武汉医疗机构特色

制剂，便民查询指南

疫苗接种
直连市疾控中心官方平

台，在线预约省心省力

肿瘤早筛
提供便捷一站式筛查服

务，主动守护健康
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11 月 11 日清晨 7

时，新疆伊犁哈萨克自

治州伊宁市，53 岁的

陈芳自己撑着床沿慢

慢坐了起来。“早上起

来，手没那么僵，也能使

上点劲儿了。”中午，她

在电话里告诉女儿林

晓。4000公里外的武

汉，林晓露出了宽慰的

笑容。

母亲的变化，始于

一条留言。约两个月

前，林晓在武汉智慧健

康服务平台“咋诊”上留

言，为母亲申请挂武汉

协和医院沈凌汛教授的

加班号。这是该平台收

到的第 524 条患者求

助。

一场4000公里的

求医之旅，因“咋诊”而

零距离。
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名院名科名医，

救急救困救弱。武

汉智慧健康服务平

台“咋诊”名医绿通

迎来重要扩容：新增

32位知名专家入驻，

为急难重症患者释

放更多公益号源。

至此，这条救急“绿

色通道”专家阵容已

达 56人，公益力量

再升级。

医者仁心，汇聚

成光。让我们共同

见证这份守护的力

量，让更多生命在希

望中前行。

微信扫码进入“咋诊”
开启智慧健康新体验
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