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据新华社莫斯科12月 1日电（记者陈
汀）俄罗斯总统新闻秘书佩斯科夫12月1日
晚说，俄总统普京11月30日视察俄军一处指
挥所，听取关于俄军已经控制顿涅茨克地区
重镇红军城（乌克兰称波克罗夫斯克）和哈尔
科夫州沃尔昌斯克市的报告。

乌克兰东部作战司令部 2 日在社交媒
体发文，否认俄军已占领整个波克罗夫斯
克的说法，称乌军在当地的清剿行动仍在
继续。

佩斯科夫说，普京听取俄武装力量总参
谋长格拉西莫夫以及“中部”军队集群、“东
部”军队集群负责人汇报。格拉西莫夫汇报
了红军城和沃尔昌斯克的控制情况以及其他
地区俄军攻势成果。

普京在视察时表示，俄军在战斗接触线
全线掌握主动权。

红军城在乌克兰危机升级前是乌克兰煤
炭工业中心，更是乌克兰军队在乌克兰东部
的后勤枢纽，多条铁路和公路经过这里。俄
乌两军从2024年8月起围绕该地展开激烈争
夺。俄卫星通讯社援引普京的话报道，俄军
在红军城行动的成功将确保特别军事行动之
初设定的任务得以完成。

沃尔昌斯克靠近俄罗斯别尔哥罗德州，
因其战略地位重要，在俄乌两军之间多次易
手。2022年2月俄罗斯发起特别军事行动时
攻占该市，乌军同年5月夺回。2024年5月，
俄军重开哈尔科夫战线，寻求沿俄罗斯边境
建立“安全区”，包括夺取沃尔昌斯克。今年
11月20日，俄军说已经控制沃尔昌斯克80%
以上的区域。

格拉西莫夫向普京汇报说，在顿涅茨
克地区，俄军“西部”军队集群已经攻入另
一座铁路枢纽城市红利曼，俄军还控制乌
军“堡垒城市”康斯坦丁诺夫卡约 30%的建
筑。另外，俄军还在扎波罗热方向继续推
进。

为何重要

红军城（乌克兰称波克罗夫斯克）位于顿涅茨克地区西北部，
距离顿涅茨克市约66公里。

红军城战略位置重要，是俄乌激烈争夺的重镇。俄乌冲突爆
发前，红军城是乌克兰几乎唯一的焦煤矿所在地，为钢铁生产提
供重要能源。今年年初，这座城市开始大规模撤离后，已经停止
出产焦煤。

红军城还是重要的公路和铁路交通枢纽。俄媒称，红军城是
通往顿涅茨克的“门户”，控制红军城后，俄罗斯距离控制整个顿
巴斯地区的目标又近了一步。

战况如何

据俄媒报道，俄军自2024年夏季开始推进在红军城的攻势，但
没有发动正面进攻，而是以兵分两路的钳形攻势围攻这座城市，并
试图切断其补给线。2024年秋季以来，俄军寻求完全攻占红军城。

11月1日，俄罗斯国防部报告称，被包围在红军城的乌克兰
士兵已开始向俄方投降。俄武装力量总参谋长格拉西莫夫曾表
示，红军城70%已在俄军控制之下。

乌克兰总统泽连斯基11月11日说，波克罗夫斯克的作战条

件有利于俄军，乌军正在“艰难”战斗。
11月27日，普京在集体安全条约组织峰会后的新闻发布会

上宣布，红军城的乌克兰武装部队被完全包围。12月1日，俄高
级军官向普京汇报时表示，俄军目前正在对躲藏于红军城中的乌
克兰武装部队人员进行搜捕。

影响几何

俄卫星通讯社援引普京的话报道说，俄军在红军城行动的成
功将确保特别军事行动之初设定的任务目标得以完成。

俄军事专家表示，一方面，控制红军城将加强俄军在前线的
阵地，同时对乌方军事战略和信心造成负面影响。控制红军城
后，部分俄军可以撤回后方恢复战力，另一部分兵力则可以投往
顿涅茨克其他地区和扎波罗热地区。

另一方面，控制红军城意味着乌方试图围绕红军城等地打造
的“堡垒链”断开，作战空间可能转到“堡垒链”后方。

此外，多家外媒报道认为，俄罗斯发布上述消息的时机选择
耐人寻味。12月2日，普京将会见美国中东问题特使威特科夫，
讨论美方提出的俄乌“和平计划”。有分析指出，控制红军城等地
将加强莫斯科在俄美谈判中的地位和筹码。

据新华社莫斯科12月2日电（记者陈汀 李奥）

俄称已控制红军城和沃尔昌斯克
近段时间，飞机“锁座”以及有

偿选座服务引发广泛热议，不少消
费者反映，在线选座时，经济舱前
排、靠窗、靠过道等较为便利、舒适
的座位常被单独锁定，要想选择则
需要额外付费。对此，消费者怎么
看？

记者在采访中发现，不少消费
者都遭遇过飞机“锁座”的情况。张
女士告诉记者，如果没有足够的积
分，要想兑换心仪的座位就需要花
钱购买积分。对此，张女士算了一
笔账。

张女士说：“我在它的App上看
到，显示10个积分2元钱。按照这
个兑换，第一排需要 2000 积分，换
算下来需要额外加 400 元，对于我
来说是不公平的。我既然购买了经
济舱机票，我应该拥有去选择座位
的权利。”

江苏省消保委
已对10家航司展开调查

针对旅客反映航班“锁座”的问
题，江苏省消费者权益保护委员会
选取了国内 10 家航空公司进行调
查，包括南方航空、中国国航、海南
航空、厦门航空、深圳航空、山东航
空、四川航空、东方航空、春秋航空、
吉祥航空，并于11月26日公布了调
查结果。

此次调查通过实际购票体验等
方式，重点核查这10家航空公司在
经济舱的锁座比例、锁座范围、兑换
模式等内容。结果发现，这10家航
空公司的经济舱均存在锁座行为，
购票阶段锁座比例介于 19.9%到
62.1%之间，均值达到38.7%。

江苏省消费者权益保护委员会
投诉部主任傅铮介绍，被调查的厦
门航司航班锁座率高达42.5%，大多数航空公司锁座比例
达到30%以上，部分在50%以上。

江苏省消费者权益保护委员会投诉部工作人员张延菲
说：“我们调查发现10家航空公司锁座范围高度集中于经
济舱前排，靠窗及靠过道等消费者偏好的优质座位，仅开放
中间区域，机尾等舒适度较差的座位供免费选择，限缩了消
费者的选择权。”

调查发现，10家航空公司锁定优选座位的解锁机制存
在变相付费、挤压普通消费者权益现象。这些被锁定的优
质座位，大多需要乘客用会员积分或里程来兑换，非会员或
不常坐飞机的旅客，只能被动接受非锁定座位。

此外，部分航空公司可通过积分兑换或付费购买等方
式解锁优选座位，基础服务转为收费项目，变相抬高了旅客
的出行成本。

为何锁座？航司理由牵强与事实不符

航空公司为什么要锁座？是否有统一的标准呢？对
此，江苏省消费者权益保护委员会也进行了调查，但就锁座
原因，多家航司的解释与实际调查结果相矛盾。

江苏省消费者权益保护委员会副秘书长陈炳材介绍，
南方航空、山东航空、厦门航空等多家航司客服以预留特殊
旅客座位、保障应急座位使用、维持飞行配载平衡等为由，
强调经济舱锁座的合规性。但据购票调查结果显示，航司
锁座比例大多达到30%以上，与“预留特殊旅客座位”说法
相悖，除安全出口位置外，大量靠窗及靠过道等较便利、舒
适，为消费者偏好的位置被锁定，与“保障应急座位使用”说
法相悖。消费者只需权益抵扣或付费即可解锁，与“维持飞
行配载平衡”的理由相悖。

其中，中国国航、深圳航空客服回复相对模糊，以系统
默认规则进行回应，未给出明确合理的依据。而在锁座范
围方面，多数航空公司的划定标准无统一规范，且锁定范围
存在明显差异。

张延菲介绍，四川航空、海南航空客服表示一般情况下
经济舱的前7排为里程或积分兑换座位。厦门航空、山东
航空、深圳航空客服表示，经济舱前排为里程或积分兑换座
位，未明确具体排数。春秋航空客服表示，经济舱前十几排
均支持付费升级或权益包购买进行选座，锁定区域覆盖经
济舱前端大部分优质座位，超过其他航司的锁定区间。

涉嫌侵犯消费者多项合法权益

通过人为增设选择限制，让有迫切需求的消费者额外付
费或消耗权益，航司“锁座”行为锁的不仅是座位，还涉嫌侵犯
消费者的知情权、自主选择权、公平交易权等多项合法权益。

河海大学法学院副院长李祎恒说，航司未在购票环节
明确告知免费选择范围，优选座位兑换标准，座位开放时间
等关键信息。使用“具体以系统展示为准”的模糊表述，或
者仅在选座环节通过系统展示限制条件，为航司单方锁座
提供弹性空间，导致消费者购票时无法预判座位权益，违反
消费者权益保护法第八条规定，侵犯消费者知情权。同时
涉嫌违反价格法第十三条“明码标价”和“经营者不得在标
价之外加价出售商品”的规定。

专家表示，航司将大量常规便捷座位划为“优选座位”，
并纳入付费或积分兑换范围，仅开放少量座位供免费选择，
且未说明划分依据，实质上压缩了消费者的选择空间。这
种行为通过会员等级或付费能力对座位资源进行差异化分
配，将基本的“座位选择权”拆分出付费服务，因设置不合理
交易条件，违反公平原则，违反了消费者权益保护法第九
条、第十条规定，侵犯消费者的自主选择权与公平交易权。

10家航空公司被约谈，要求限期整改

为厘清行业经营边界，推动消费者合法权益得到切实
保障，江苏省消费者权益保护委员会于近日线上约谈被调
查的10家航空公司并提出明确整改要求。

江苏省消费者权益保护委员会副秘书长陈炳材说，他
们要求这10家航空公司立即开展自查自纠，重点解决“锁
座范围过度”问题，取消付费或者所谓“积分兑换”等形式的
变相付费选座模式。确保免费可选座位数量合理，分布均
衡。另外，对于协议文本中存在的涉嫌“锁座”的不公平格
式条款进行梳理和修改，将航司的权力限制在合理且透明
的框架内，并严格履行告知义务。

目前，江苏省消费者权益保护委员会已就飞机票锁座
问题，向10家航空公司提出明确整改要求，并要求其在15
个工作日内提交书面整改情况。

陈炳材说，航空公司在服务中必须恪守三项基本原则，
一是确保信息透明、清晰、完整，及时地向消费者告知座位
分布与收费政策。二是保障规则公平，确保购买同等票价
旅客享有平等的选座机会，三是尊重选择自主，充分保障消
费者的知情权与选择权，杜绝变相强制消费。

江苏省消费者权益保护委员会表示，将持续关注各航
司的整改落实情况，并视情况采取后续监督措施。
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红军城作为战略重镇，其易手是
俄乌战场上的重要事件。红军城为何
重要？俄乌此前围绕红军城的战况如
何？红军城易手影响几何？

红军城易手影响几何

超长超高压钢管主要用于输送高温、高压、易燃易
爆的石油、天然气和化工物料。

长期以来，超10米长度的超长超高压钢管制造技
术，一直被国外垄断。前不久，这一局面被悄然扭转，我
国自主研制的17米超长超高压钢管试制成功。它不仅
满足各项严苛的技术指标要求，且已初步具备量产能
力，有望在石化等工业领域发挥巨大作用。

“十年磨一剑，研发团队整整花了13年，才将这根
17米长的钢管‘磨’出来！”日前，在接受记者采访时，内
蒙古北方重工业集团有限公司（以下简称北重集团）特
钢事业部总工程师周仲成感慨地说。

“百炼”除杂质
原材料实现超高纯净度冶炼

2012年，北重集团萌生了挑战17米级超长超高压
钢管的想法。此前，北重集团在10米级钢管制造方面
已有成熟经验。即便如此，制造17米级钢管的难度，依
然远超研发团队的想象。

“每长一米，制造难度都会成倍增加。”周仲成解释，
钢管长度显著增加后，其自重与内部高压产生的复合应
力急剧增大，对原材料的纯净度要求会成倍提升。

提高原材料纯净度，是要过的第一关。没有超高纯
净度的钢材，做出来的钢管就没有“长高”的潜质。钢材
里的硫、磷、氧等元素，都会影响其抗压能力和均匀性。
清除这些元素，成为提高钢材纯净度的关键。

最初，科研团队从源头入手，挑选最优质的生铁、合
金等，用含“有害”元素最少的原料来炼钢。然而，实践
后团队发现，即便用上“顶级”原料，仍无法将这些元素
的含量降至足够低的水平，尤其是氧元素极难清除。

历经数十次尝试，团队终于蹚出一条运用综合多元
脱氧技术进行沉淀脱氧的路子。“在钢水里加入硅、钙等
元素充当‘清道夫军团’，它们可协同作战，与氧元素充
分结合，生成稳定的氧化物。”周仲成介绍，在这些氧化
物上浮成渣后，就可轻松去除氧元素了。

为了防止氧元素中途“窜入”，团队还结合保护电渣
重熔工艺，引入氩气来防止二次氧化，实现了对钢材的
深度精炼和提纯。

锻造长钢坯
精准控温“趁热”拔长加工

材料问题解决后，制坯成了研发团队绕不过去的一
道坎儿。

“钢坯长一寸，加工难三分！”有着多年制坯经验的
北重集团关键技能带头人门立宝一开始就深知其中的
不易。

果然，第一次尝试制坯时，由于起吊速度略慢了些，
钢坯在被充分锻打拔长至设定长度前，便因温度下降过

快而硬化，失去了足够的延展性和可加工性。
“要么就让加工速度快起来，要么就让降温速度慢

下来。”北重集团科技带头人许锐冰再三思考后，决定双
管齐下，一方面优化加工工艺，一方面设法加强降温过
程控制。

“核心难点就在温度控制上。”许锐冰认定，“只有在
加工过程中实现温度精准可控，才能保证钢坯不会在被
拔长至足够长度之前就冷下来。”

依托北重集团制造钢管积累的海量经验数据，团队
自主研发出一套智能化温控系统。它通过复杂的算法
建模，实时监测钢坯各部位温度，并根据温度对加工过
程进行精准调控。

“一旦系统监测到某段钢坯降温速度过快，就会自
动触发升温手段，确保钢坯始终处于最佳的可加工温度
窗口，避免因局部冷却过快导致加工失败。”许锐冰告诉
记者。

解决温度控制这一核心难题后，团队又进一步优化
加工技术。很快，第一根符合要求的超长钢坯锻造出
炉。

钻出“同心圆”
17米长管壁内孔光滑如镜

超长钢坯怎样才能变成一根超长超高压钢管？研
发团队闯到了最后一关——钻孔与打磨。

钢坯是实心的，需要通过钻孔将中心从两端掏空，
形成均匀、光滑、笔直的圆形高压流体通道，再将其外表
打磨，最终形成钢管。这样的操作听起来简单，做起来
难。它对钻孔的精度要求堪称苛刻。

加工过程中，团队面临双重困境。
“在重力作用下，普通的长钻杆从钢坯一端向另一

端钻到一定深度时，就会发生明显下挠，导致钻出的孔
越来越偏。”许锐冰解释说，与此同时，由于超长超高压
钢管材质极其坚硬耐磨，普通钻头在这种极端工况下会
迅速磨损，甚至崩裂。

工欲善其事，必先利其器。只有研发专用设备，这
条路才能走得通。

大家针对普通钻杆和钻头的弱点有的放矢，通过无
数次尝试与改进，研发出一套刚性极强的深孔钻床系
统，并研制出超长钢管专用的深孔钻杆。

解决了17米深孔的精确钻削，随后的内孔珩磨环
节同样需要克服超长管深孔加工的困难，才能保证钢管
成品的内壁光洁度和尺寸达标。

为此，团队又改造出超长钢管专用的深孔珩磨机
床。他们以之前研制的深孔钻杆作为支撑，将不同规格
的磨石送入深孔进行精密珩磨，最终将长达17米的管
壁内孔打磨得宛如镜面般光滑无瑕。至此，自主研制
17米级超长超高压钢管成功问世。

据《科技日报》

历时13年 试制成功

17米超长超高压钢管实现中国造

新华社昆明12月2日电（记者樊曦 丁怡全）记者从中国国家铁
路集团有限公司获悉，截至12月2日，中老铁路开通运营满四年，累
计发送旅客超6250万人次、货物超7250万吨，黄金大通道效应持续
放大，为区域经济社会发展注入了新活力。

国铁集团有关部门负责人介绍，中老铁路开通运营四年来，国铁
集团与老挝铁路部门密切协作，切实运营好、管理好中老铁路，促进
中国与东盟间高水平互联互通，客货运量持续增长，服务品质显著提
升，辐射效应不断增强。

数据显示，中老铁路客运量质齐升，全线单月旅客发送量由开通
初期的60万人次增至最高220万人次。国内段，日均开行旅客列车
由开通初期的8列增至最高86列，累计发送旅客5134万人次；老挝段，
日均开行旅客列车由开通初期的4列增至最高18列，普速旅客列车扩
编为10辆以上，累计发送旅客1124万人次。

中老铁路货运强劲增长，跨境货物列车每日开行数量由开通初
期的2列增至最高23列，列车牵引吨数由2000吨增至2800吨，累计发
送跨境货物超1600万吨，已覆盖国内31个省（区、市）和老挝、泰国等
19个国家和地区，跨境运输商品种类拓展到3800余种。昆明经老挝
至泰国的货运成本降低30%至50%，老挝境内运输成本降低了20%至
40%，为区域经济发展提供了“新引擎”。

同时，中老两国铁路部门积极与两国旅游部门合作，用好过境免
签政策，积极推动“铁路+文旅”融合发展，依托中老铁路在昆明和万
象间开通了多条旅游线路，来自老挝、泰国、马来西亚、美国、英国等
120余个国家和地区的64万名游客搭乘跨境国际旅客列车旅行，与
日俱增的客流带火了沿线景区、酒店、餐饮等旅游相关产业，为旅游
经济发展注入了新活力。
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央视截屏。

12月2日，一列中老铁路“复兴号”动车组穿过云
南省普洱市宁洱哈尼族彝族自治县的麦田。新华社发

内蒙古北方重工业集团有限公司超长超高压钢管生产线。


