
外籍女士在武汉市第一医院一体化产房顺利分娩
后，点赞诊疗体验专业而温暖。

从挂号、缴费到门诊、病房，该院各党总支（支部）、科室
相继创建了45个党建子品牌，设立了50个温暖示范岗。

截至目前，该院成功应用第四代达·芬奇机器人完
成超精准智能微创手术超500台次。

在“2025年全国公立中医医院党建工作推进会”上，
与会代表调研参观该院智慧医院建设相关内容。
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当急危重症患者出现指标异常，系
统即刻预警并推送关键信息辅助医疗
决策——在武汉市第一医院重症医学
科，呼吸机、输注泵、ECMO等医疗设备
通过物联网技术实时互联，深度学习算
法对多参数数据进行融合分析，实现患
者生命体征的实时监测与动态预警，大
幅提升了救治响应速度与成功率，成为
该院“智慧赋能 数字转型”的生动缩影。

“十四五”期间，医院以人工智能、
大数据、云计算等数智技术为引擎，相
继通过了国家电子病历应用五级、健康
信息互联互通标准化成熟度五级乙等、
智慧服务三级评审，是全省第一批达到

智慧医院“553”水平的医疗机构，跻身
全国医院信息化建设第一梯队。

如今，该院互联网医院的“云问诊”
服务让患者足不出户就能在线就医，五
年累计服务超110万人次，开具线上处
方近80万单，配送药品覆盖全国各地；
移动端的“一屏办”小程序平台集中整
合了预约、缴费、报告查询等医疗流程，
实现了“让数据多跑路、让患者少跑腿”
的服务承诺；远程诊断“一网通”更将优
质医疗资源持续输送至基层社区卫生
服务中心，让居民在家门口享有三甲医
院的同质化医疗服务。

这些场景的背后，是医院坚持“一张

蓝图绘到底”搭建的五大信息体系、120
余个子系统支撑。解决好群众就医过程
中的操心事、烦心事，打造真正属于老百姓
的“口袋医院”，是智慧医疗、智慧服务、智
慧管理“三位一体”智慧医院建设的初衷。

“让前沿数智技术渗透到医疗健康
的每个环节，用智慧云网为百姓缔造更
优质、高效、温暖的服务体验。”面向“十
五五”，武汉市第一医院党委副书记、院
长彭鹏表示，医院将始终坚持以人民健
康为中心，全面推进综合改革，持续深化

“温暖”内核，加强中西医协同内涵建设，
冲刺打造全国中西医结合高地，为健康
武汉、健康湖北建设贡献一臂之力。

打造一张名片：创建“江城最温暖医院”
11月24日，一个蓝眼睛、高鼻梁的

女宝宝在武汉市第一医院产房呱呱坠
地。她的母亲弗拉季斯拉夫来自俄罗
斯，父亲卢克来自英国。“每一位医护人
员都特别贴心，时刻关注我的分娩感
受，态度也总是热情而温暖！”在该院妇
产科新启用的一体化产房里，弗拉季斯
拉夫竖起大拇指，用流利的中文点赞这
里的诊疗体验专业而温暖。

打开社交媒体检索“武汉市第一医
院”，“温暖”是这家医院最亮眼的高频
词。自 2018 年起，该院党委在全省全
市卫健系统创新提出创建“江城最温暖
医院”党建品牌和医疗服务品牌，并将

其纳入医院党的建设总体布局，研究制
定“三年创建方案”和“三年提升行动”，
聚焦理念、技术、服务、管理“四项创
新”，制定落实200条温暖举措。

小至夏季推行门诊“晨光医疗”方便
患者错峰就医，冬季为患者进行超声检
查时涂抹加热过的耦合剂，大至实施全
预约精准分时诊疗，破解年均140万皮肤
病患者候诊时间长的难题……从挂号、
缴费到门诊、病房，该院各党总支（支部）、
科室相继创建45个党建子品牌、设立50
个温暖示范岗，催生出20项品牌经典价
值案例，不仅让“最温暖”理念成为每一名
医务人员的日常点滴与行动自觉，更使

其成为患者心中最深刻的体验标签。
今年 5 月，由国家卫生健康委、国

家中医药管理局主办的2025年全国公
立中医医院党建工作推进会在该院利
济路院区召开。与会代表调研参观了
该院高质量发展建设展、“江城最温暖医
院”示范岗等内容。会上，医院党委书记
魏力汇报了“江城最温暖医院”品牌创
建有关情况，得到主管部门和全国同行
的高度认可。“江城最温暖医院”入选全
市思想政治工作优秀案例和《健康报》

“改善就医感受 提升患者体验”主题活
动创新机构案例，逐步成为全国中医药
系统、省市卫健系统一张闪亮的“名片”。

37岁的哈尔滨患者李女士，因罹患
罕见的视神经脊髓炎导致左眼视力几
近丧失，生活质量急剧下降。她偶然刷
到该院神经内科副主任罗利俊的健康
科普视频后，毅然跨越两千多公里来汉
求医。罗利俊团队为她量身定制了中西
医协同方案：精准的西医用药快速控制住
急性期症状，同时中医辩证施治，辅以中
药、针灸，全面调理体质。经过系统治疗
与精心护理，李女士的病情一天天好转。

守中医药辩证思维之正，创中西医
协同发展之新。近年来，医院相继与中
国科学院仝小林院士、中国工程院廖万

清院士等名家开展柔性合作，强化专学
科内涵顶层设计。精耕细作结出硕果：
皮肤科、神经内科、消化内科 3 个科室
入围国家中西医协同“旗舰”科室；肾病
科、康复医学科等7个科室成为国家中
医优势专科。目前，全院 13 个专业跻
身重点专学科“国家队”，43个专业为湖
北省西医临床重点专科，省级中医、中
西医结合重点专科做到应评尽评，形成
了特色鲜明、影响广泛的中西医协同优
势专学科集群。该院在国家三级公立
医院绩效考核中，连续四年获评中西医
结合序列最高等级A级。

中西医协同的深度实践，还体现在
专病门诊、特色护理与院内制剂上。该
院整合名医堂、推拿科、针灸科、治未病
科、中医经典病房、中医护理等优质资
源，建设六位一体“大中医部”，围绕优
势病种、重点病种，开设中西医结合体
重管理、肺结节等 9 个专病门诊，推广
90余项中医适宜技术，形成一批具有代
表性的中西医协同诊疗方案。此外，该
院还拥有华中地区规模首屈一指的院
内制剂中心，自主研发了 95 种人无我
有、物美价廉的院内制剂，其中84种已
纳入省医保支付范围，深受群众青睐。

构筑一方高地：打造全国中西医结合高地

谋划一张蓝图：推动优质医疗资源有序扩容
9月，家住盘龙城的李先生在“家门

口”赶了一趟“健康集”。在武汉市第一
医院盘龙城院区开诊两周年之际，该院
连续举办了多场专科联合义诊。这天，他
一次性咨询了神经内科、风湿免疫科等
多位专家，还免费体验了肌骨超声检查。

这样的体验升级，源于该院积极践
行公益性宗旨，抢抓公共卫生体系重塑
建设机遇，推动优质医疗资源扩容，优
化一院四区“1+1+2”的空间布局，即：
一个利济路主院区，一个盘龙城新院
区，以及盘龙康复医学中心、汉西血液
透析中心两个特色专科诊疗中心，形成
了“主院区引领的一院多区”协同发展
战略新格局。

在市委、市政府大力支持下，医院
集中推进总规模超30万平方米的四个

重点建设项目，并用不到五年时间提前
完成三项。盘龙城新院区（一期）、利济
路主院区内科楼等项目相继投用，大幅
改善患者就医体验。正在建设的皮肤
病专科大楼与医疗综合楼也已封顶，预
计明年7月正式投用，将以“院中院”模
式建设国内顶尖一流皮肤病特色专科。

在优质医疗资源有序扩容的同时，
医院更致力于让这些资源有效下沉，惠
及更多群众。这份情怀，源于传承多年
的“铜锣精神”文化。20 世纪 70 年代，
该院皮肤科奠基人之一孙曾拯教授在
医院整体搬迁十堰，皮肤科仅余一医一
护的情况下，敲锣打鼓、走街串巷、为民
服务，带领科室发展成为国家临床重点
专科的“铜锣故事”。如今，医院以“克
难攻坚、永不言弃，医者为民、勇争第

一”的“铜锣精神”，组建“铜锣送医行动
队”，深入社区、乡村开展义诊健教活动
百余场，服务群众超10万人次。

“十四五”期间，该院还与新疆博
州、西藏山南等对口帮扶地区，以及深
圳、贵阳、沈阳、杭州、天津等兄弟单位
和全省 40 多家医疗机构共建“温暖医
疗圈”。今年，又相继与咸丰县中医医
院、阳新县中医医院、随州市中医医院
党建共建携手打造紧密型医联体。医
院选派高水平党员专家团队“组团式”

“包保式”下沉，在学科建设、技术帮扶、
人才培养等方面不遗余力，旨在打造一
支带不走的本土化医疗队伍，充分发挥
基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋
模范作用，真正布好优质医疗资源扩容
与下沉这盘惠及民生的健康“大棋”。

激活一池春水：赋能医疗科技创新发展
在武汉市第一医院，一批前沿科技

创新成果正从实验室加速走向临床应
用。今年8月，陈柳青教授团队的“高仿
生血管化多器官芯片技术在精准治疗中
的应用”入选武汉市首批核心医疗技术
先锋项目，目前正与来自上海、深圳等地
的3家企业展开转化洽谈，未来有望成
为精准医疗领域的“金钥匙”。此外，医
院与中国科学技术大学共同研发的“婴
幼儿智能颅形诊断与矫正系统”继2025
年世界大健康博览会亮相后，已获得初

步转化意向，将在硚口区落地应用。
“十四五”以来，该院紧跟医学前

沿，探索创新机制，与国家重大疑难疾
病主攻方向、中西医结合办院理念相结
合，搭建高层次科研平台，成功创建皮肤
感染和免疫湖北省重点实验室，获批湖
北省博士后创新实践基地，新增3个市
级临床医学研究中心，省市级临床医学
研究中心总数达8个。近五年，医院获
国家自然科学基金立项30项，湖北省自
然科学基金立项71项，取得省级重点研

发计划项目、创新群体项目零的突破，科
研立项数、获批科研经费实现倍增。

人才是科技创新的源头活水。五
年来，该院大力实施“三树成林”医学人
才培养工程、优博引进工程、高位嫁接
工程、学科带头人引进工程等内培外引
人才项目，建成 150 名“青苗”“梧桐”

“榕树”医学人才库，全院博士总量由五
年前的110余名增至近300名，增长2.7
倍，构成了一支结构合理、素质优良、活
力迸发的医学人才队伍。

织就一张云网：建设“三位一体”智慧医院
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五年，是时间的刻度，也是发展的标尺。坐落于江汉朝宗之地的武汉市第一医院（武汉市中西医结合医院）始建于1927年，是湖北省成立最早的公立医院之一。自1985年以来，医
院坚持走中西医结合发展道路。“十四五”期间，该院成功入围国家中西医协同“旗舰”医院试点项目建设单位，为全国50家医院中唯一一家副省级城市市属医院。

该院党委书记魏力表示，围绕“五年重塑 十年跨越，打造全国中西医结合高地”的目标，医院以党建为引领、以改革为动力、以温暖为底色，交出了一份写满温度与厚度的“十四五”高
质量发展答卷。如今，武汉市第一医院正以国家中西医协同“旗舰”医院建设为抓手，为打造全国中西医结合高地积蓄强劲动能，以硬核支撑谱写高质量发展新篇章。

“数”说“十四五”
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“十四五”期间，武汉市第一医院（武汉市中西医结合医院）优化一院四区“1+1+2”的空间布局，形成“以主院区为引领的一院多区”协同发展战略新格局。图为该院利济路主院区总体规划。

“十四五”期间，武汉市第一医院（武汉市中西医结合
医院）新建盘龙城院区，惠及周边百万居民，逐步成为汉
口北区域医疗中心。

医疗服务能力跃升

“十四五”期间

•累计服务门诊患者

＞1500万人次

•出院患者＞60万人次

•手术患者＞20万人次

•开展达·芬奇机器人手术

＞500台次

温暖医疗底色鲜明

•落实200条温暖服务举措

•设立50个温暖示范岗

•催生20项品牌经典价值案例

•荣获“中国医师奖”“白求恩式
好医生”等国家、省市级先进表彰

10余项

优质资源扩容升级

•优化一院四区“1+1+2”空间布局

•新增利济路主院区医疗用地

47.6亩

•推进30万㎡重点项目建设

•建设皮肤病、康复2个“院中院”

•医疗业务面积由18万㎡
增至50万㎡

•开放床位由2400张

增至3700张

学科建设集群突破

•坚持走中西医结合道路

•入围国家中西医协同“旗舰”医院

•创建国家区域中医诊疗中心2个

•国家中西医协同“旗舰”科室3个

•国家中医优势专科7个

•省级临床重点专科覆盖率

＞95%

科创活力争相迸发

•建成150名“三树成林”阶梯式
人才库

•医学博士总量由110余名

增至近300名

•获批国家自然科学基金30项

•湖北省自然科学基金71项

•新增省市级科研创新平台5个

•获评武汉首批核心医疗技术6项


